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CITPEMHOCT ITPOJEKTHOI' MEHAIIMEHTA
3A MHAYCTPUJY 4.0: MAIIMPAILE KPUTNYHUX
DOAKTOPA YCIIEXA

Mapko Cnaskosuh,” MapujaHa Cumuh ™

Pa3Boj HampeaHNX TeXHOAOTMja, Kao U cBe Jyelnrha IpuMeHa AUTUTaAHNIX
TeXHOAOTHja y IIPOM3BOAHOM IIPOLIeCy O3HAUMAM Cy IIOYeTaK YeTBpTe
MHAYCTPUjCKe peBoAyliuje, KOja je IIMpOj jaBHOCTM IIO3HATa U IIOA
HasusoM Vuaycrpuja 4.0. byayhu aa msasusa makmy BeAUKOT Jeda
HayyHe M CTPy4YyHE jaBHOCTM U Ja Ce HepeTKo ,ZLI/ICKYTyje o
AVIMUTHPaHUM cHocoOHOCTMMa Ipeayseha 4a mckopucre MoryhHocTn
Koje IpyXa HOBa epa AMIUTaAu3allije, IIpeiMeT OBOI pada je
yTBphuBame crpeMHOCTH IIpedyseha 3a MMILAeMeHTalljy CaBpeMeHNX
TEeXHOJOIIKMX pelllerba, Koje ca coOOM AOHOCH 4eTBpTa MHAYCTpHjcKa
pesoayryja. OcHOBHM Imad paja je MAeHTUMKanuja KPUTUIHUX
¢daxTopa ycrexa 3a peaAnsaljjy aKTMBHOCTH IIPOjeKTHOT MeHalIMeHTa,
Kao OCHOBE 3a IIPOLIEHY IbMXOBE CIIPEMHOCTH 3a yCBajarbe CaBpeMeHIX
TexHoAoruja. EMnmpujcko uctpaxmsarbe je CripoBe4eHo y IPOU3BOAHNUM
npeaysehnma, koja akTiBHO T0cAyjy Ha Teputopuju Perrybanke Cpbuije,
yIIOTpeOOM yIUTHUKA, KaO OCHOBHOT MCTpyMeHTa MCTpakKuBama.
AJobujenn pesyartaty OKasyjy Aa ce U3ABajajy 4eTUpHU TpyIe KPUTHIHIX
dakTopa  ycmexa — IpojeKTa  OpPTaHM3AI[OHM,  CTEjKXOAAEPCKH,
TeXHOAOWIKM ¥ (PUHAHCHjCKY, TIPM 4YeMy Cy IIpeMa peaeBaHTHOCTM
Hajcaabuje onemeny Texoaomku ¢axropu. Pesyatatu mcrpaxupama
uMajy 3HadajHe MMIIAMKaIMje 3a MeHallepe ITPOM3BOAHUX IIpedyseha,
uuMe UM ce obesbebyje yBma y acmekre, peaeBaHTHe 3a AOCTU3aibe
I/beBa IIpojeKTa, y3 MOIyhHOCT 4a, yTBphuBameM peaaTuBHe BasKHOCTH
HojeAVHAYHMX (PaKTOpa, KOHIIEHTPUINY I IpaBUAHO pacriopese CBOje
Hariope 1 pecypce.
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Kayune peun: 1pojekTHM MeHalIMeHT, npojekty, Vuaycrpuja 4.0,
KpUTIIHN PaKTOPH yCIIexa, AMTUTaAu3amyja.

1. YBOJ

IIpojekTHM MeHaAIIMEHT je AWCLUILAMHA OpraHM30Barba M YyIIpaBAbarba
pecypcuMa Kako OuM ce MCIIyHMAa O4YeKuBarba KAMjeHTa, KOja ce OJHOCe Ha
peaamsaniujy IpojeKTa 110 OCHOBY KBaATeTa, BpeMeHa 1 Tporkosa (Cakmakci,
2019). Kao naanupan, jeaurcrsen noayxsar (Todorovic et al., 2015), mpojexat
HojpasyMeBa CIIpoBoberbe jacHO JepUHMCAHVX aKTUBHOCTY, KOje ce CITPOBOJe
y oapebeHOM BpeMeHCKOM UHTepBaAy Kako OM ce TIIOCTUTAM >KebeHU
pesyaratu (PMI, 2004). Mako je uspobeme mpojekarta Omo BakaH 3ajaTak y
ucropuju 4yosedaHcTsa (Spalek, 2016), paspoj IpojeKTHOI MeHaIIMeHTa Kao
HayyHe AMCIMIIAMHe 3a0eaexeH je 50-TMX TOAyHa IIPOIIAOT BeKa, Y Mepuoay
usmeby apyre u tpehe nnaycrpujcke pesoaynuje (Seymour & Hussein, 2014).
Oa mepuoga /Jpyror cseTckor parta A0 AaHac, byAu Cy ysumaau ydemhe y
IIAaHMpamby ¥ peaau3allji BeAMKMX U CAOXKeHUX IIpojeKaTa y CBUM
CeKTopIMa, 1oceOHO y rpabeBrHapCTBy, MaIIMHCTBY, XeMuju, OpoAorpajbu 1
asuo unaycrpuju (Cakmakci, 2019).

Baxan TpeHyTak y €BOAYLMjU IIPOjJEKTHOT MeHAIIMEHTa IIpeACTaBba
HoyeTak epe AuTMTaAM3allMje, KOja ce OAHOCH Ha yBoDhere HOBMX TeXHOAOIH]a,
Kao mTo cy VHTrepHer ctBapy u ycayra (engl. Internet of Things and Services),
cajoep-pusMuKM  cuCTeMy,  MHAYCTpMjcKa — ayToMaTu3allfja,  BeIuTayka
UHTeANUTeHIMja, aHaAu3a BeAUKMX 1ojaTaka (engl. Big data analytics) (Baena et
al., 2017). 3ajeanmuku Ha3us 3a uAeHTH(QUKOBaHe rpoMeHe je Vuaycrpuja 4.0,
KOja A0BOAM JO CBOjeBpCHe AMCpyHIuje y cBuM cdepama ApyIITBa, aau U
MeHaliMeHTa (Santos et al, 2017). Ympkoc cBoM pemeTHAaukKOM YTHUIIA]y
(Weber et al, 2017) raasHM nmaA 4YeTBpTe MHAYCTPUjCKe peBoAyLMje je
nopehame edukacHocTM pecypca ¥ IHPOAYKTMBHOCTHM, IITO Yy Kpajiboj
UHCTaHIIM  BOAM  yHampebemy  KOHKypeHTcKe —mosuiuje  Ipegyseha.
CrienmuyHocTn AaHarme epe TpaHcpopMmaluje U AMTUTaAM3alje oraeajy
ce y IIMPOKOM CIIEeKTPy IIPOMeHa, Koje 3axBaTajy He CaMO IJaBHe IIOCAOBHe
npouece, Beh 1 JompuHOce paspojy KOHLIENTa IaMeTHMX ¥ IIOBe3aHIX
IIpOU3BOJa, yCAOBAaBajyhu msmene y mnocrojehuM I0OCAOBHUM Mojeauma
(Ustundag & Cevikcan, 2017).

Byayhu aa ce, aanac, Opojua mpeayseha ompezesyjy aa cBoje omeparnuje
cposoge myteMm mnpojekata (Kerzner, 2002), xao m aa ce aKTUMBHOCTU
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IIPOjeKTHOT MeHalIMeHTa KaAacupuKyjy Kao KayuHe 3a IldaHUpame MU
criposobemse mpoMeHa yHyTap opranusanuje (Cleland, 1995; Bourne & Walker,
2004), yTuijaj HOBMX TeXHOAOIMja HMje 3a00MINA0 HY aKTMBHOCTY IIPOjeKTHOT
MeHarmeHTa. Crora, mpomMeHe ce MOTY MAeHTU(UKOBATH Y AOMeHY AMHaMIKe
uspobherba aKTMBHOCTU IIPOjeKTHOT MEeHIIMeHTa, OpraHN3al[ioHe CTPYKType y
IIPOjeKTHO OPMjeHTICaHNM OpraHM3alijaMa, OATOBOPHOCTU 1 yAOTe MeHalepa
IIpOjeKTa, CaBpeMeHNX aJaTa M IIPUCTyIla KOjU Ce KOPUCTe Yy YIIpaBhbarby
npojexruma (PMI, 2018). Ilopes Tora, HOBe TexHOAOIMje y 3HayajHO] MepU
Merbajy IpaBall I HaulH Ha KOjy Ce IPOjeKTH MMILAeMEHTHPAjy, aaul U HauuH
Ha KOj! 4AaHOBM TMMa MeDycoOHO KOMyHHIMpajy, Ca aKI]eHTOM Ha 3aXTeB
pa3Boja UMTaBOT CIeKTpa HOBMX BeIITHMHA ¥ KOMIIeTeHIja IOTpeOHMX 3a
MaHeBplUcarbe KpO3 YeTBPTY MHAYCTPUJCKY PEBOAYLIY.

3HavajaH Opoj IpPeTXOAHMX UCTpakKuBama Yy 004acTy IPOjeKTHOT
MeHalIMeHTa IMao je 3a IIpeAMeT IPOIleHy YycIlexa IIPOjeKTa, ca IbeM
AeuHucama (peHOMeHa yCIlelllaH IpojeKaT U yTBphuBama Herobux OCHOBHIUX
nHTpeAujeHaTa/eaeMeHara (Baccarini, 1999; lka, 2009; McLeod et al., 2012).
bpojue 3amHTepecopanHe cTpaHe YyCAOBAbaBajy padAMdMTe —II€PCIEKTHBE
caraejaBarba U Mepema ycIlexa IIpojeKTa, Ipy 4eMy Cy MAeHTH(UKOBaHM U
pasAM4MTY TUIIOBHM IIpOjeKaTa, IITO yKa3dyje Ha CAOXKEHOCT IpoOAeMaTuke
yrepbuBama cremeHa ycmemHoctu Ipojekta (Baccarini, 1999; Lim &
Mohamed, 1999; Shenhar et al., 2001). AunamudHa npupoda IpojekTa, Kao 1
cyOjekTUBHOCT y eBaayauuju pesyarara npojekta (Ika, 2009) cy camo nexm oz
pasaora 300r kojux Huje Moryhe aaTu jeAuHCTBeHy, cBeOOyXBaTHY AepUHMIIN]Y
ycIiexa IpojekTa.

[Tocaeamux AelieHnja UCTpakMBadKM MHTepeC CTPyYHe UM Hay4yHe jaBHOCTHU
ycMepeH je Ka MaeHTHUKanuju (pakropa, Koju Cy KpUTUYHU 3a IOCTH3ambe
ycriexa mpojekTa (Alias et al.,, 2014; Davis, 2014; Radujkovi¢ & Sjekavica, 2017).
Kputiann ¢pakropu ycnexa (KO, engl. critical success factors, CSFs) cy unmytn
KOjI MOIy AMPEKTHO MAM MHAMPEKTHO JOBeCTM AO ycIlexa, OAHOCHO
IIpe/CTaBAajy BakKHe eleMeHTe IIpojeKTa, KOjii MOpajy OuTH CMHXPOHU3OBaHU
Kako Om ce obesbejuaa peaamsalija IIpojeKTa Ha BpeMe Y3 IIOCTH3arbe
xemeHux pesyarara. Crora, yKOAMKO IPOjeKTHU MeHallepy He MAeHTUQUKY]y
u He o0e3bede edukacHO u eQeKTUBHO VIpaBbame JaTUM acleKTuMa
IIpOjeKTa, IpojeKaT MOXKe pe3yATHpaTy HeyCIIeXOM joIl y HmodeTHUM ¢aszama
merope peaansanuje (Alias et al, 2014). Vnak, Huje HMOCTUTHYT KOHCEH3YC
4/aHOBa HayyHe U CTPYYHE jaBHOCTU O KPUTEPUMjyMIMa 3a OLeIbMBarbe ycIexa
IIPOjeKTa, HUTH O eAeMeHTIIMa Koju oIpeAsbyjy weros ycrex (Fortune & White,
2006).
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Ocum TOTa, AMMUTUpPAHNU Cy AOKasy KaKoO IIPeACTaBAeHU M3a30BH, Koje je
AoHesa VlHayctpuja 4.0, yTudy Ha ycrex IpojeKTa M KpUTHYHe (akTope.
IToaasehn o4 mnpernocraBke aa TpajullMoHaAHa TIpyna (pakTopa, Kao
KOHBEHIIMOHAAHM HaulH yIIpaBdarba IpojekTuma Hehe 3agoBosutn morpede
JaHallllbe MHAYCTpUjcKe epe, HaMehe ce muTame Koju eaeMeHTHU Ipojekra he
VMaTy BakaH YTHUIIA] Ha IIOCTM3aibe KeAbeHNUX pe3yATara, Kao M Kakas je
IbIIXOB peAaTuBaH 3Hauaj. VAeHTn(ukosaHn 13a3081 07 moceOHe Cy BasKHOCTH
y Ipom3BoAHMM Ipeaysehmma, ¢ 003upoM Ha OpojHe IpoMeHe y OKBUPY
IIPOM3BOAHOT IIpolieca, pacTyhu 3Hayaj TeXHOAONIKMX CIIOCOOHOCTHM, pa3Boj U
andysujy HaIrpeAHMX TeXHOAOTHUja IIPOU3BOAIbE, UHTerparuje
MHQOPMALMOHNX I KOMYHMKALIMOHMX TeXHOAOIMja U ceH3zopa. HejacHe
TpaHUIle BUPTYeAHUX I pealHUX CBeTOBa YCAOBbaBajy Ipon3BoAHa mpedyseha
Ja oBaAajajy cajoep-QpusmykuM uHTepdejcoM, AOK IIpeycMepaBame U Opae
npoMeHe IpedepeHiiuja IOTpoIIaya 40BOJe AO IIpedacka ca peakTUBHOI Ha
IpOaKTVBHY IpucTyH noTporraunma (Shepherd & Ahmed, 2000).

Crora, mpeamer OBOr paga je 4a ce YTBAM CIPeMHOCT IPOM3BOAHMX
npeayseha sa mmmaemenraiujy TexHoaormja cpojcTseHux Vuaycrpuju 4.0.
OcHOBHM LI/ UCTPaXKMBarba, YMjyi Cy Pe3yATaT! IPeACTaBAeHN Y pady, je a
ce uAeHTUQUKYjy KbydHu (PakTopy ycrexa, Kao M Ja ce OApeAy IbUXOBa
pedaTBHa BaXKHOCT 3a peaamM3alujy IIpojeKTa y JaHaIlboj epu
AUTUTaAU3alMje, a KOju Cy yjeadHO eAeMeHTH KojuMa TpeDa ynpapbaTil KaKo
Ou ce ocurypao ycmex mpojekata. JoOujeHu pasyataTu MMajy 3HauajHe
TeOpMjCcKe U IpakTUuHe mmnaukanuje. Ha ocHOBy pesyarara ekcrioapaTuBHe
dakTopcKe aHaAM3e MOXe Ce M3BPIINTU KaAacuuKalumja eleMaHara
ylpaBAarba IPOjeKTHMa, KOjU Ce U3ABajajy Kao BaXKHM 3a OIICTaHaK Yy
AaHaIllHO] epy AMIUTaAu3alyje, IITO AOAATHO AONPUHOCH eAUMMHICAILY
HejaCHMX TpaHuIla usMeby ycmemHor m HeycremHor npojekra. OcuM Tora,
MeHallepuma je obesOebheH yBuA y acrekTte, peaeBaHTHe 3a JOCTM3ambe IU/beBa
npojekta, y3 MoryhHocT aa, yTBpbuBamem  peaaTuBHe — BasKHOCTU
nojeArHayHNX (aKTOpa, KOHIIEHTPUIITY U IPaBIAHO pacriopeje CBoje Harope

u pecypce.

Pag ce cactoju 13 HeK0AUKO Aeaosa. HakoH yBoaHux HarioMmeHa, yTBpheHor
nmpeaMeTa M Ijuba UCTPaXKUBarba, CAAU AeTasbaH IIperaej AuTeparype us3
004acTy IPOjeKTHOT MeHalIMeHTa ca OCBPTOM Ha IIpOMeHe U MMILAMKaluje
Koje je ycaosuaa Vnaycrpuja 4.0 y osoj obaactu. C 0063upoM Ha Beauku Opoj
IPeTXOAHMX  UCTpaXkmpama Yy  0DJacTM  IPOjeKTHOI  MeHalIMeHTa,
IpeACTaBbeHN Cy pe3yATaTy Haj3HauyajHUjUX CTyAMja U3 oBe 004acTu, Koje Cy
uMaze 3a Iub MAeHTuduKanyjy Kputudnux ¢gakropa ycrexa. Hapeaun geo



M. Chaskosuh, M. Cumunh, CpeMHOCT NPOjeKTHOr MeHaMeHTa 3a MHAYCTpUYjy 4.0 ... 49

pajda mocseheH je MeTogoaoruju M pesyaTaTMMa MCTpaxuBama. Ocum
3aKAYYHMX pa3MaTparba, Ha CaMOM Kpajy, 4aTe Cy TeOpMjcKe U IIpaKTUYHe
UMIIAMKalyje CIPOBeAHOT UCTpaXkuBama, Kao 1 IIoApydja, Koja Tpeba
o0yxBaTUTH y HapeAHUM (a3aMa UCTPaKIBarba.

2. TIPETAEA ANTEPATYPE
2.1. IIpojextHy meHariMeHT y VIHAycTpuju 4.0

ITpojextnt ce kaacudpukyjy kao MONHO cpeAcTBO Kpemparma eKOHOMCKe
BpeaHocty (Ingason & Jonasson, 2009; Williams & Samset, 2010; Hussein et al.,
2015), jauara KOHKypeHTCKe IIpedHOCTH U obesbebeme OpojHmx kopuctu 3a
npeaysehe (Shenhar, et al, 2007, Gomes & Romao, 2016), Te cy aanac
aKTMBHOCTH ITPOjeKTHOT MeHalIMeHTa 04 (pyHJaMeHTaAHOI 3Hadaja y BehuHu
MozepHux mpeayseha (Belout & Gauvreau, 2004). IIpojektHu MeHalIMeHT ce
MOXe AeUHMCATH Kao ILAaHMparbe, OpPraHM30Barbe 1 KOHTPOAVICAFbe CBUX
acriekarta IIpoOjeKTa, 4uMe Ce TeXM peaaAu3allVijyl INbeBa, puapKasajyhu ce
AOTOBOPEHOT pacriopeja, IlAaHupaHor Oyileta 1 KpuTepuja yunHka (Sebestyen,
2017). Yckaabusarme IpojeKTHOT MeHalIMeHTa 1 II0CAOBHe CTpaTeruje 3HadajHo
nosehasa 1maHce mpedysehy 4a ocTBapum cBoje  cTpaTelllke —Iubese
(Srivannaboon & Milosevic, 2006), ka0 U 4a UCIYHU 3axTeBe Pa3AMIUTUX
sanHTepecoBaHux crpaHa (Gomes & Romao, 2016). Anaaorso Tome, Soderlund
(2004) mctmye ga je IpPOjeKTHM MeHAIIMEHT Kao IPUCTYI, MMa 3a LU Aa
IIOMOTHe MeHallepuMa Iipedyseha ga mponaby pemmama 3a KOMILAeKCHe
npodaeme, 40k Kerzner (2017) cmaTpa 4a je cBpxa IpOjeKTHOI MeHalleMeHTa
[I1aHUparbe, OpraHM30Bale I KOHTPOAa OPTaHM3AI[OHMX AKTUBHOCTM V3
yrotpeOy OrpaHMYeHMX pecypca, Kako OM ce OCTBapuAM KpaTKOPOUHM U
AYTOPOYHH 1IU/bEBL.

Kako ce Texnozomka caoxeHocT nosehasa, pesyaTtaTu IpojekaTa IOCTajy
HeN3BECHNUjM, a AVCIUIIAVHA IIPOjeKTHOI MeHalIMeHTa ce AOJaTHO pasBlfja
(Radujkovi¢ & Sjekavica, 2017). UeTspTa MHAYCTpHjCKa peBOAyILMja, TTO3HATa
kao Muaycrpuja 4.0 sompuHOCcM — yHampebemy IPOAYKTMBHOCTH U
KOHKYPEHTHOCTH, TUMe IITO IIpy>Ka IaHce 4a IipeAysehe kpenpa O6p3 oarosop
Ha 3axtese raodaasor Tpxxumra (Cakmakei, 2019). Busuja Muaycrpuje 4.0 je
UMIIAeMeHTallja AMIUTAAHMX TEXHOAOIMja, ayTOMaTH3OBaHe OIpeMe I
uHpopManMoHo KoMyHMKanoHux TexHoaoruja (Oesterreich & Teuteberg,
2016), xako Ou ce mocturao yHampebeme KsaamuTeTa IpousBoja, peAyKosalo
BpeMeHa MM34acka Ha TpXuIlUTe 1 IoOoslnale IepdopmaHce mpedyseha
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(Brettel et al, 2014). Mebytum, kako 01 ImpuMeHa caBpeMeHMX TEXHAOLIKMX
pemrera omoryhmaa yxusame CBEYKYITHMX KOPMCTH 3a Ipeaysehe u merose
MeHallepe, HeOIIXOAHO je CIIPOBeCTH YNMTaB HU3 M3MeHa, KaKO Ha TeXHMYKOM
TaKo U Ha OpraHmsarioHoM/ mporecHoM Husoy (Albers et al., 2016). ITpomec
TpaHcpopMallije 3axBaTHO je TOTOBO CBe aKTMBHOCTM Y OKBHUPY JaHIIA
BpedHOCTH, OJ Ha0aBKe 40 IIpoJaje M MapKeTHHTa. 3Hadaj Kpeuparba
a4eKBaTHOT OArOBOpa Ha IIOMeHyTe 13a30Be MOXKe Oty Bepu(UKOBaH U Ha
Makpo Husoy, Oyayhm 4a cy Opojam mporpamm ¢uHaHCHpama U
UCTpaXkMBauKe MHUIMjaTUBe IIOAP>KaHe 04 CTpaHe BAada PasAMIUTHUX 3eMasba,
IpeiCcTaBbeHe Kao 4e0 pas3BOjHe CTpaTerje M ca LMAdeM IIOCTH3ama U

oAp>kaBama ra00aaHor Bohcrsa (Oesterreich & Teuteberg, 2016).

IToceOGum 3axTeBu cy mpes mIpoms3sojHMM Ipedysehmma, koja s3ameHom
TpaAULIMOHAAHUX MeTOJa paja caBpeMeHMM AurutaiHuMm adatuma (Demir,
2019), Texxe 4a MaKcUMUpajy IOTeHIMjaaHe OeHeduTe TeHepucaHe YIOTpeOOM
Hosux texHoaoruja (Laudien & Daxbock, 2016; Turovets et al., 2019). Ca jeane
crpane, lmnayctpuja 4.0 omoryhasa Behy ¢aexcubuanoct, MacosHy
KacToMusanujy, yHarpebere KpaanurteTa M IIPOAYKTMBHOCTH, JOK Ca Apyre
CTpaHe, y3pOKyje 3HauajHe M3MeHe y 004acTu Au3ajHa 1 oOpade, 1AaHupama 1
KOHTpoJAe M3BoDera aKTMBHOCTM IOAPXKaHMX HOBUM  TeXHOAOTHjaMa,
IpUKyTAbatha M aHaAM3e IojaTaka M AOHOIea 0AAyKa, Koje cy mpahene
pacToM TpaXibe MHAMBUAYaAM30BaHMX IIPOM3BOJa, CKpahemeMm BpemeHa
ucropyke u cpe Behum 3axreBuma og crpaHe Kymana (Zheng et al., 2018).
Vnak, aurnraamsanuja je omoryhmaa TpaAuIMOHAAHUM —ITPOM3BOAHNM
npeaysehuMa Ja mojegHocTaBe yIpapbarse IOJallMMa, UMIIA€MEHTUpajy
epukacHMja ¥ IlepcoHaAu3MpaHa pelnersa, Inosehajy ayromarusanjy
npolieca, MITO je MMIIAMIIMPAAO AOAATHO UCTHUIlame Ba’KHOCTU aKTHMBHOCTI
mpojekTHOr MeHarimeHTa (Cakmakci, 2019).

VaentndukoBaHy TpeHAOBM Y3pOKOBaAM Cy IIPOMeHe, He caMO Y
CTPYKTYpM TIPOM3BOAHe M IPOAYKTUBHOCTH, Beh U y A0oMeHy KpaauTeTa 1
kBaHTuTeTa pada. Crora, esBmgeHTHa je moTrpeba 3a TpaHcopMarujoM
IIOCAOBHMX MoJeaa, aau 1 peleduHucameM omuca pasumx mecra (Demir,
2019). Maxko ayacku ¢aktop ryOm Ha 3Hadajy, ycael cse demnrhe yrorpebe
poOoTa 1 BellTayke MHTEANUTEHINje, yAOTa 4OBeKa Ce He MOXKe 3aHeMapUTH,
Beh je Tpeba pedopmyamcaty, Kako OM ce y HOTIYHOCTM 00e30eAna0
TeHeplcame KOPHUCTU O/, MMILAeMeHTMPaHUX TeXHOAOMIKMX pelllerba U TUMe
00e3beano agexsaTaH o4rosop Ha 3axTese Kymara (Cakmakci, 2019). Ocum
TOra, pacTe TIOoTpeba 3a pasBojeM HOBUX KbYYHUX KOMIIETeHIuja MU
criocobHoctu  3arocaennx  (Deleri & Doti, 1996; Butschan et al., 2019).
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TpaaumoHaaHe BeIITUHe YIIpaBdata IIpojeKTuMa 014e Cy HeoX0AHe Kako Ou
ce IIAaHMpaAM, OPTaHM30BaAUM M KOHTPOANMCAAV BEAUKU U KOMIIAEKCHIU
,ormunausy” npojektu (Bourne & Walker, 2004; Alias et al., 2014). Janac, kako
Ou ce ocurypao ycrex IpojekTa, IIpOjeKTHM MeHallepy Kao areHT! IIpoMeHa
Tpeba Ja OBAadajy T3B. “MeKkmM” acIeKTiMa yIIpaBbarba IpOjeKTIMa, Koju ce
IIpeBacX0AHO OJHOCe Ha MHTepIlepCOHaAHe peaariyje n3Mehy KayuHux akrepa
y peaamsanuju mpojekra (Bourne & Walker, 2004). Crora, VMuaycrpuja 4.0
II0CTaBAba Ba’kKHe N3a3oBe IIpe] MeHallepe IIpojekaTa, KOjU ce OJAHOCe Ha
(Seymour & Hussein, 2014): (1) axBusunmjy u genermne 3Harmba U3 Pa3sAMIUTHUX
obaacty; (2) KOHTMHyMpaHO IIpuaarohasarbe HOBUM TeXHOAOIMjaMa U
IpJMeHa ONTMMAAHOT TEXHUYKOI pelllerba Y OKBUPY CBAKOI IpojekTa; (3)
npuaarohasame M3MEHmeHO] OpPraHU3allMOHOj CTPYKTYypu U Kyatypu; (4)
ycBajarbe KOHTMHYMPaHMX IIpPOMeHa, HeM3BecHOCTM M IopeMehaja kao
cacTaBHOT JeJa >KMBOTa MeHallepa IIpojeKTa, y3 IlepMaHEeHTHy IIOTpary 3a
HauMHOM A JIM Ce IIPYAAroAM.

2.2. Kputirann paxTopu ycrnexa mpojekra

AepuHncare KpurepujyMa M HauMHa Mepera ycIexa IIpojekTa
IpeJcTaBhba BeOMa 3axTeBaH 1 KOHTpasep3aH 3ajarak (Baccarini, 1999; Liu &
Walker, 1998), umajyhu y Buay sa ce y auteparypu npasu pasamka usmeby
ycIlexa IIpojeKTa I ycIlexa IpojeKTHOT MeHaniMeHTa (Sebestyen, 2017). ITpsu
KOju je yKa3ao Ha oBy pa3amky Omo je De Wit (1988) nanomumyhu aa je ycmex
IIpOjeKTa MepeH CTeIleHOM peaau3alyje LMAbeBa IIPOjeKTa, JAOK ycCIex
IIPOjEeKTHOT ~ MeHalIMeHTa ce carlejasa YBUAOM Yy  TpajMI[MOHaAHe
nepdopMaHce, Koje ce 0AHOCe Ha TpouIkose, BpeMme 1 kBaautet (Cooke-Davies,
2002; Ika, 2009; Radujkovi¢ & Sjekavica, 2017). MebyTum, nckycrsa y mpakcu u
yecTa acuMMMJaliyja ycrexa IpojeKTa U IOCA0Bama Aator mpeayseha mcriay
nose3aHocT osa Asa (eHoMena (De Wit, 1988; Shenhar & Dvir, 2007;
Radujkovi¢ & Sjekavica, 2017), ycaea dera cy KpempaHu OpOjHH MOAeAN, y
OKBMpY KOjux je rpaHmiia msmeby ycrexa IpojekTa M ycIexa IIPOjeKTHOT
MeHaIIMeHTa IIpeTeXXHO 3aMarsbeHa. IIpema Sebestyen (2017) ycmermHo
yIIpaBAarbe MPOjeKTMa pe3yATHpa YCIIeIIHUM IIPOjeKTOM, OAHOCHO ITpojeKaT
MOXKe AOXKMBETU YCIIeX YKOAMKO ITPOjeKTHM MeHallep CIIPOBOAY aJeKBaTHe
akuuje (Radujkovi¢ & Sjekavica, 2017), mpu uyemy je HEOIIXOAHO YBaXKUTU
UHTepece 3allHTePeCOBaHMX CTpaHa, KOju OYeKyjy Ja yXusajy ogpebene
Henedure 04 peaansanyje gator npojekra (Cooke-Davies, 2002).
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Ycmex IpojeKTHOr MeHalIMeHTa je uecT IIpeaMeT Auckycuja Meby
YJaHOBMMa HayuHe 1 cTpy4He japHocTu (McLeod et al., 2012). Hanme, Shenhar
et al. (2002) cmaTpajy 4a He I1OCTOj KOHCEH3YC O TOMe IIITa Ce MOXKe cMaTpaTu
yCIIexoM, OAHOCHO HeycIleXoM IIpojekTa. TpaauiiMoHaaHN HauMH caraejabarba
ycIexa ITpojekTa I0ApasyMeBao je KoMIapallijy HMOCTUTHYTUX HeppopMaHCH
TojeAMHaYHOT IIpojeKTa U IAaHMpaHMX HeppopMaHCH, Koje ce IpeBacXOAHO
T4y I1AaHupaHor OyIleTa 3a crpoBoberbe IpojeKkTa, BpeMeHCKOT MHTepBaja 1
¢ynkmmonaanoctn (Gemiinden, 2015). Pinto m Mantel (1990) aedumummy
ycriex npojekta kopucrehu caeaehe tpu aumensuje: (1) epuxacHocT mporieca
UMILAeMeHTallje Koja je ,JMHTepHO OpujeHTHCaHa Mepa IeppopMaHCU
IIPOjeKTHOT TuMa, YKAydyjyhm KpuTepujyMe Kao IITO Cy IIpHAp>KaBare
pacriopeay, OylieT, ucIyiaBambhe TEeXHUUKUX IbeBa IpojeKTa U OApKaBaibe
CKAaJHOT PajHOT OAHOCA YHyTap TMMa M Opranmsanyuje”; (2) mepuumnmpaHu
KBAAUTET IIPOjeKTa, KOjU YKAbyuyje Mepleniyjy IpojeKTHOI TMMa O BpejHOCTH
U KOPMCHOCTM pe3yATaTa IIpojekTa; (3) 3a40BObCTBO KAUjeHTa MAU eKCTepHa
Mepa nepdopMaHCH IIpojeKTa 1 Herosor Tuma. JdedpuHnimja ycrexa Ipojekra
MoO>ke OUTH caraezaHa U3 IepcreKTyBe [I03HaTe Kao , TPOCTPYKO orpaHmderse”
(engl. “iron triangle”, or “triple constraint”), rAe cy Tpu MHIpeAUjeHTa BaXKHa 3a
IIOCTU3ame yCIleXa, a TO Cy TpomKosy, Bpeme u kBaanteT (Gomes & Romao,
2016). Ilopea Tora, He TpeDa 3abopaBUTM HU aclleKT pM3MKa, KOjU ce Tuye
UMILAeMeHTUpaHe TexHoaAoruje, sepuHucaHor Oyllera, yrspheHor pacropesa
axktusHocTy (Couillard, 1995), xao u cr1ocOGHOCT ITPOjEKTHOT TUMa Aa JeAyje y
TaKBUM yCAOBIMa pusnuka 1 HenssecHocT! (Belout & Gauvreau, 2004).

Ilaanmupame mpojekaTa IOApasyMeBa Aeduicarme IIMPOKOT —CIIeKTapa
IIVbeBa, YNMe Ce 3aXTeBa MHBOABMPAHOCT OpPOjHMX MHTEPHMX ¥ eKCTepHIX
aKTepa, Kao U aHTa)KOBAHOCT 3aIlOCAEHMX Y TOTOBO CBUM CEKTOpPMMa YHyTap
npeayseha (Belout & Gauvreau, 2004). Kaxo ycmex Ipojekra 3aBUCH O
Teplieniyje 3alfHTepecoBaHMX CTpaHa, He MOXe Ce TOBOPUTH O ,,allCOAYTHOM
ycrexy”, seh camo o ,mepuunupanom ycnexy” (Baker et al., 1997). IIpojextu
KOjU HHCYy UCHyHMAM Oa3idHe 3axTeBe, IPEACTBAEHNMX Kao , TPOCTPYKO
orpanmuerse”’, He Mopajy HyxHO Outn HeycremHn (Gomes & Romao, 2016).
Ycnex Ha IpojekTy 3Haul Aa Cy ucHymeHa ogpebena ouekupama 3a ogpebenor
yJecHMKa, 0140 Ja je ped O BAACHUKY, IAaHEpPy, MHXemepy, Ussohady mau
oneparepy. byayhu aa osa oueknsama mory 6utn auseprenrtsa (Sanvido et al.
1990) eBngeHTHO je Aa mMcTpaxkmBama O ycrexy mpojekra (Alias et al., 2014) u
eaeMeHTHMa ycremsor mnpojekta (Taherdoost & Keshavarzsaleh, 2016)
IIpeACTaBbajy BeoMa 3aXTeBaH I10Ca0 3a YJaHOBe CTPYJHe jaBHOCTIL.
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Anaamsupajyhm mpobaeMm ycrmexa IpojeKTa, OAHOCHO ,,IIepIIUIIMPaHOT
ycrexa”, Hamehe ce moTpeba 3a mAeHTMuUKaLUjoOM KpUTUUHMX (paKTOpa
ycrexa npojekra (KQY), koju mpeacrabaajy MHIIYTe Y CUCTEMY YIIPaBbarba,
4uMe ce AMPEKTHO mMAu MHAMpeKTHO yTudye Ha ycrex (Cooke-Davies, 2002).
Bpojue cy cryauje, koje cy ce 6asuae yrsphusmem KOV, kao 1 ucrpaxmsameMm
PasAMYIMUTIIX KOHTEKCTyalHMX BapujaOAu, IOA AejCTBOM Kojux oApebern
daxTopu A00Mjajy enmTeT KpUTMYHM 3a ycrex Hekor mpojekta (Alias et al.,
2014). Meby npsuma, Pinto u Slevin (1988) cy maentndukosaan HEKOAUKO
¢daxTopa Be3aHIX 3a yCIIeIIHy MMILAeMeHTallujy pa3sAdnTIX BpCTa Ipojekara,
Ipy 4YeMmy ce U3ABajajy pacrope] IPOjeKTHUX aKTMBHOCTU (IIPOjeKTHM
I11aHOBM), TPUXBATAUBOCT O4 CTpaHe KAUjeHaTa, eBalyaliyja U IIpyXKambe
noppatHe nH(pOpMaIje, KOMyHNKalija MeDhy ulaHOBMMa THUMa, pelllaBame
npobaeMa U KapaKTepucTuke Bobe mpojektHor TtuMa. YBaxasajyhm
Pa3HOAMKOCT y Toraedy AedpuHucaHux mmsbesa mpojekra, Chua et al. (1999) cy
nAeHTUQUKOBaAU Ime3jeceT cejaM (pakTopa M TIpymmcaldu UX y 4YeTupu
KaTeropuje: KapaKTepHUCTUKe IIpOjeKTa, YTOBOPHM CIIOpa3yMl, Y4YecHMUIIU
IIpojeKTa ¥ MHTepakTuBHM Ipouecu. Hakon Tora, criposeseHO je eMIMpujcko
UCTpakyBarbe, Koje je IoApa3yMeBal0 aHKeTHparbe MCIUTaHNUKa, YMji A je
Ouo aa ce yTBpAM peaatuBHa BaKHOCT pasaununtux KOV. Pesyartatn
UCTpaKuBama Cy JOBeAU A0 3aKayduka Ja, Oe3 oO3upa Ha LMA IIPOjeKTa,
a4eKBaTHOCT I11aHOBa, crenyuKamyja U KOHCTPYKTMBHOCT Cy HajBaXKHUjU
¢axropu, xoju yrudy Ha nocrusarbe ycrexa (Chua et al., 1999). Clarke (1999) je
y OKBUPY CBOje CTyAUje OIICepBMpao IIPOjeKTe, KOju Cy II04pasymeBaan
crposoberse paguKaAHNX IIpOMeHa yHyTap mpeayseha, Te je mgeHTHPUKOBAO
JyeTupy KabydyHa ¢akTopa 3a ycrex oBux Ipojekara: (1) xomyHmxanuja meby
4JaHOBUMa IIPOjeKTHOT TuMa; (2) jacHO AepuHMCaHM IMbEeBM U OOyXBaT
aktuBHOCTH; (3) MoryhHOCT pasaarama IpojekTa y BuIlle IOTIIpojekaTa; (4)
Kopuirhere MpojeKTHIX TI1aHOBa Kao pagHNX JOKyMeHaTa.

ITpema Gomes & Romao (2016) xao xputiasu (pakTopu ycrexa U3ABajajy
ce: (1) oOyxsar KoHTpoZe, (2) moApIlKa TOI MeHalIMeHTa, (3) aHIa>kOBHOCT
yaaHoBa TtuMa, (5) goctymHOCT pecypca, (6) ympabsarbe pu3UKOM, (7)
Kopuirherme MOCAOBHNX NpuAnKa, (8) ¢punancujckn pecypcu. Pacagnella et al.
(2019) msaBajajy HEKOAWMKO TIpyHa KpuUTHYHMX (paKTOpa ycIlexa IIpojekaTa y
CeKTOpy IpOU3BOAIbe, a TO Cy: (pakTopu KOju ce OJHOCe Ha AYyACKe pecypce,
opranmsaiuone ¢axrope, (akTope Be3aHe 3a OAHOC Ca 3alHTePeCcOBaHUM
cTpaHaMa, (pakTOpe Be3aHe 3a yIIpaBadaibe IIPOjeKTOM, (akTope BezaHe 3a
CTPYKTYPY M TeXHIUKe acriekTe. VIHTeH3MBUpame KOHKYpeHIMje AOIIPIHeAO je
IIperio3HaBamjy 3Havaja AYACKOr (akTopa 3a ycrex Ipojekata. Ha mpuwmep,
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Todryk (1990) aokasyje aa je 400po oOyueHM NpOjeKTHU MeHallep KbydHM
¢dakTop ycrexa, py yeMmy je o4 IHoceOHe Ba’KHOCTM Heroba CIIOCOOHOCT Aa
kpeupa edektusa paguu M. Ilpema Hubbard (1990) epuxacno ynpasaarme
AyAUMa MOXe TakoDe MMaTy 3HayajaH yTHUIAj Ha pe3yATaTe IIPOjeKTa, jep je
Hajuemrhy pasaor Heycrexa IIpojeKTa y KopeJaluju ca COLUjadHUM
murapuMa. Inpox AumjanasoH 1AeHTM(PUKOBAHUX KpUTHYHUX (aKTOpa
ycIlexa ykasyje 4a IbMXOBa peAeBaHTHOCT Bapupa Y 3aBUCHOCTU O4 THUIIA
IIpojekTa (jaBHOM MAM IIPMBAaTHOM) U OpMjeHTalMje IIpOjeKTa (IIpUBpeMeHN
IpOjeKT 1AM TIPOjeKTH 3a TPKMIITe), Kao M Opoja IpojekaTa umja je
peaamsanuja mpeasubeHa y ucroM BpemeHcKoM MHTepsady (Radujkovié &
Sjekavica, 2017).

3. METOA0AOTUJA UCTPAKNBAKA

Aatu TeOpmjcKM OKBUP AOKa3yje IIOCTOjarbe IIMPOKe JeIe3e pa3ANdUTUX
rpyna ¢akropa ycrmexa mpojekata. OcuMm Tora, ueTBpTa MHAYCTpHjcKa
peBoAylja O3HaYMAa je II0YeTaK 4YMTaBOI HMU3a IIpOMeHa y o0aacTu
npojeKTHOr MeHalMeHTa. (CXOAHO TOMe, CIIPOBEAEHO je IIpeAMMMHAPHO
UCTpaXkMBarbe, 4Mju je IIpejMeT yTBpDuBame crpeMHocTy Ipedyseha 3a
UMILA€MEHTAlVjy CaBpeMEHMX TEeXHOAOLIKMX pelllelha pPasBUjeHuX II0A
okpuseMm Vuaycrpuje 4.0. C o03upoM ga je HaBejeHe M3MeHe HEOIIXOAHO
CITPOBECTM KPO3 pas3AnMyuTe IPOjeKTe U y3 MOAPIIKY U MapTULAIIALN]Y CBUX
3aII0CAEHUX, OCHOBHU IMA MCTpaXuBama je uaeHTH(UKanuja KpUTHIHUX
¢akTopa ycriexa IpojekTa, Kao U yTBphuBare mhIX0Be peAaTHBHe BaXKHOCTH 3a
peaansanujy IpeTxoAHO IIOMEHYTUX IIpojeKara.

Kao uncrpymeHT ncrpaxmsama yHoTpeOAbeH je YIUTHUK, CauMibeH Of
IuTamba M MCKasa IpynmcaHux y gse cexuuje. Ilpsa cexnmja je ykayumaa
IyUTaba O OCHOBHMM KapaKTepuCTMKaMa Ipegyseha (Hmp. BaacHuMuka
CTPYKTypa, OpOj 3allOCAeHMX UTA.), KaO U IUTama O HauMHy OPraHM30Barba
IpOU3BOAHOT TIIpoIleca ¥ moctojehem o00amky ayromarusaiuje. Y OKBUPY
ApyTe ceKIluje AaTy Cy MCKa3y, KojuMa Cy ITpeACTaBAeHN peaeBaHTHU (paKTopu
3a YCIEIIHy MMIIA€MeHTalujy IpojekaTa, IIpM YeMy je 04 UCIUTaHMKa
3aXTeBaHO Ja M3HeCy CBOje CTaBOBe Ha IIeTOCTereHOj /lMKepToBOj CKaau
(ue)caarama. V3bopoM jejHOT 04 IpeACTaBbHNUX BpeAHOCTH Ha /MKepTOBOj
CKaAM, WCHUTaHUIM Cy JaBaAM OATOBOP Ha IIMTare KOAUKO Cy UM
NOjeAMHAYHY acIeKT! BaXHU IPUAMKOM IIJAaHUpama ¥ peaausanje
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IIPOjeKTa, Ylfja je CBpxa MMILAeMeHTalllja HEeKIX O, CaBpeMeHNX TeXHOAOILKIX
petersa y okBupy nocrojeher mponssoaHor mporieca.

Byayhu aa je y aureparypum mosHaT TepMMH ,lleplunypaH ycrex”
IIpOjeKTa, MCTpaXkuBambe je CIIpoBeJeHO ca IjubeM YTBphuBama Iepliemniiyje
MeHallepa O peAeBaHTHOCTH IIOjeAMHAuHMX (aKTopa 3a MMILAeMeHTalujy
npojexata. /akae, yuemrhe y ucTpaxkmpamy Cy y3eaM 3allOCA€HM Ha
MeHaIlepCKIM TIO3MIMjaMa y TIpOM3BOAHMM IpeAysehnMa, Kkoja aKTMBHO
nocayjy Ha Tteputopuju Pemybamke CpOuje. Ha ocHoBy mogaraka Koje
nyOaukyje AreHiuja 3a IIpUBpeAHe perucTpe, HacyMmlle je M3BpIlIeHa
ceaeximja 200 akTuBHUX IpomssoAHMX Ipeayseha y Illymaamjckom okpyry,
KOjIMa je eAeKTPOHCKMM IIyTeM AUCTpuUOyMpaH YIUTHUK, NPU 4YeMy CMO
0oAroBop Aobmam o4 62 MeHanlepa usaOpanmux npeyayseha. Haxon
npeAMMIHAapHe eBalyalluje NPUCTUIANX YIUTHUKA, MAHTU(PUKOBAHO je 8
YIIUTHUKA Ca HEIOTIIYHUM OATOBOpPMMa, Te YKyIlaH y30pakK 3a IpeAMIHapHO
UCTpakuBame Opoju 54 mcnuTaHmka. 3a oOpady Tmojataka KopuirheH je
codpreepckyu maker SPSS. Kako Om ce mcnyHmam LuabeBU UCTpaXkyBarba,
CIIpoBeJeHa je eKcraopartybHa (pakTOpcKa aHaAmM3a, aHaAu3a IOY3JaHOCTH U
A€CKPUIITHBHA CTaTUCTIYKa aHaAM3a

4. PESYATATU UCTPAXUBAIbLA

ITpsu kopak mpeacrabda eKCILAOpaTHBHa (paKTOpCKa aHaAM3a, PUMeHOM
MeToAa raasHMx KommoneHTu (engl. Principal Component). Vicnmranuim cy
UMaAul 3ajaTak Ja U3HeCy CBOje CTaBOBe II0 OCHOBY peAeBaHTHOCTU
pasAMuUUTUX aclekaTa yIpasdbara npojektuMa. Og ykynHo 15 mckasa, 11
JCKa3a je TIPyHMCaHO Yy 4YeTUpM KaTeropuje, Koje yjeAHO IIpeACTaBAbajy
oarosapajyhe rpymne xputnanux ¢axropa ycnexa (Tabeaa 1). KMO nokaszares
usHocu 0.657, Bapraepos Tect crmenm@uUHOCTM je CTaTUCTUYKM 3HayajaH

(p=0.000), a0k je 75,856% BapujabuauTtera objaImeHo 4aTM PaKTopuMa.

Hakon crposesene pakropcke aHaamse, y APYIrOM KOpaKy M3BpILIEHO je
uspadyHaBame Koedunujenta mnoysgaHoctu (Cronbach’s alpha) yrspbhenmx
rpyna KputudHux (paxkropa ycrmexa, Te cy muxose speaHoctu 0.810, 0.822,
0.903, 0.731, pectiektusHo (Tabeaa 2).
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TaGeaa 2: JeckputuBHa CTaTUCTUYKA aHAAM3A ¥ AHAAM3A TI0Y34aHOCTH

ApurMmeTnuka Crangapana

OAKTOPU L
cpeAuHa AeBujanuja

Opranusaruonu ¢gaxropu: Kponbaxos xoepuiujent aada =0.810
KomrmeteHTHOCT 3amocaeHux 3a ysobere HOBOT

3.8519 81048
cucTeMa IIPOM3BOAE
JocTynHOCT peaeBaHTHNX MH(OpMaIiija O HOBOM 37963 39821
cuCTeMy TIPOM3BOAbE
Bpeme morpeGHO 3a yBobeme HOBOr cucreMma 3.9444 89899
IIPOU3BOA:E
Obesbebeme morpedHNX pecypca (MaTepHjalHMX
U HeMaTepujalHMX) 3a yBoDerbe HOBOI CHCTeMa 4.2407 72516
IIPOU3BOAbE
YKynHo 3.9583 66721

Crejxoagepcku ¢paxropn: Kponbaxos koedpurujent aada =0.822
YHanpebeme  Kkpaamrera  mpomssoda U3

4.2963 79217
TepCIeKTHBe KyIlia
O6esbebere BpeaHocTH 3a KyIIia 4.1481 .81048
BeposartHoha octsapersa mocaosHor 4001UTKa 4.2037 73663
YxymHo 4.2160 .67030

Texnozouiku gpaxropu: Kponbaxos xoedpurijenr aada =0.903

OcriocobpeHOCT  3alI0CA@HMX 3@ yIIPaBbarbe

AWTUTaAHMM anaukanyjama (aop. Google Drive, 3.2407 77545
Dropbox , Podio, LinkedIn...)

OcriocobaeHoct  samocaeHmx  3a  paj  ca
caBpeMeHNMM IIOCAOBHMM aJaTuMa (HIp. e-mail,

chat, instant messaging, blogs, micro-blogs, 33704 83092
APYIITBEHE Mpexe)
YKyIIHO 3.3056 76736

Ounancujcku ¢paxropn: Kpondaxos koedpurimjent aada =0.731
Tpomikosn oOyke 3amocAeHMX 3a yBoberbe HOBOT

3.7407 73164
CHCTeMa ITPOM3BOAH:e
Tpormkosu ysohersa HOBOT crCTeMa IIPOU3BOAbE 4.0556 .83365
YKymHO 3.8981 69621

Mseop: Vcrpakmsarbe ayTopa
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Tpehn xopak mnpeacTtBaba CIpoBObDere AeCTPUIITMBHE —CTaTHCTUUKe
aHaAu3e, Kako OV ce yTBpAVAa peAaTiBHA Ba’KHOCT MAEHTIM(UKOBAHMX IPyIIa
¢daxropa. Ha ocHOBY BpeaHOCTM apUTMeTHUKe CpeAlHe, MOXKe Ce 3aKAby4UTu
Aa je Hajehm crermeH 3HauajHOCTM  UAGHTUQUKOBAaH Y  cAy4ajy
CcTejkxoAelepcknx (paKkTopa, HAKOH 4era cAele OpTaHM3alIOHN U (PMHAHCU]CKA
¢daxropnu. HajMmamy 3Havaj je 404esbeH TEXHOAOLIKMM (aKTOpuMa, Koju
H0Apa3yMeBajy AUTUTAaAHY IIICMEHOCT 3all0CAeHNX Y ITpeaysehy.

5. 3AK/bYUYAK

CrposeeHe aHaaM3e IPUKYILbEHUX IT0JaTaKa Y IIPOM3BOAHOM CEKTOPY CY
pesyATipale KpeupameM ANcTe KpUTHIHUX (pakropa ycmexa. ITpsa rpyma ce
OJAHOCHM Ha oOpraHmsanyoHe ¢akTope, Koju ce THU4y KOMIIETeHTHOCTU
3aIl0CAGHNX, pa3BUjeHNX KOMYHUKALIMOHMX KaHada MeDy muMa, BpemeHa
obesbebenor 3a cmpopoberbe IAaHMpaHUX IIPOMEHa, Kao M JOCTYIHOCTU
OCTaAMX MaTepHMjadHUX M HeMaTepujcKux pecypca. Haseaenu ¢axropu cy
CBOjeBpCHa IIOTBpJa Ba’XKHOCTM /bYACKOI aclleKTa y IIpoIiecy yIIpaBbarba
IIpOjeKTMMa, Kao 1 y MCTpakuBamy Koje cy crposean Todryk (1990), Hubbard
(1990), Pacagnella et al. (2019). Apyra rpyna nmoapadyMesa acriekTe Koju Cy y
KopeJallj ca 3al[HTepecoBaHMM CTpaHaMa, II0CeOHO KYIIMMa, Kao
HajBaXKHUJUM eKCTEPHUM cTejkxoagepuma mpojekta (Pinto & Mantel (1990). ¥
BUIIIe HaBpaTa je MOTBPHEHO JAa Ieplieriyje CTejKX0AAepa Y IOoraeay ycrexa
AVIBEPTMPAjy, Te je jacHO 300r 4era je ycrex mpojekra u uAeHTUUKaIMja
KpUTHIHNX (akTOpa ycIexa KOMIIAeKCHA I BMINe3HauHa I1poOJeMcKa
cutyanuja. Kao tpeha rpyma xputmunmx ¢akropa ycrmexa Cy TeXHOAOMIKK
dakTopy, koju  moapasymesajy ~ MoryhHocTm — IIpuMeHe  CaBpeMeHHX
TeXHOAOLIKMX pelllerba Y, Ipe cBera, y KoMyHMKaiuju meDy 3samocaenmma.
Byayhu ga npuxynasame 1 gedeme peaeBaHTHUX MHpOpMaIMja IIpeACTBaba
BakaH yCAOB ycIeliHe MMIiideMeHTanuje mpojekata (Clarke, 1999; Pinto &
Slevin, 1988), mpeaHOCT ce MoOXe IpumicaT OHuM Ipegysehmma, koja cy
Iperio3Hasa MoryhHoOCT npumeHe AMIUTaAHNUX allAMKalyja 3a KOMYHUKaLIU]y
meDby uyaanosuma Tmma. V3 Tor pasaora, yrspbena je moryhnocr aa ce
IIPMMEHOM AMTUTAAHMX allAMKalluja HaBeJeHU IIpollec Aeberba MHpOpMaIja
U 3Hama ydumHM edukacHujuM. YerBpra rpyma ¢akTopa HajoBesyje ce Ha
IIOMEHYTO IuTaie epMUKacHOCTH ¥ oOyxBaTa IpyIy (pMHAHCHjCKUX (paKTopa
ycIiexa, KOji y 3HauajHOj Mepy MOTY yTHMIIaTU Ha KOHauHy CyDAMHY ITpOjeKTa
(Gomes & Romao, 2016).
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[Ito ce Tnue 3Havaja MAeHTHPUKOBaHUX Ipylia (HaKTOpa, Ha IIPBOM MECTY
Cy acIleKT! Be3aHM 3a CTejKXOAAepe, KOjU ce CBaKaKo MOTy KAacupUKOBaTy Kao
jedHa 04 HajBaKHUjUX 00AacTU Y OKBUPY IIPOjeKTHOT MeHalMeHTa. MebyTtum,
pesyatar Koju 3aBpebyje moceOHy maxmy Tudye ce Hajcaaduje OIEHEHMX
(dakropa 04 crpaHe MeHaiepa, a TO Cy TeXHOAOUIKU (akTopu. TeXHOAOIIKU
dakTOpM ce AUPEKTHO OAHOCE Ha CIIPEMHOCT Iipeayseha 3a HOBY, yeTBpTY
UHAYCTPUjCKY peBoayLnjy. Vinmak 4o0mujeHn pesyataTit HUCY V CKAaAy ca AaTUM
IIPeTIIOCTBKaMa, Koje cy Da3upaHe Ha CTaBy J4a ce JdaHAacC OYeKyje eKCIlaH3uja y
004acTy IpUMeHe caBpeMeHe TEeXHOAOTHje U BICOKe CIIPEMHOCTH 3aIllOCAEHMX
y mpeaysehy Ja mpumeHe Jara pellema y CBaKOgHeBHOM pady. Hauwme,
pesyATaT  AeCKpPUIITMBHE CTaTUCTMUKe aHaAuM3e IIOKasdyjy HeA0BObHO
pasBlMjeHy CBeCT MeHallepa Yy IIOTAeAy BaKHOCTM  MAEHTU(PUKOBAHUX
TEXHOAOIIKMX (pakTOpa. AHAJAOTHO TOMe, 3aKAy4aK je Aa Cy 3arloCAeHU Y
MPOM3BOAHMM  Ipeay3ehrMa HEAOBOAHO AWIUTAAHO TIMCMEHM, IITO
UMIIANIPA AUMUTUPAHY CIIPEMHOCT MCTUX Ja Ce VYKayde Yy CcaBpeMeHe
TEXHOAOIIIKe TOKOBe U IIpuMeHe HalpeAHe TexHoaoruje. [leprunmpan 3Hauaj
opranm3anyioHnx ” ¢UHaHCKUjCKUX (aKTopa ycliexa ce HaJa3e TOTOBO Ha
JCTOM HUBOY, IIITO HE MOpa OUTK HEOYeKVBaH pe3yATaT, IOIITO M jedHa U
Apyra rpymna ¢pakropa TaHrupajy 004act A0CTymHOCTU U eduKacHe ynorpede
pecypca, Koji ce HEepeTKO OINCYjy Kao Oa3uyHu acrekTy, 0e3 Kojux Hije
Moryhe IOTIIYHO yKuBame KOPUCTHU 0/, peaausalije Aator npojekra (Alias et
al., 2014; Gomes & Romao, 2016)

Aobujenn pesyartaTi MCTpakybarma MMajy BaskHe TeopMjcke 1 IpakTUyHe
nmnaukanyje. Kao mro je seh mpejcrasseHo, MHOTM ayTopy cy ce Oasuan
UCTpaKuBambeM KpUTHYHNX (paKTopa ycIiexa IpojeKkTa, aayu MAeHTH(pUKOBaHe
acriekTe HUCY IpyNucaly Ha OBaKaB HauMH, IIPM 4eMy Cy 4ecTo 3aHeMapeHU
TexHoAomKM pakTopyu. OcuM Tora, AMMUTUPAHU Cy AOKa3y O CIIPEMHOCTHU 3a
UMIIAeMeHTaIljy TexXHOAOIMja, Koje Cy IOcAeAuIla 4eTBpTe MHAYCTpuUjcKe
pesoay1ije. Aurnraana MMCMEHOCT NpeACcTBaba Hy>XKaH Ipesyca0B He caMo y
obaacTu MHXemepcKux Hayka, Beh pacre m uHTepecosame MeHallepa
npeayseha ga may y kopak ca caBpeMeHUM TpeHAOBMMa. Pesyartatn osor
UCTpaXkKMBarba IIpyKajy UM yBMJ Y eJeMeHTe yIpaBdarba IIpoOjeKTa, Kojuma
Tpeba edukacHO yIpaBbaTi, Kako OuM ce yHampeanaa e(eKTUBHOCT
peaansanuje mpojekra. Iloganm o peaaTuBHO] BaXKHOCTM IOjeAVHIUX Tpylla
¢daxropa omoryhaBajy KoOHIleHTpucaime Halopa 1 pecypca, Kako Ou ce
ocurypada peaausalyja IiaeBa IpojekTa y npeAsubenyM oksupuMa.

Byayhu aa je ciposeseHO McTpaXkiBarme MpeAUMIHAPHOT KapaKTepa, MOTY
ce maentudukosatn odpebena orpanmuersa. Ha mpsom MecTy ce HaBoam
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BeAUYNHA y30pKa, Koja MoXe OuTu orpaHmuasajyhm ¢axrop, ¢ o06supom ga
MaAM y30pak Huje IIOTOJaH 3a reHepaamusaunujy. Vnak, He Tpeba mM3ocTaBUTH
UNMbeHUIly Ja Cy aHKeTMpaHa Iipedyseha JomnmpaHa Ha TepUTOpUjU
[ITymaaujckor okpyra, Kao 1 4a je Beauku Opoj mpeayseha 3aTBopeH 3a CrioaHy
KOMYHUKaLlUjy M Aa Cy 4yecTe Ayre U pUIMAHe IIpoliedype AaBama A0AATHUX
nnpopmanmja o mocaosamy mpeayseha. Crora, 6yayha ucrpaxusama Tpeba
YyCMepUTHI Ka IpOLINpenY y30pKa U YKabyduBamy Ipeayseha aorupaHmx y
ocraauM JeaosuMa PemybOamke CpOuje, mrTo MoxXe OUTH TIOTOAHO 3a
KOMIIapalujy TpUKYIIAeHNX Il04aTaka, Kao 1 u3pobeme cBeoOyXBaTHOT
3aKaydKa O CIpeMHOCTU Ipedyseha y Haloj 3eMaM 3a MMILAeMeHTaLUjy
CaBpeMeHIIX TEXHOAOTIja.
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Summary

PROJECT MANAGEMENT READINESS FOR INDUSTRY 4.0:
MAPPING CRITICAL SUCCESS FACTORS

The development of advanced technologies, as well as the increasing
use of digital technologies in the production process marked the
beginning of the fourth industrial revolution, which is also known to
the general public as Industry 4.0. Since it attracts the attention of a
large part of the scientific and professional public and often discusses
the limited capabilities of companies to take advantage of the new era
of digitalization, the subject of this paper is to determine the
company's readiness to implement modern technological solutions,
which brings the fourth industrial revolution. The main goal of this
paper is to identify critical success factors for the implementation of
project management activities, as a basis for assessing their readiness
to adopt modern technologies. Empirical research was conducted in
manufacturing companies, which are actively operating in the territory
of the Republic of Serbia, using questionnaires, as the basic instrument
of research. The obtained results show that four groups of critical
success factors of the project are distinguished: organizational,
stakeholder, technological and financial, with the technological factors
being the weakest in terms of relevance. The results of the research
have significant implications for managers of manufacturing
companies, providing them with insight into aspects relevant to
achieving project objectives, with the ability to, by determining the
relative importance of individual factors, concentrate and properly
allocate their efforts and resources.

Key words: project management, projects, Industry 4.0, critical
success factors, digitalization.






