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Rezime: U ovom radu dat je jedan pristup ocenjivanju radnih strategija organizacije. Ovakva metodologija
pogodna je za brzu i efikasnu analizu razlicitih mogucénosti, pa se moze koristiti za donosSenje strateskih
odluka, pre svega odluka o izboru i sprovodenju odgovarajuce strategije.
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Abstract: This paper presents an approach for the evaluation of work organization strategies. This
methodology is suitable for fast and efficient analysis of different options, and can be used to make strategic
decisions, especially decisions on the selection and implementation of appropriate strategies.
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1. UVOD

U literaturi se mogu pronaci razne definicije znanja. Vrlo Cesto se znanje definiSe preko informacija, a
informacije preko podataka. U ovom radu, najpre ¢emo istaéi definicije ovih pojmova koje je uveo Bruking
(Brooking, 1998). Naime, on definise

= podatke kao ¢injenice, same brojeve predstavljene van konteksta,

» informacije kao organizovane podatke predstavljene u kontekstu,

= znanje kao informacije u kontekstu, zajedno sa na¢inom njihove upotrebe.

Ponekad se srece i sledeca definicija:

= znanje je informacija koja menja nekoga ili nesto,
$to moze biti drugacija formulacija prethodne definicije.

O ovome se detaljnije moze videti u monografiji Cvijanovi¢., Dimitrijevi¢, Gujici¢, 2002.

Takode, u ovom radu uputiéemo i na model za merenje znanja koji se bazira na Senonovoj definiciji
znanja (Shannon, 1948) prema kojoj se meri informacija, tj. koli¢ina informacije pri prenosu, i prema kojoj
bi se znanje moglo vezati za neku vrstu transformacije ulaznog sistema (odnosno sistema pretpostavki za
rad) u izlazni sistem (sistem rezultata rada).

U tu svrhu, za Senona osnovni pojam je bio kona¢an verovatnosni sistem

xl xz .o xn

P Dy Py
koji se sastoji od jednog kona¢nog skupa X ={x,x,,...,x,}, tzv. skupa stanja i njima pripadajucih
verovatnoca-verovatnoca da sistem moze uci u odgovarajuce stanje ( p, je verovatnoca da se sistem moze

naci u stanju x, ). U ovom slucaju, ¢injenica da je sistem u stanju x, za onoga ko zna je podatak, a za onoga

ko ne zna je informacija u trenutku saznavanja. Kao takvu, Senon ju je merio preko pripadajuée
verovatnoce. U skladu sa ovim, znanje bi se moglo vezati za neku vrstu transformacije polaznog sistema X
u izlazni sistem Y .

Polaze¢i od pretpostavke da je znanje moguénost transformacije polaznog sistema

X XX,
X: 5
[p(xl) p(xy) - p(xn)j
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gdesu x, (i=1,2,...,n) stanja,a p(x,) (i=12,...,n) pripadajuce verovatnoce, u novi sistem

Y( S OR PR j
p») p(y,) o p))
koji je izlazni sistem kod kojeg su y, (j=1,2,...,m) posledice rada, a p(y;) (j=1,2,...,m) verovatnoce

njihovih pojavljivanja na izlazu, tj. u izlaznom sistemu.
Iz ulaznog sistema se u izlazni sistem prelazi matricom transformacije

pilx)  p(ulx) - PO, |x)
T p(y]|x2) p(y2|x2) p(ym|x2)
p|x,) p(,x,) - p(y,|x,)

pri ¢emu p(y, |x,.) predstavlja uslovnu verovatnocu da ¢e se na izlazu pojaviti y; ako je na ulazu bilo x;, i

vazi
zp(yj |xi) =1.
i1

U tom slucaju vazi relacija
X-T=Y.

Jasno, ovde treba uzeti uobzir da pored verovatnoce pojavljivanja nekog stanja na izlazu, vaznu ulogu ima
i pozeljnost tog stanja. Takode je jasno da pozeljnost stanja na izlazu zavisi od stanja koje je bilo na ulazu.
Naime, pozeljnost stanja y; ako je na ulazu bilo stanje x, (Zizovié i dr., 2009) data je kao broj

a(y;|x), 0<a(y,|x)<I.

Primetimo da za razlicita stanja na ulazu x; i x, , isto stanje na izlazu y, moze imati razli¢ite pozeljnosti,
tj. moze biti a(y, |x;) # a(y,|x,). StaviSe, ove vrednosti ¢e u velikom broju slucajeva biti razliCite.

Imajuéi ovo u vidu, mi mozemo definisati matricu

ayx) a(,lx) - a,lx)
p= a(y1|xz) a(y2|x2) a(ym|x2)
ay|x,) al,lx,) - aly,|x,)

U skladu sa prethodno uvedenim pojmovima, mozemo dobiti i apsolutnu poZeljnost sistema Y preko
proizvoda

X-P=[ey a, - a,],
odnosno, apsolutna pozeljnost izlaznog sistema data je sa

Y: yl y2 ym ,
al az “ee a

pri ¢emu je «, (j=1,2,...,m) ocena apsolutne poZeljnosti pojedinacnog stanja y, na izlazu. Pri tom vazi
a; =0 ako je y; apsolutno neZeljeno stanje, a «; =1 ako je y; potpuno Zeljeno stanje.
U pomenutom radu, definisan je i broj
KX =Y p(y)a,,
=1

kao mera kompetentnosti organizacije.
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2. OCENJIVANJE RADNIH STRATEGIJA

Polaze¢i od ulaznog sistema (odnosno polaznih pretpostavki za rad)

v, X, X, X
(p(xl) p(x,) - p(x,,))’
posledice rada y; (j=1,2,...,m) mogu se, u datom momentu, proizvesti na viSe razli¢itih nacina, odnosno
odgovarajuci izlaz moze se dobiti pomocu vise razli¢itih radnih strategija.

Neka je {Ml,Mz,...,MS} skup radnih strategija kojima se polazna stanja x, (i=1,2,...,n) mogu
transformisati u izlazna stanja y; (j=1,2,...,m). Pri tom jasno je da svaka strategija M, (j=12,...,s)

zavisi od verovatnoéa p(x,) (i=1,2,...,n),tj.

M =M, (p(x), p(x,),.... p(x,)) -

Svakoj strategiji M, (j=L2,...,5) mozemo pridruZziti matricu transformacije

pMk (y1|x1) pMk (y2|x1) pMk (ym|xl)
T Pu, 62 |x2) Pu, (J’2|x2) v Pu, (W 1%2)
My : : : ’

pAIk(yl|xn) pMk(y2|'xu) T pMk(ym xn)

1 pomocu relacije

X1, =Y,

mozemo odrediti izlazni sitem

Y . yl y2 ym
e pMA(yl) pMA(yZ) pM,‘(ym) ’

odnosno, moZemo odrediti uslovnu verovatno¢u p,, (v, |x,.) da ¢e se pri posmatranoj radnoj strategiji M, na
izlazu pojaviti y; ako je na ulazu bilo x,, a sami tim i verovatno¢u p,, (y,) da se pri posmatranoj radnoj
strategiji M, na izlazu pojavi y, .

Imajuéi u vidu da je vrsta-matrica apsolutne pozeljnosti izlaznog sistema ista za sve radne strategije, to
ocenu radne strategije M, (j=1,2,...,s) neke organizacije mozemo definisati na slede¢i nacin

k(XY )= Py, (v)-a; .
j=1

Sada za strategiju M, mozemo rei da je bolja od strategije M, , ako je k(X,Y, )>k(X,Y, ). Ocigledno,
najbolja strategija koja polazi od sistema X i na izlazu daje odgovarajuéi sistem Y je upravo ona strategija
koja ima najvecu ocenu.

3. ZAKLJUCAK

U ovom radu pokazano je da se model merenja znanja koji se bazira na Senonovom konceptu merenja
koli¢ine informacije pri prenosu moze uspesno primeniti i na ocenjivnje radnih strategija organizacije u
nekom odredenom poslu, ali i u gobalnim okvirima. Ovakva metodologija pogodna je za brzu i efikasnu
analizu razli¢itih moguénosti, pa se moze koristiti za donosenje strateSkih odluka, pre svega odluka o izboru i
sprovodenju odgovarajuce strategije.
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