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ОРГАНИЗАТОР ВОЛОНТЕРСКЕ УСЛУГЕ* 

Резиме 

Питање организације волонтирања има посебно важну улогу, јер од 
начина организовања волонтерског рада непосредно зависи сам квалитет 
пружене волонтерске услуге и његова реализација. Кад се говори о 
организацији волонтирања, очекује се да у томе активно учешће узму 
државни органи, као и органи локалних самоуправа. Тиме се пружа активна 
подршка и подстицај волонтерском раду од стране државе и државних 
органа, складно савременим тенденцијама оживљавања и ревитализовања 
волонтерског рада. 

Иако је волонтерски рад примарно везан за делатност хуманитарног 
рада и рада са посебно угроженим категоријама становништва, тенденција 
је да се волонтирање као облик ангажовања људи, различитих старосних и 
образовних структура, актуелизује у свим областима друштвеног живота, 
као што је то случај са земљама у окружењу, као и земљама чланицама 
Европске уније. 

Кључне речи: волонтер, рад, организатор, принципи, закон. 

1. Уводно разматрање 

1.1. Појам волонтирања 

Реч волонтер (франц. volontaire) означава особу која бесплатно обавља 
неку службу, дакле волонтирати значи бесплатно служити. У свету су 
волонтерство и волонтирање дефинисани на различите начине и имају 
различите димензије, али се може слободно рећи како је у својој најширој 
дефиницији волонтерски рад неплаћено1, непрофитно, слободно изабрано 
                                                 
* Рад је написан у оквиру пројекта Правног факултета Универзитета у Крагујевцу "XXI 
век – век услуга и Услужног права", бр. 179012, који финансира Министарство просвете, 
науке и технолошког развоја Републике Србије. 
1 Волонтерски рад је неплаћена активност којом волонтери “доприносе добробити 
својих ближњих,заједнице или цијелог друштва“. Упореди Глигорић, С., Кључни 
аспекти волонтирања с посебним освртом на уговоре којима се заснива радни однос, 
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деловање које се јавља у различитим облицима. Волонтирање, као добровољна 
активност, је пре свега слобода избора, а слобода је основна тежња људске 
цивилизације и темељно обележје демократије. Осим тога, волонтерство у себи 
садржи потенцијал изградње саосећања и солидарности с другима и 
другачијима. 

Овај рад ће се бавити темом организатора волонтирања, њиховим правима 
и обавезама. Пре свега, на основу Закона о волонтирању2 биће изнете 
чињенице о овом облику радног ангажовања.  

Волонтирање, у смислу Закона о волонтирању3, члан 2, јесте организовано 
добровољно пружање услуге или обављање активности од општег интереса, за 
добро једног лица или опште добро , без исплате новчане накнаде или 
потраживања друге имовинске користи, осим ако овим законом није друкчије 
одређено.  

Дугорочно волонтирање јесте волонтирање које траје дуже од 10 часова 
недељно, најмање три месеца без прекида. Волонтирањем, у смислу закона, не 
сматра се:  

-- време проведено на стручном оспособљавању и усавршавању или на 
практичном раду без заснивања радног односа, у складу са законом; 

-- рад ван радног односа, у складу са законом; 
-- обављање услуга или активности које је једно лице дужно да пружи 

другом лицу; 
-- извршавање судских, прекршајних и других одлука надлежних органа; 
-- обављање услуга или активности које су уобичајене у породичним, 

пријатељским или суседским односима; 
-- обављање послова и активности у политичким странкама, синдикатима 

и другим удружењима, који су везани за остваривање циљева и задатака тих 
организација. 

1.2. Начела волонтирања 

Начело солидарности – Волонтирање се промовише као активност од 
интереса за Републику Србију, односно од јавног интереса, којом се доприноси 
активном укључивању грађана у друштвене процесе и развоју хуманијег и 
равноправнијег   демократског друштва једнаких могућности, као и 
побољшању квалитета живота грађана. 

Начело забране дискриминације – Забрањено је свако неоправдано 
прављење разлике или неједнако поступање, односно пропуштање 

                                                                                                                        
Радно и социјално право, бр. 2/2017, стр. 195; Барић, С., Волонтерство као инхерентно 
социјално одговорна делатност-правни аспекти, Ријека, 2008, стр. 3. 
2 Урдаревић, Б., Законско уређење волонтирања у Републици Србији, Зборник радова: 
Право и услуге, Крагујевац, 2012. 
3 “Службени гласник РС“  број 69/2010. 
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организатора волонтирања према волонтерима које представља 
дискриминацију у складу са законом. 

Начело заштите корисника волонтирања – Организатор волонтирања је 
дужан да обезбеди да се обављање волонтерских услуга и активности врши на 
начин којим се штити лични интегритет и интерес корисника волонтирања.  

Начело забране злоупотребе волонтирања – Забрањено је организовање 
волонтирања у циљу стицања добити.  

Начело заштите омладине – На малолетне волонтере и лица између 18. и 
21. године живота при обављању волонтирања примењују се прописи који се 
односе на заштиту ових лица на раду.  

Начело бесплатности волонтирања – Волонтер нема право на новчану 
накнаду или другу имовинску корист за волонтирање.  

2. Услови волонтирања 

Према закону постоји више услова који морају бити испуњени да би 
започео процес волонтирања. Што се тиче година волонтера лице које је 
малолетно може да обавља волонтирање само уз сагласност родитеља или 
старатеља. Такође, волонтери не смеју да раде послове који су опасни за живот 
и здравље.  

Даље, волонтирање не може да обавља лице: 
-- којем је изречена мера безбедности обавезног психијатријског лечења на 

слободи или обавезног лечења наркомана или алкохоличара или забране 
вршења позива, делатности и дужности, која је у вези са делатношћу 
волонтирања;  

-- правоснажно осуђено лице за кривично дело против живота и тела, 
против слобода и права човека и грађанина, против полне слободе, против 
брака и породице, против здравља људи; 

-- лице које је у потпуности или делимично лишено пословне способности; 
-- лице које је у потпуности или делимично лишено родитељског права и 

лице према коме су изречене мере због насиља у породици.4 
Волонтер, према закону, има одређена права и обавезе које је дужан да 

испоштује у току волонтирања.  
Његова најважнија права су да буде упознат са условима волонтирања, 

услугама и активностима које ће обављати, да добију опис волонтерске услуге 
или активности. Такође, има право на стручну помоћ и подршку током 
волонтирања и на безбедне и здраве услове рада.  

Када је реч о одмору током обављања волонтерског посла, има право и на 
дневни одмор и на годишњи одмор.  

Осим права, волонтер има и одређене обавезе. Пре свега, мора да 
волонтира у складу са законом, да пружа услуге лично и непосредно у складу 

                                                 
4 https://org/centar-za-obuku-i-volontiranje, приступљено дана 18.04.2019. 22. 
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са правилима струке, да пружа услуге непристрасно, без обзира на лична 
својства корисника.  

Волонтер није дужан да волонтира, ако извршење упутства може да угрози 
његов живот и здравље, ако је посао који треба да обавља морално 
неприхватљив за њега, као и посао који је у супротности са законом или 
уговором о волонтирању. 

3. Организатор волонтирања 

3.1. Појам организатора волонтирања 

Организатор волонтирања може да буде правно лице чији основни циљ, у 
складу са оснивачким актом, није стицање добити. Изузетно, организатор може 
бити и привредно друштво, под одређеним условима. Државни орган, орган 
аутономне покрајине и орган месне заједнице могу бити организатори 
волонтирања у складу са законом и потврђеним међународним уговорима.   

Организатор волонтирања има низ обавеза према волонтерима, као и 
обавезу да једном годишње поднесе извештај Министарству за демографију, 
породицу, младе и социјалну политику. Осим обавеза, организатори 
волонтирања имају и права на саветовање и учествовање у поступцима 
доношења одлука на свим нивоима кад у подручју волонтирања, у својству 
деоника, представљају интересе и потребе волонтера. Такође, имају право на 
избор волонтера у складу са својом мисијом и визијом, као и вештинама и 
профилу волонтера кад природа волонтирања то захтева бити праводобно 
обавештени о прекиду волонтирања од стране волонтера и бити упознати с 
начинима праћења и процене компетенција стечених волонтирањем. 

Што се тиче обавеза организатора волонтирања, оне су следеће:  
-- поштовати права волонтера; 
-- извршити обавезе према волонтерима; 
-- осигурати услове за поштовање права волонтера; 
-- издати волонтеру писану потврду о волонтирању те у њу уписати 

податке прописане Законом; 
-- осигурати материјале и средства за обављање волонтерских активности; 
-- осигурати исплату уговорених трошкова волонтеру; 
-- осигурати волонтеру тајност личних података и заштиту приватности; 
-- друге услове и поштовати права прописана Законом; 
-- установити укључив и ефикасан поступак избора волонтера који ће 

омогућити укључивање различитих група те лично подстицати волонтирање 
социјално искључених група; 

- развити стандарде квалитета који осигуравају припрему и извештавање, 
нуде лично вођење и подршку, надзор и менторство кроз читав ток 
волонтирања као и јасне системе вредновања и праћења, пожељно кроз развој 
система осигурања квалитета. 
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Свако ко волонтира складно одредбама Закона о волонтерству има статус 
волонтера, те има право између осталог и на писану потврду о волонтирању, 
као и на потврду о компетенцијама стеченим кроз волонтирање, ако такву 
затражи. Ако се ради о дуготрајном волонтирању, организатор волонтирања 
дужан је на захтев волонтера издати Потврду о компетенцијама стеченим кроз 
волонтирање. Намера је потврде пружити подршку волонтерима у 
препознавању њихових компетенција (која укључују знања и вештине те 
припадајућу самосталност и одговорност) стечених кроз волонтерска искуства, 
односно наведеном потврдом се потврђује учествовање волонтера и описују 
активности/задаци, као и шта је волонтер научио или развио током 
волонтирања, те којом би волонтер могао побољшати и употпунити своје 
животно искуство, боље се представити потенцијалном послодавцу, те тиме 
свој волонтерски ангажман учинити видљивијим на тржишту рада. 

Организатор волонтирања води евиденцију о волонтирању која садржи: 
1) податке о краткорочном волонтирању, који се односе на: 
(1) опис програма волонтирања, односно волонтерских услуга и 

активности, област у којој се програм волонтирања обавља (нпр. медији и 
комуникације, култура, спорт, заштита животне средине, социјална заштита, 
хуманитарни рад и др.) и место обављања волонтерских услуга и активности 
(Република Србија – општина/град, односно иностранство – држава), 

(2) трајање програма волонтирања, односно волонтерских услуга и 
активности (временски период у ком се волонтирање обавља и укупан број 
сати волонтирања), 

(3) укупан број ангажованих волонтера на програму волонтирања, односно 
волонтерским услугама и активностима; 

2) податке о дугорочном волонтирању, који се, поред горе наведених 
података односе на: 

(1) податке о волонтеру (име и презиме, датум рођења, јмбг, место 
пребивалишта, односно боравишта, држављанство, број сати проведених у 
обављању волонтирања односно волонтерских услуга и активности и број и 
датум уговора о волонтирању), 

(2) кориснику волонтирања (за правно лице – назив и седиште, за физичко 
лице – назнака да се ради о физичком лицу), као и податке о крајњем 
кориснику волонтирања (нпр. културно добро, природно добро, жене, деца, 
Роми, избеглице, расељена лица, особе са инвалидитетом, стара лица и др), 

(3) податке о оспособљавању волонтера током волонтирања (врста 
оспособљавања, извођач оспособљавања и време трајања оспособљавања), 

(4) области у којој су волонтерске услуге и активности обављене, 
(5) друге податке од значаја за волонтирање које организатор води у складу 

са својим актима. 
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3.2. Услови за привредна друштва да буду 
организатори волонтирања  

Да би привредно друштво било организатор волонтирања потребни су 
следећи услови: 

- да се организује волонтирање за опште добро; 
- да се обављањем волонтерских услуга и активности не стиче добит; 
- да волонтирање не замењује рад запослених и других радно ангажованих 

лица у привредном друштву.5  
За обављање волонтирања, потребно је да постоји уговор о волонтирању. 

Уговор закључују организатор волонтирања и волонтер. Уговор мора да буде у 
писаном облику у следећим условима: код дугорочног волонтирања, са 
малолетним волонтером, са страним држављанином, на захтев волонтера, 
организатора волонтирања или корисника волонтирања. 

Многе фирме, нарочито међународне компаније, имају развијене програме 
друштвено- одговорног пословања (ДОП, на енглеском CSR Corporate Social 
Resposanbility), у оквиру којих могу постојати и програми који подржавају 
корпоративно волонтирање – тј. Волонтирање запослених за заједницу. 
Карактеристично за ову групу волонтера је то што су углавном професионално 
ангажовани у оквиру својих компанија, организација, итд., али су стимулисани 
од стране послодавца да одређени временски период посвете волонтерском 
раду у оним областима у којима могу дати свој допринос развоју друштва. На 
овај начин се остварује добробит за заједницу, али и гради позитиван имиџ 
компаније/фирме, док се паралелно остварују и позитивни ефекти у изградњи 
тимског духа у самој фирми/компанији као и унапређење међусобних односа 
запослених. 

Незапослена лица су посебна категорија која се издваја због 
специфичности свог положаја у друштву. Припадници ове групе третирају 
волонтерски рад као могући мост за унапређење личних знања и капацитета, и 
схватају волонтирање као међукорак на путу ка професионалној каријери, у 
истој или некој другој области. Волонтирањем они остају радно активни, 
укључени у друштвена дешавања, остварују контакте важне за лични али и 
професионални развој и на тај начин повећавају своју компетитивност на 
тржишту рада. 

Припадници/е маргинализованих група кроз волонтерски рад могу учини 
доста на пољу повећања своје друштвене укључености. Кроз програме 
креиране за пружање подршке или самоподршке, као и све друге врсте 
волонтерских програма (еколошких, уметничких, итд), они преузимају 
одговорност за свој живот, узимају кормило у своје руке, и јављају се као 
носиоци програма и промена, као даваоци а не само као корисници различитих 
сервиса тј. услуга. 
                                                 
5 Поповић, А., Ћелић, М., Волонтаризам, Ниш, 2018, стр. 218. 
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Особе које волонтирају на локалном нивоу су оне које волонтирају у својој 
улици, локалној заједници или граду. Ови волонтери могу највише да 
допринесу својим волонтерским радом, јер су већ упознате са културом, 
традицијом и осталим потребама и проблемима своје локалне заједнице. Они 
су и мотивисани да волонтирају да би допринели позитивним променама у 
својој локалној заједници јер су они и први и последњи корисници тих 
промена. Волонтери такође могу да волонтирају на државном нивоу и то 
учешћем у волонтерским активностима које се реализују у деловима земље у 
којима они не живе или бораве. 

 Ово волонтирање је такође интересантно, и то зато што волонтери могу да 
размене позитивна искуства и знања која доносе из својих локалних заједница, 
те их при том покрену и шире у другим локалним заједницама, које се сусрећу 
са сличним потребама и/или проблемима. На крају, волонтирање на 
међународном нивоу је понајвише фокусирано на вредности интеркултурног 
учења и размене, размену искустава и знања, те изградњу међуразумевања и 
прихватања различитости међу волонтерима, најчешће младима. 

Друштва која подржавају идеју волонтеризма имају вишеструку 
економску добит кроз директне уштеде које остварују од волонтерског рада. 
Шира друштвена корист огледа се у чињеници да се повећава задовољство 
грађана – волонтера, због осећаја доприноса заједници, и корисника услуга 
услед чињенице да се повећава број пружаоца као и квалитет услуга. 
Промоција волонтеризма зато постаје један од најбитнијих процеса у 
грађанском друштву усмерен на развој активизма, солидарности и толеранције, 
а последично и повећање квалитета живота и стабилности самог друштва. 

Већину непрофитних организација представљају мале организације са 
ограниченим ресурсима свих врста, тиме и људских ресурса. Добровољни 
сарадници су од пресудног значаја за креирање и успех остваривања планова. 
Волонтери приликом доласка у организацију постојећим активистима могу 
дати повратне информације о имиџу организације у јавности, сопствено 
гледиште на досадашње активности организације, предлоге за побољшања. 
Волонтери доносе нове способности и идеје, знања и вештине, енергију и 
свежину у организацију. Волонтери могу, уз помоћ стручних сарадника и 
обуке, преузети одговорност за многе послове у организацији. Талентовани 
волонтери и они који раде са ентузијазмом, могу да пренесу одушевљење и на 
нове волонтере/ке, подстакну их да се укључе у сарадњу и преузму планирање 
и реализацију задатака, а затим и пројеката.6 

4. Упоредно-правна анализа 

У поређењу са земљама у окружењу, Република Србија се издваја по томе 
што је питање волонтирања законски уредила. Поред Србије, Закон о 

                                                 
6 Томић, М., Непрофитни сектор и непрофитне организације, Београд, 2018. 
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волонтирању постоји и у Хрватској,7 у којој се посебно подстиче волонтирање 
у јавном сектору, као и невладином сектору. Хрватски законодавци су, 
приликом дефинисања волонтерства, кренули од друштвених, привредних и 
културолошких услова у којима ће се волонтирање обављати, као и о врстама 
волонтирања које се у пракси може јављати. Циљ закона је подстицај 
волонтерства и јачање његових друштвених капацитета. Осим наведеног 
Закона о волонтерству, у Хрватској су се овом проблематиком бавили и 
прописи о раду, запошљавању и обавезним порезима и доприносима, а 2006. 
године је донесена и Национална стратегија стварања подстицајног окружења 
за развој цивилног друштва, која се, између осталог, бави и волонтирањем као 
веома важним елементом једног цивилног друштва. Хрватским Законом о 
волонтерству су прописани и Етички кодекс волонтера, као и услови за 
додељивање државне награде8 за волонтирање. Етички кодекс волонтера 
представља минимум вредности, као и правила која волонтери морају 
поштовати. Такође, њиме се прописују и правила и вредности на страни 
организатора волонтирања. Међу вредностима и правилима, прописаним овим 
Кодексом су начела учешћа у друштвеним процесима, добровољности и 
слободе избора, забрана дискриминације, солидарности, заштите људских 
права, развоја личних потенцијала и интеркултуралног учења.9 

У Републици Српској такође постоји Закон о волонтирању10 који регулише 
материју волонтирања. Он одређује основне појмове у вези са волонтирањем, 
услове волонтирања, закључење уговора о волонтирању, друштвено 
вредновање, подстицање и развој волонтерства. Овде је посебно значајно 
друштвено вредновање волонтерског рада, а у том процесу вредновања 
државни органи и привредни субјекти имају посебну важност. Од Републике, 
као и јединица локалне самоуправе се захтева да утврђују мере и пружају 
подршку у циљу развоја и промоције волонтеризма. Под тиме се конкретно 
мисли на усвајање стратегије и политике на свим нивоима власти, потом 
пружању помоћи при оснивању, раду и умрежавању волонтерских сервиса и 
награђивању правних и физичких лица која својим радом доприносе 
унапређењу волонтерског рада. Законодавац је осмислио и могућност 
награђивања волонтерског рада кроз признање које додељује ресорно 
Министарство. Такође, јединице локалне самоуправе располажу механизмима 
награђивања волонтера за њихов рад у оквирима тих јединица.  

                                                 
7 „Народне новине“  бр. 58/2007 и 22/2013. 
8 Волонтерски рад је флексибилан, “битан облик ангажовања рада ван радног односа“ 
код кога се искључује накнада за извршени рад. Упореди: Драшко, Б., Волонтерски рад 
између законских решења и праксе-осврт на економски аспект кроз питање могуће 
накнаде за рад, Економика, година LVI, VII-IX, Београд, бр. 3/2010, стр 87-89 и 91. 
9 Галовић, Р., Правни и социолошки аспекти волонтирања у цивилном сектору, 
Правник, бр. 45/2011, стр. 48-50. 
10 „Службени гласник Републике Српске“,  бр. 89/2013. 
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Привредна друштва такође имају значајну улогу у волонтирању у 
Републици Српској. Оно може додељивати финансијска средства зарад 
организовања волонтирања и може пружати подршку и на друге начине кроз 
обезбеђење опреме, хране, одеће, као и других добара потребних за вршење 
волонтерских активности. 

У Македонији не постоји законски пропис који прецизно дефинише 
питање волонтирања, за разлику од наведених држава бивше Југославије. У 
Македонији постоји пракса поистовећивања волонтера са приправницима, а 
разлог за то треба тражити у чињеници да су и волонтерски и приправнички 
рад временски ограничени. Волонтерство се везује за стицање одређених 
стручних знања и полагања стручних испита са циљем отпочињања 
самосталног посла. Такође, у Македонији је пракса волонтерског рада у 
обдаништима и предшколским установама, као и државним органима и 
органима јавне управе и локалне самоуправе. Још 1992. године је у Македонији 
закључен уговор између правосудних институција и службе запошљавања, 
којим је дефинисан волонтерски рад у правосуђу, као и услови за волонтирање 
у овим институцијама. Карактеристика овог волонтирања јесте добијање 
надокнаде за трошкове превоза и хранарине, што је на крају и представљао 
највећи проблем, јер држава није могла ни за то да обезбеди средства, те је 
овакав вид волонтирања временом нестао. У Македонији се волонтерски рад 
манифестује и кроз рад адвокатских канцеларија, у којима посебно угроженим 
категоријама становништва, као што су социјално угрожена лица, инвалиди, 
самохране мајке и томе слично, адвокатске услуге пружају адвокати – 
волонтери у оквиру бесплатне правне помоћи.11 

Црна Гора је 2010. године донела Закон о волонтерском раду12 којим се 
уређује и дефинише питање волонтирања, као и сва друга питања која су у вези 
са њим. У организационом смислу, црногорски законодавац даје могућност 
државном органу, органу државне управе, локалне самоуправе, установе 
социјалне и дечје заштите, здравствене заштите, спортске установе, културне 
установе, верске организације, као и невладине организације да буду носиоци 
волонтерског рада и исти организују ради опште добробити друштва. Под 
волонтерским радом се подразумева онај рад који се добровољно обавља на 
основу личних знања и вештина самог волонтера у корист неког одређеног 
лица, групе лица или ради остварења неког општег циља. Као и у земљама у 
окружењу, тако се и у Црној Гори врши перманентан надзор над радом 
волонтера у циљу његовог развоја, подстицања и мотивисања. У ту сврху је 
могуће оснивање волонтерских сервиса при јединицама локалне самоуправе 
који би евидентирали лица која желе да раде волонтерски и упућивали их код 

                                                 
11 Арсоска Томоска, М., Годишен извештај од регистратот на вработени во јавниот 
сектор, Министарство за информатичко општество и администрација, Скопје 2016, 
стр. 13-14. 
12 „Службени лист ЦГ”, бр. 26/2010, 31/2010. и 14/2012. 



Радоје Брковић, Организатор волонтерске услуге (стр. 437-448) 

 446 

организатора волонтерског рада у земљи. Такође, у сарадњи са осталим 
надлежним институцијама, радили би на едукацији волонтера и њиховог 
усмерења приликом волонтирања. У томе би значајну улогу имао и Завод за 
запошљавање који би располагао централном базом волонтера и организатора 
волонтирања на нивоу Црне Горе.  

5. Закључак 

Организован волонтерски рад представља професионалан и одговоран 
приступ како волонтерима, тако и самом волонтеризму, тј. волонтерском раду. 

Волонтерски програми би задовољавали основне елементе волонтерског 
менаџмента кроз који би требао да буде јасно дефинисан проблем који треба да 
буде решен путем волонтерског ангажмана; трајање самог програма и тачно 
дефинисано време ангажовања волонтера; утврђене особе које би биле 
задужене за рад са волонтерима; јасно дефинисани послови које би волонтери у 
оквиру датог програма требало да обављају; јасно утврђена права и обавезе 
волонтера и организације; утврђени начини на које би организација мотивисала 
волонтере на ангажовање; утврђени методи за обуку самих волонтера, за 
праћење рада 

Законодавац даје могућност да се у улози организатора волонтирања 
појаве привредна друштва, јавна предузећа, као и државни органи, попут 
јединица локалне самоуправе. Тад је циљ да се остварују општи интереси 
грађана и заштите нека њихова права, као што су, на пример, социјална 
заштита, права из радних односа, право на мирно решавање радног спора и 
томе слично. Уколико је организатор јавно предузеће или државни орган, свако 
из делокруга својих делатности може организовати волонтирања из јавног 
интереса и ради заштите права својих корисника и грађана. Обично су циљеви 
таквих волонтирања омогућавање грађанима да се боље и квалитетније 
упознају са својим правима и начинима њиховог остваривања, да се приступи 
нарочито осетљивим и угроженим категоријама становништва, као што су 
стара лица, болесна лица, малолетници без родитељског старања, социјално 
угрожена лица, особе са инвалидитетом, незапослени, са циљем да им се 
помогне и олакша у коришћењу оних права која им припадају. Поред права, 
овим категоријама становништва је неретко потребно упознавање са 
организацијом државних органа и институција, њиховим надлежностима као и 
могућностима и начинима како да остваре своје право и преко ког државног 
органа. Стога, у оваквим случајевима волонтери имају и едукативну улогу, јер 
директно разговарају са одређеним слојевима становништва и упознају их са 
свим расположивим правима и могућностима како би им олакшали тешке 
услове живота.  
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VOLUNTEER SERVICE ORGANIZER 

Summary 

The question of the organization of volunteering plays a particularly important 
role, since the quality of the volunteer service provided and its realization depends 
directly on the method of organizing volunteer work. When it comes to the 
organization of volunteering, it is expected that the state bodies, as well as the organs 
of local self-governments, take active participation in this. This provides active 
support and encouragement of volunteer work by the state and state authorities, in 
accordance with the contemporary tendencies of revival and revitalization of 
volunteer work. 

Although volunteer work is primarily related to the activity of humanitarian 
work and work with particularly vulnerable categories of population, the tendency is 
that volunteering as a form of engaging people, different age and education 
structures is actualized in all areas of social life, as is the case with countries in the 
region, as well as Member States of the European Union. 

Key words: volunteer, work, organizer, principles, law. 
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