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YCNYTE U YFOBOP O NPOJAIN"

Pesume

Tlocmoje dse cumyayuje xkada ce yciyee, 0OHOCHO NOjeOUHA NUMAFA KOjd Ce
noCMAas/bajy y 8e3u YCiyea pesyiuuty npumerom npasuia o npooaju. Ilpea ce oonocu
HA M36. Mewogume y2080pe, Koju uMajy 3a npeomem u pobe u yciyze, ¢ mum wmo ce
Modice padumu 0 pobu Koja mek mpeba O0a ce npouszsede wiu Koja HOCMOju y
MOMEHMY 3aKbyyersa yeosopa. Y 3agucHocmiu 00 moaa, Ha oopehene yciyae, ako ¢y
3a0080/beHU NOMpedHU Yenosu, buhe npumerena npasuna o npooaju. lpyea ce
00HOCU Ha cumyayujy Kada 3akonodasay nponucyje da he ce npasumuma Koja ce
npuMersyjy Ha npomem poba pesyiucamu U Heka Numarea Koja ce nocmaseajy y
se3u ca npyscarvem yeayea. C mum y 6e3u YCOjeHaA Cy pA3uyuma peuierba y
NOjeOUHUM NPAGHUM UBOPUMA, A Y 3AKOHY 0 3aUMUmMU NOMPOUIAia OeqpUHUCAHO je
0a he ce Ha ycy2e npumMeHumu npasuia 0 3aKOHCKOJ U KOMEPYUJATHO] 2apaHyuju.

Kwyune peuu: caobpasznocm, yciyee, poba, npooaja, ROmpouiay.
1. YBOoAHe HanoMeHe

IIpeMa KIIACHYHOM KOHIICNTY, IPEIMET YroBOpa O MpOIaju- MoXe 1a Oyme
ctBap (po6a), OJHOCHO HMPEHOCHBO HMOBHHCKO MpaBo.” MeljyTiM, oBaj KOHIIENT,
Kajla ce pagy O MOTPOIIAyKoj MpoAajH, je MoaudukoBaH. CxoqHo oapehemy u3
Jlupextuee EV 2011/830 npaeuma notporraga (wr. 2. cr. 1. tau. 5)2 y 3akoH o

" Pan je HammcaH y okBupy npojekrta [IpaBror dakynrera YHuBepsurera y Kparyjepiry XXI
sex —eex ycnyea u Yeayocnoe npasa, op. 179012 xoju ¢punancupa MUHHCTapCTBO MPOCBETE,
HayKe M TEXHOJIOLIKOT pa3Boja Pemy6imke Cpouje.

1V Bakony o oGmurarmonnm oxmocuMma (y abem Tekery 300) ce yroBop o mpoiaju
Jie(HMHHUIIE Kao YroBOp KOjUM ce Ipo/iaBal] o0aBesyje J1a NpeHece Ha KyIia IpaBo CBOjHHE Ha
npoaroj creapu (pobw) u Ja My je y Ty CBpXy TIpela, a Kyrail ce obaBesyje Ja IIaTh eHy
(wr. 454.ct. 1.300, Ci. muct COPJ, 6p. 29/78, 39/85, 57/8€,1. mact CPJ, 6p. 31/93).

% Mernuano j€ ITa aKo TpeAMET KyIOBHHE HHje poda, Ha TakaB MOCA0 ce HE MOT'Y IPUMEHUTH
npasmia o npoxaju. O tome: Crpaxuuuky, M., Ilpedasara uz Tpeosauxkoe npasa, 3arpeo,
1926,c1p. 224.

3 Ci. et EY, 6p. 304/2011.
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SAIITHTH MOTpOIIaYa’ je yHeTa openda mpeMa Kojoj je yroBop O IPOfajH CBAKH
YroBOp KOjUM TIpOjaBall MPEHOCH WK ce 00aBe3yje Ja MpeHece CBOjUHy Ha poOu
MoTpoIIayy, a morpomad wiaha umm ce obaBesyje Ja Iiatu LeHy, yKbyayjyhu u
YIOBOP KOjH 3a TIPEIMET UMa U Mpojajy pobe u mpykame yciayre (wi. 5.cr. 1. tad.
6. 33I1).> YroBopu 0 mpomaju (TPajMIMOHANHO CE CBPCTABA]Y y jEXHOCTABHE
yroeope)® Koju MMajy 3a IpeaMeT pode U IpykKare yeiyra, 6ymyhy creap (po6y),’
CMaajy y KaTerOpH]jy T3B. MEIIIOBUTHX YTOBOPA.

JlenoBM MENIOBHTOr TMOCNa, poda W yCIlyre, YMHE EJIEMEHTE jeMHCTBEHOT
T0CJIa, Ha KOJH CE TIPUMEY]Y, aKO Cy 33J0BOJCHU ofipeh)eHu yCII0BH, jeTMHCTBEHA
mpaBmwia o mpoxaaju. Koje cy To ycimyre Ha Koje ce MpUMEHY]Yy jeTUHCTBEHA
TIpaBWiIa, OJHOCHO YCJIOBH Koje Tpeba 3aJ0BOJBHTH Kako OM ce Ta TpaBmia
MPUMEHMIIA, Y TIPaKCH MOXe Jia OyJie CIIOpHO, TIPH YeMy Ce, TOBOJIOM THX IUTamba,
Ha JICTHCIIATUBHOM IUIaHY MOTY YOUHTH onipel)eHe pasiuke.

OcuM crydajeBa Kaja 9MHE IO MEIIOBHTOT I0CTa, HA YCIyre, ako je Tako
TIPONHCAHO, IPUMEELY]Y C€ TT0jeIiHa TIpaBriIa Koja BaKe 3a YTOBOP O mpoaaju. To
je pasyior WITo ce y MPOIKCE YHOCH OAPEIHUIIA O IPOM3BOIY" MOJ KOjy CE MOIBOJC
pobe, yemyre,' 3ajesHo ca HekpeTHHHAMa, TIpaBHMa 1 obaBesama.™” YMecTo Tora,
y 33I1 Penyomike CpOuje oBa ompedHHIla Ce KOPHCTH Kako OW ce ToceOHO
WCTaKJIO JIa CE Ha YCIyre MPUMEHY]y OIIITa NpaBia 0 MpoMeTy poda, Kojuma ce

* Cin. rmacruk PC, Gp. 62/14u 6/16 —p. 3axon. Y masbem tekery 3311

® Ucry onpemnmiy campxu u 33I1 Penybmmke Xpsarcke (wr. 5. cr. 1. Taw. 29, Hapoxre
HoBuHe, Op. 41/14, 110/15).

® 0 ocobuHama yroopa o npoaju: Bacuseruh, M., Tpeosurcko npaso, Beorpan, 2006 ctp. 44.
" To je poba koja ce mpabyje 1o creIMpHUKALMH TOTPOIIAYA: HUje YHAIPES IPOH3BEICH,
Behi ce u3pal)yje Ha TeMesby HHAMBHAYATHOT H300pa WK OuTyKe roTporuaya (wi. 2.ct. 1. taq.
4. Tupextuse EY 2011/83un. 5.c1. 1.1au. 23.33I1 Peny0muke Xppatcke).

To je yroBop ko kora poda YMHHM TPETeHHH €0 yroBOpHOr npeaMera. [IperexHu aeo ce
yTBphyje NPUMEHOM TeCTa €KOHOMCKE BPEIHOCTH (Ha OCHOBY OIHOCA M3Mehy BPEIHOCTH
pobe M BPEMHOCTH YCIyTe), a aKo Ce TAKaB TECT He MOXE MPUMCHHTH, TIPUIAKOM TPOIICHE
Tpeba y3etr y 0031p 1 JpyTe aciekTe yroBopa (Kao IITo je HaMepa 3aMHTEPECOBAHNX CTPAHA).
O Tome: [eckocku, T., JlokoBcku, B., Ilpumena beuxe ronsenyujeno o yeosopuma o
mehynapoonoj npooaju pooe uz 1980. 2o0une, 300pHHK pamoBa: YCIyKHH IOCJIOBH,
Kparyjesar, 2014 ctp. 83.
®Taxo, y 33I1 PIII" je ompehero ma ce wi. 43 10 53 (caobpazHocT pobe, rapaHiiyja, npeaa3ax
pHU3KKa) IPUMEEbYjY U Ha APYyre Npou3Boje, OaHOCHO yeiyre (wi. 54). Cmiudo tome, y 3311
PX je oapeheHo aa ce Ha mpousBoze (YCIyre) MpUMEY]y MPABUIIa O UCITYELCHY YTOBOPA.

10 [prmkom npunpema 3a goHoieme Baxeher 3311 npemnarano je na ce u3 nedpuHULMjE
npou3600 U30pHLLIE pey yCIIyre, 3aTo ITO Ce OHE HE MOTY CMaTpaTh IOCEOHOM KaTeropHjoM
npomssoma. O tome: Bourgoignie, Th.Josauuh, T., Jlucma npednosicenux amanomana Ha
3axon o sauwmumu nompowaya 00 2010.200une, http:/iwww.zapotrosace.rs/CMS/download/
lista-amandmana-na-zakon-o-zastiti-potrosacgacipplf 24.

M Bugern: wr. 5. cr. 1. tau. 20. 3311 permy6mike Xpsarcke, wi. 6. cr. 1. tau. 2. 3311
Peny6muke Llpre rope — Ci. ymer PLT, 6p. 002/14 od 14.01.2014, 006/14 od 04.02.2014,
043/15 od 31.07.2015).
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ypelyje HemoIiTeHa TOCIOBHA TpaKkca W OJTrOBOPHOCT IMpom3Bolada CTBapH ca
HepoctatkoM (wi. 5. cr. 1. tau. 14.33I1). Ha npumeny npaBmia o cao0pazHOCTH
pobe 1 rapaHIMju Ha yciayre ynyhyjy oapende Koje ce mpuMernyjy Ha yroBOp O
npyxamy ycnyra (wi. 66.u 81.33I1). Panuje Baxxehrm 3311 6mito je oapehero na
ce Ha yciIyre MOTY NMPUMEHHTH U MpaBiia O Mpena3y pU3HMKa M UCTIOPYIH pode.
[loBomoM HacTane TpPOMEHE IMOCTaBba CE MHTAKE OMNPAaBAAHOCTH Cy)KaBamba
NpUMEHEe MpaBWiia O NPOAajH Ha yciIyre, Kao W Ja i OM HeKH APYTH MpPUCTYI Y
peryimcamy yeayra 6uo 6ospi. 2

Perynucame ycimyra n3 MEIIOBUTHX YrOBOpa, OHHX KOje ce MpYKajy y Be3u ca
YTOBOPOM, alli HAaKOH HWCIYHCHa YrOBOPHHUX o0aBe3a, Ka0 M OHHMX KOj€ HHCY
MpeIMeT WM Yy BE3W ca MEIIOBUTHM YrOBOpOM, Ouhe mpeaMeT NajbuX aHauu3a y
pajy, y3 YIOpEeIHH TpHKa3 pelielha Koja Cy, MOBOJOM TOjeJIMHHX THTaba,
ycBojeHa y Bedkoj KOHBEHIHjH O yroBopuMa o MelyyHapommoj mpomaju pobe,™
Hanpry 3ajenauukor pedepeHTHOr OKBHpa 3a EBPOICKO MPUBATHO TIPABO,
Hupextusu EY 1999/440 npomaju pobe MmmpoKe MOTPOIIBE M TapaHIHjaMa 3a
TakBy poby,” Hupekrtusu EY 2011/830 mpapuMa moTpomaua, Kao U OHHX Koja
caziprke T0jeMHU MOTPOIIAYKY 3aKOHH.

2. Perynucase ycrnyra Koje cy npegmer
MELLOBUTUX YroBopa

Ormura npaBuiia 0 MEIIOBUTUM YroBOpUMa caapskana cy y Hanpry (11.-1:107)
y KoMe je oapel)eHo J1a Cy TO YrOBOPU YHjHU EJIEMEHTH Craiajy: (a) y JBE MM BUIIIE
KaTeroprja MIMEHOBaHMX yroBopa, (0) y pasmuumre Kareropuje, o KOjuX je jeaHa
peryiicana OIMIITHM IPaBHJIMMa YrOBOPHOT IpaBa. TakaB yroBop, ako TO HHje
CYNPOTHO HErOBOj MPUPOAU M IHJbY, CE PEryJHlIe y CKIagy ca MpaBHiInMa
oaroeapajyhinx Kareropuja, y3 npuiarohjapama yroBOPHHM €JIEMEHTHMA, Kao W
npaBuMa M obaBe3ama Koje IpOW3HIa3e W3 Wera. HaBeneHo pelneme ce He
NpUMEYje aKo jeé TPONHCAHO Ja MELIOBHTH YroBOp Tpeba MOABECTH O[T
onpeheHy KaTeropHjy WM Kaja je jelaH eJIeMEHT MEIIOBHTOI yroBopa TOJIHKO
JOMUHAHTaH Ja Ou OMII0 Hepa3yMHO J1a c€ YTOBOP HE IONBEJE IO/ OATOBapajyhy
KaTeropujy.

Kana ce pamu o ycimyrama, koje cy nopen pode IpeaMeT yroBopa, pasiukKyjy
Ce JIBE CHUTYaIIHje TIOBOJOM KOjHX C€ MPOMHKCYje a ce Ha UX IMPUMEY]Y TpaBHia
Koja Bake 3a mpofajy. [IpBa ce omHOCH Ha MCIOPYKY pobe Koja Tek Tpeba ma ce

2 TIpenmaraun avanvana sa 3311 13 2010.roause cy cMaTpami 1a 6u 610 GOIbe ako O ce
TIPOTIHCAIO J1a CE Ha HaBeZeHa MTHTamka MpuMerbyjy oapende 300 kojuma ce ypehyje yroBop o
neny. O tome: Bourgoignie, Th.Josanuh, T., nas. deno, ctp. 161.u 177.

13 Koupermmja paruduxosana — Ci. mer COPJ — Melyysapoxuu yrosopn, 6p. 10-1/84.Y
naseM Texkety bK.

14y namem Tekcty: Hampr.

5 Con. et EY, 6p. 171.
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M3pazy win npomssene, '’ a apyra Ha yrpammy (MHCTATALMjA WIM MOHTaXa) pobe
MOBOJIOM KOj€ je& 3aKJby4eH yroBOp O MPOajH, OJHOCHO MPYKamke yCIIyra Koje cy
TOBE3aHe ca MPOo/IajoM poode.

IToBogom mpBe cutyarmje v 33I1 je yHeTo mpaBmio mpema Kome ofpende
3aKOHa KojuMa ce ypehyje 3amrrra moTpomada y ocTBaprBamby MpaBa u3 yroBopa
0 TpoJaju MPUMEHY]y CE U Ha yroBOpPE O HCHOpYIM pode Koja je TMpeaMeT
npousBoame (wi. 4. cr. 3). Ciinuny oapeady caapike OpOjHH MPOITHCH, jep ce Y
OCHOBH PajIii O IPaBHITy Koje je mpeyseto u3 Jupexruse EY 1999/44 ¢ tum mrto
ce OHO MOXKE CYCPECTH U Y paHHje IOHETHM NpaBHUM HM3BOpUMA, Kao 1mTo je BK
(. 3.cr. 1) wm zam 300 (wi. 458.cr. 3)!® Kao o6paznokerse 3a 0BO MPaBHIO
Ce HAaBOJM Jia CE MPOM3BOJHbA BPIIU HCKJBYYHBO PaJii OCTBAPEHa KOHKPETHOT
msba. OHA je CPEeICcTBO J1a Ce OCTBapH IWJb — JMOOWjamkeé TOTOBOT IIPOM3BOIA Y
CKJIay ca 3aKJbY4€HHM YTOBOPOM, KOjH C€ CACTOjU M3 [IBa EJIEMEHTA: IPOH3BOIHE,
KOja ce YMHHM 110 MepPH, TI0ceOHO0j HapyOH KyTina (a He o mpoaju pobe Koja moTHde
13 MacoBHe mponsBose),® 1 Tparcdepa cBojure.

VY Be3u ca yroBopoM 0 Mpojiaju KOju UMa 3a mpeaMeT poly Koja TeK Tpeda na
ce mpomsBene (paay ce 0 KOMOWHAIM]H MPOU3BOJHOI TIpoLeca KOjH Ce BPIIH Y
(YHKIHjH OCTBapemha KOHKPETHE TPOJIaje) IMPUMETHO j€ Ja TOCTOje TPH pelieha y
rorJiely TOTPeOHMX MPETIIOCTABKA 3a IMPUMEHY MpaBwia o mponaju. I[lpema
npBoM, Koje je caapxkano y JupektuBu EY 1999/44,3a mpumeny mpaBuia o
MIpo/Iajy HUje TOTpeOHO Aa Oyay NCIY-EHI HEKHU TOJAaTHH YCIIOBH. [Ipema npyrom,
Cpelmbe pelieHke, Koje je 3acTyIUheHo Y HampTy, kama ce paau o ucropyiu pode
Koja Tek Tpeba /a Oyjie mpou3BeIcHa CMaTpa Ce y NPUHYUNy a Ce Paj O YTOBOpY
o mpomaju. To 3HaYM 1ma ce HE TMOCTaBJhba NHTAIE KO HCIOPYUyje MaTepHjal,
OJTHOCHO FheroB OUTaH JIco, C THM IITO TEPMUH ) npuHyuny oTBapa MOryhHOCT na
ce CYINCHIMjapHO TNpPUMEHE MNpaBWia Koja BaXe 3a YCIyre, ako je TO Ipema

18y oBOM cityuajy ce pai 0 oceGHOM OGIIHKY MPOJAje, OHOCHO O YTOBOPY O HCTIOPYLIHA, 3a
KOJH j€ KapaKTepHCTHYHO Ja YTOBOPHH OAHOC Tpaje W3BECHO HyXe BpeMe, J1a e MCIOopyKa
pobe He W3BpIIaBa ofMax IO 3aKJbYYeHYy yroBopa, HEro Mo npoteky oxapehenor poka. O
Tome: Arronujesuh, 3., Ipuspeono npaso, beorpan, 1975,ctp. 281.

'V un 1. cr. 4. Iupextue ce ompelyje 1a ce YrOBOPH 3a HCIOPYKY pOOE MIMPOKE
MOTPOILGE KOja e TEeK NMPOW3BOAM Wi u3paljyje TperHpajy Kao npojajHu yroBopu. Taksa
oapenba je yaera y 33I1 dpanycke (wi. 217-1) Haupr (IV.A. — 1:102)umu 3311 PLT, ¢ Tam
IITO je JOJATO Ja Ce YTOBOPOM O MPOJIajy CMaTpa H yroBop o ucnopyiw Oymyhe pode (. 43).
'8 Moryhuoct npomaje 6yyhe cTBapu oaroBapa moTpe6ama CaBpeMEHOr IPABHOT POMETA.
Kop nac je Owio nmako moasecTH UCHOPYKY Oymyhe cTBapu moja mpopajy ¢ o03upoM Ja ce
NPaBO CBOJUHE CTHYE IPEJAjoM CTBApH, a HE 3aKJby4eHeM yroBopa o npoxaju. O Tome:
IMeposuh, C. u Crojarosuh, [I. (penaxropu), Komenmap 3axona o obnueayuonum ooHocuma,
KibHra ipyra, ['opmu Mintanosaiy — Kparyjesar, 1980 ctp. 33.

19 CrammBykoBuh, M., Iowe npumene Konsenyuje VH o yeosopuma o melynapoonoj npodaju
pobe y docadaurboj cyockoj u apoumpasiciof npaxcu, [paBo 1 npuspena, 0p. 5-8/2000¢tp. 937.

20 Schulte-Nélke, H. Kopexrop), DCFR Translation Project(sepsuja 15. maj 2012),
http://ec.europa.euljustice/contract/files/eurogaarate-law_fr.pdfctp. 50u 349.
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OKOJIHOCTHMA HeorXxoiHO. [Ipy ToM, 10 lUXOBE MPUMEHE MOXKE JIa JIohje camo aKo
HHCY Y CYIPOTHOCTH ca mpoxajHuM mnpaswinma.”’ ITpema Tpehem, KiacHaHOM
peliey, koje je yHeto y BK, Ha ucnopyky Oynyhe cTBapu npuMemyjy ce npaBuia
0 TIPONIAju TIOJ YCIIOBOM Ja CTpaHa Koja je poOy Hapydmia Hema o00aBe3y Ja
HCIIOPYYX OWTAH €0 MaTepHjalia MOTPEOHIX 32 W3PaLy WIH IPOH3BOIELY.>> OBO
pelieme omoryhaBa Ja ce M3BPILM pasrpaHUueH-e U3Mel)y yroBopa o mponaju u
YroBOpa O JIeNTy, Kako je TO YHIEHO Y XAallKUM jeIHOOOpa3HUM 3aKOHHMA, Kao U Y
300.%% Ynnu ce na he Gymyha pemema y MOIIELy OBOT MHTaEba, 300T pasiora
MPaKTUYHOCTH M jeJHOCTaBHOCTH, H30eraBama Temkoha 10 KOjUX Joja3u
NPWIMKOM KBanH(uKanuje yroBopa (KOju HMCTOBPEMEHO YKIbYUyjy M 00aBe3y
YHbEHHa, KOja j€ CBOjCTBEHA YrOBOpHMA O JISNTY W yciyrama, U 00aBe3y HCIIOpyKe,
IITO je KAapaKTEepPHCTHYHO 3a YroBOp O mpoxmaju),’* whu y mpaBiy Hampex
MOMCHYTHX.

Kama ce pamu o mpyroj curyarju, IpyKamy yciayra Koje Ccy IOBe3aHe ca
poboM koja ce mpomaje, 331 He caapkm TpaBMiIa KojuMa OW OWJIO TUPEKTHO
peTyJIMCaHO THUTAake KOja Cce MpaBWwia NpUMEHYjy Ha TakBe yciyre. Mmak,
WHIUPEKTHO, HA OCHOBY OJIpeION KOjUMa Ce PETYIHILIE OATOBOPHOCT MPOAABIA 32
HecaobpasHocT (wri. 51),Moxke ce 3aK/bYUHTH Ja Ce MPaBIJIa O IPOJIajH IPUMELY]Y
W Ha YCIIyre MOHTa)Ke WM MHCTajlaluje npojaaTte pode. OBO MpaBJIo je Ipey3eTo
u3 Jupextuse EY 1999/44 . 2. cr. 5)?° ¢ THM IITO je MPOIYIITEHO 1a ce
TIperu3upa 1a he ce mpaBwia O MPOAaju MPUMEHUTH IO YCIIOBOM Ja je yCIryra
MOHTa)KE YKJbYYeHa Y UCHYHEHC YrOBOpa O TPOJAjH, OJJHOCHO aKo je yrpajma
pobe jemna on obOaBe3a mpema NpoAajHOM yroBopy. Ciy4ajHO WIM HaMEpHO
Baxxehum mpaBmiom w3 3311 morpormauniMa ce Tpyka BHIITA HHUBO 3aIlITUTE U
CUTYpHOCTH, jep C€ IMUTAalke TPUMEHE IpaBWiIa Ha Yrpaamdy poOe perymiie
3aKOHOM, 0€3 ocTaBJbama MOryNHOCTH /1a ce TO YUMHH yroBopoM. Melytum, Tpeda
UMaTH y BHIOY Ja ce MOBOAOM pobe Koja ce Mpojaje MOTy HPYKUTH Pa3IuduTe
yeiyre, y QYHKIMjH UCTIOpYKE WM TIOCJe M3BPIICHE UCIOpYKe, a ITO ce MOopa
perymucara. Ouuriesnno je na ce dIupextusoMm EY 1999/44ocTaBssa MoryhHoct na

2L Schulte-N6lke, H.opektop), Has. dero, ctp. 350.

2 O Tome: CranusykoBuh, M., nas. wianax, ctp. 937; Ileporuh, J., Obnacm npumene
Koneenyuje YH o yeoeopuma o melynapoonoj npooaju pobe, Ilpasuu xwusor, 6p. 11/2000,
crp. 296.

%'y 300 je mpommcaHo [a YroBop KOjiuM e jeiHa cIpaHa obaBesyje 1a mapaau ozpeleHy
MOKPETHY CTBap OJ] CBOI MaTepHjalia y CyMEbU CE CMartpa Kao yroBop O TPoaju. AJM yroBop
0CTaje YroBop O JeiTy aKko Ce Hapyduiial] 00aBe3ao JaTté OUTaH 10 MaTepujaia notpedaH 3a
u3paay CTBapH. Y CBAKOM CJIy4ajy YroBOpP CE CMaTpa yroBOPOM O JIENy aKo Cy yrosapaud
HMaJIH y BUJY HAPOUHMTO TOCIEHHKOB paj (wi. 601.300).

24 OBpasnoxere u3 mpecyae (tad. 40) Cyxa mpasae EY, npeamer [1-247/16,Cr. muicr EY,
1137401 6.11.2017.

% Hcto mpaBmio mpema KoMe OrOBOPHOCT TPOJABIA TIOCTOjH aKO jé MOHTAKA yTOBOPEHA
WIA aKO je BpIIeHa MOJ HCrOBMM HamsopoM yHero je w y Hampr (IV.A. — 2:304),
IMotpormauku 3akoH @panmycke (wi. 217 — 4)33I1 Penyoiuke Lpre Tope (wr. 45).
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ce muTame Koje he ycmyre outn oOyxBaheHe mpoaajoM, YKIbYIyjyhn MOHTaXY U
MHCTATAIM]Y poOe, peryIriie MyTeM yroBOPa, OJHOCHO OIMIITHX yCIOBa mpozaje,”’
KOMEpIIUjaJTHe TapaHIyje U TPeyrOBOPHOT 00aBeITaBamka. TakaB IMPUCTYIT MOXKE
na Oyzie CBPCHCXOMHHW)H 3a MOTPOIade U HHUXOBY MOT'YNHOCT J1a 3a10BOJbE CBOjE
roTpe0e, jep of CIieKTpa ycayra Koje cy oOyxBaheHe mpoaajoM 3aBUCH 1 (pUHAITHA
1ieHa pobe. Y CBakoM Ciy4ajy, Kajia ce pajy O yciyrama 3a Koje KOPHCHHK Tuiaha
noceOHy HakHaay, Koje HUCY oOyxBaheHe MpomajHOM IICHOM, Ha HHX CE HE
IpUMERLY]Y TIpaBriia o Tpojaju. [IoBomoM TakBHUX yciyra 3aKibydyje ce mocedaH
yroeop (0 ey, yeayrama) Koju ce pasiiKyje of nposaje,”’ 6e3 063upa MmTo npati
TIPOJIAjy H IITO CE YeCTO 3aKIbydyje HCTOBPEMEHO KaJl X yTOBOP O Mpoaji.”

AKO je OTBOPECHO ITHTamE JIa JIM 3aKOHOM WIIM YTOBOPOM Tpeda peryimcaTi
TIpUMEHY TIpaBWiIa O TPOAaju Ha YCIyre, MPUMETHO je Ja TIOCTOjH jacHO
OIIPE/ICIheE O YCIIOBMMA TION KOjuMa MOXe Jia johe 10 MpuMeHe MpaBuia o
npomaju Ha ycryre. C tiMm y Besu y bK je ompeheno ma ce xoHBenmmja Hehe
npuMeHHTH (3aTO IITO Ce HE CMAaTpa Jia Ce pay O YroBOPY O MPOJIajH) Ha yrOBOpe
y KOjUMa ce TMpeTeKHH Jieo 00aBe3a CTpaHe Koja HcHopydyje poly cactoju y
M3BPIIICHY HEKOT paja Wi MpyXamy Hekux ycayra. (wr. 3. cr. 2. BK). Axo je
erleMeHT pobe mpeosnaljyjyhn, BK Mosxe 1a ce npimver.”” Hamidje oBor mpaBua je
yrpaheno y Hampr mpema koMe ce MEIIOBHTH YrOBOp PETYIMINE y CKIaay ca
MpaBUIMMA KOja Ce MIPUMEHY]y Ha TOMUHAHTHH efieMenT yrosopa (I1.-1:107,ct. 30).

IIITo ce Tide MOryhHOCTH MMPUMEHE MPaBKJIa O MPOJAjH Ha YCIYTe y MPAKCH je
3ay3eT CTaB Jia TO MOTy Ja Oy/y UCKIbYUYHBO YCIIyTe KOje Cy aKIECOPHE Y OJHOCY
Ha mpoaajy pode (06pHyTO, aKo je poba aKIeCOpHa y OMHOCY Ha MPYKakbe YCIyre,
Taga Cce He MOTy INPHUMEHWTH MpaBmwia o mpoxaju). OBaj craB ce oOpasmaxe
oTpedOM J1a Ce eMMMHUHMINY TeIKohe ca KOjuMa €€ CyodaBajy IMOTpOIIadd y
TOTJIeTy Pa3MKOBaka YMHUAOM KOje€ TIpyXa MpojaBall, Kao U MoTpedoM 1a ce
OCHTYpa BHCOK HHBO 3aurtute motpomada.>’ ITpema craBy EBporcke KoMmucHje,
yCIyre Koje ce Tpykajy Iocie Ipojaaje, Kojeé Ce ONHOCE Ha OIpIKaBambe WIIN
TIOTIPaBKY, & HUCY 00yxBaheHe 3aKOHCKOM T KOMEPITH]aTHOM TapaHIldjoM, 300rT

%y un, 211-2.Totpomauxor 3akona dparirycke ce oapelyje 1a omuTH ycioBH npozaje
KOjU ce TPUMEbYjy Ha MOTpOILIAYKe yroBope caapxke (u3mMel)y octasnor) mporparHe yciyre
KOje Tpy»ka Mpo/iaBail,

2 VYciyre HaKOH Mpojiaje Koje BPIIM MPOJaBall M Koje HUCY oOyxBaheHe KOMEPIHjaTHOM
rapaHiMjoM MPEAMET Cy YroBopa, dmja ce Kommja aaje Kymuy (wi 217-17.TloTpormadkor
3akoHa PpaHirycke). Ako uma notpebe, NpoaaBall MPITUKOM MPOo/aje MICMEHO 00aBeIlTaBa
KyTII[a O TPOIIKOBMMa HUCTIOPYKE M MOHTaXe (MHCTAmMpama) pode (wi. 217-19ITotpormadkor
3akoHa PpaHILycKe).

8 Calais-Auloy, J., Steinmetz, Broit de la consommatigtParis, 20061p. 290.

2 Heckocku, T., JlokoBckH, B., nas. unanax, ctp. 94.

30 O6paznoxkere u3 npecyze (rau. 38, 41, 42 Cyna npaeze EY, npeamer [1-247/16,Cir. et
EVY, 1] 37401 6.11.2017.
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CIIO’KEHOCTH M Pa3HOJIMKOCTH HHCY NMPHKJIAJHE J1a Ce Ha HHX MPOILIMPH TPUMEHA
TIpaBHIIA KOja Bake 3a MPOJajy.

3. MpuMmeHa npaBuia o0 Nnpoaaju Ha ycnyre Koje HeMajy
aKL,eCOpPHM KapaKTep

[MoBomoM perynucama yciyra U IpUMeHe MpaBuiia o MPOJIaju Ha yCIIyTe Koje
Mpy»Ka TPropall, Ha OCHOBY 3aKJbYYEHOT YTOBOpa O MPYKamy ycIayra, IPUMETHO
j€ Jla TOCTOje pa3IyUTH MPUCTYITH KaKO Yy MOTJIeAy HAuuHA PEeTyIUcama, Tako U
y morJiey o0yxBara MUTama O yCiIyrama Koja ce MOTy YPEAUTH jeIMHCTBEHO, Y3
rmomMoh mpaBmwia o mpoaaju. llpema jemHOoM, TO THTame Tpeda peryiIucaTH y
MOCEOHNM OJIeJbIIMMa TPOTIHCa YKja OW ce TMpaBHia MOIJIA MPUMEHUBATH U HA
pobe 1 yciryre. Y 3aBHCHOCTH OJ1 Ha3MBa THX OfI€JbaKa, 3aBHCH M KOPITYC TpaBHiia
KOja ce TIOJBOJIE IO/ MCTEe, a OHJA U Opoj OHMX KOja ce MPUMEmYjy U Ha pode u
Ha yciyre. Tako, y Pemybmummn Xpsatckoj, v meny 3311 koju je HaCIOB/BEH Kao
Tompowauxu yeoeopuu oonocu (un. 39 — 48),0oapeljyje ce ma ce oapende TOr
JieTia IPUMEEbYjy Ha CBaKH YTOBOP CKIIOIJBEH U3Meljy TproBija U motpomiaya, pH
geMy Ce Ty CBpCTaBajy oapende o o0aBelTaBamy, HCIIOPYIH U TIPEIacKy PH3NKa,
Tene)OHCKUM TPOLIKOBUMA, AoaaTHUM Iahamuma. Unn, y Penyomuuum LipHoj
T'opu, y neny 3311 Caobpasnocm yeosopy u capanyuja (wi. 43 — 54) papeljyje ce
ma ce ompeabe MpHUMeERYjy Ha pobe W mpyre mpomsBoje (Taj mojam oOyxsara
yCIyre) MOBOIOM Ca00pa3HOCTH, Mpeniacka pu3KKa, rapaHnuje. Y dpaHIyckoj, y
neny IToTporaykor 3akoHa, KOjU Caap)Ky OMIITa yroBopHa mpasuia (wr. 211-
218), Hamase ce mpaBmiIa KOjUMa Ce jeNHCTBEHO PETYJIHIIE UTAE IEMO3UTa 1
aBaHCHUX IU1ahama, WCIOPYKE, rapaHiifje, Kao ¥ MUTamka Be3aHa UCKIbYYMBO 3a
yeayre (MpoayKeme BaKerma YroBopa, MPYKame MOCTIPOJajHUX yCiyra Koje
Hucy obyxBahene rapanmmjoM). IIpeMa apyroMm, Ha TMTama Koja Ce MOCTAaBIbA]y
TTOBOJIOM yciyra Tpeba mpumenuTr nocrojeha mpasmma u3 300, koja ce omHOCe
Ha yrosop o geny.’” Ilpema Tpehem, Koju je jeIMHCTBEH, a 3aCTyIUbEH je y
Baxxehem 33I1 PemyOmuke CpOwje, y OKBUPY NOCEOHMX TMpaBwia, Koja ce
MIPUMEBY]y Ha YTOBOp O TIpyXamy yciyra, yryhyje ce Ha IpuMeHY MpaBHiia O
caoOpa3HOCTH W TapaHIWju, y CKIagy ca KojuMa ce Tpyxka 3allTuTa
MOTPOIIaYMMa Y OCTBApUBamy MpaBa M3 yroBopa o nponaaju. OBakaB MPUCTYII je
6uo npuxsahen u y 3311 u3 2010.roxure,* ¢ TiM wrTO je GHI0 MpomUCcaHo 1a ce

¥ Commission des communautes européennes: Propositomirective du parlement
europeen et du conseil sur la vente et les gasate® biens de consommation, COM(95) 520
final, http:/eur-lex.europa.eullegal-content/FRITROF/?uri=CELEX: 51995PC0520&from=EN,
crp. 7.

320 tome: Bourgoignie, Th.Josanuh, T., nas. deno, ctp. 161 - 178.

33 Cin. rmachuk PC, op. 73/2010.
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Tope;I TIpaBuiia O CA00Pa3HOCTH U TapaHIMjH HA YCITyTe MPUMEHY]y U MpaBuiIa O
WCTIOPYLIH U TIPEJIACKY PU3HKA.

Ha ocHOBy W3HETOr yOWBHMBO je Ja HE TOCTOje jaCHH KPUTCPHUjYMH W
00pa3iokKeme 3al1TO HeKa NATamka, MOBOJIOM IpoMeTa poda 1 yciryra, MOTy Jia ce
PETYNHITY jeAMHCTBEHHM TIpaBWIMMa W 300T 4Yera y TOM IIOTJIedy IIOCTOje
paznuke m3mely Baxeher u panmjer 33[1. Yunu ce na Ou HajMame CIOPHO OHIIO
ako Ou ce, Mopex MpaBuia O CaoOPa3sHOCTH M TapaHIMjH, KOPIycy NpaBHia
KOjUMa C€ jJeIMHCTBEHO PETyNHIIe MpoMeT pobda ¥ yciyra Mpumoaaia U OHa O
ucropyuu pode, 0THOCHO MpyKamy yciayre. THM IOBOAOM MOXKE Ce OJPEANTH 2
TproBai mpyka yciyry Ha ozapeheHH NaH WiH y OKBHPY oApeheHor poka, y
cKiIaay ca mHpOpMaIHjamMa Koje Cy TpelodYeHe TMOTPOIIavy Ipe 3aKibyderha
yroBopa. AKO BpeMe TpyKama YCIIyTe HHje YTOBOPEHO, TProBall je Jy’KaH Ja
YCIYTy MpY>XKU HajkacHuje y poky on 30 naHa o1 AaHa 3aKJbydera yroBopa. AKO
TproBail He TPYXH YCIYry Kako je YroBopeHo, omHocHo 30 paHa HaKOH
3aKJbydueHba yroBOpa, IOTPOIIad MOXKE Ja packuHe yroBop (Ha OCHOBY
HPETOPYYCHOT MUCMa W TOTBPAE O MPHjeMy), ITOJ YCIOBOM Jia TProBall HUje
NPYXHO YCIYT'Y HU Y HAaKHaJHOM MPUMEpeHoM poky. lloTpomad Moxxe ogMax aa
packuHe yroBop ako TProwail oj0Wje Ja MPYXH YCIyry WM Kaja He WUCITyHH
CBOjy o0aBe3y Ha oapeheHu maH wim y oapeheHOM poky, a oOaBewITeH je Of
MOTpoLIaya Ja je TO 3a Hera Ol CYIUTHHCKOT 3Hayaja. AKO jeé YrOBOp PacKWHYT
TproBall je my’KaH Ja BpaTH MOTpoIlravy yiuiaheH W3HOC HajKacHHUje y POKY OIl
tpu (y IoTtpormaukom 3akony dpanirycke je oapeheno aa pok usHocu 14 nama)
JlaHa O]l lJaHa pacKuaa yroBopa.

Kana ce pagu o caobpasnoctu ycnyra, y 33I1 je onmpeheno ma ce y ciydajy
HecaoOpa3HOCTH yciyra Ha TpaBa TOTPOIIAa4a W OJATOBOPHOCT TMPOJABIA
npuMenyjy oxpeade wi. 50 — 563akoHa, OIHOCHO OHE Yy CKIaay ca Kojuma ce
pellaBajy nmuTama Be3aHa 3a caoOpaszHocT pobe. [Ipu Tome, ojMoBHO onpeheme
cao0pa3HOCTH yCIIyTa C€ BPIIM HAaBOhHCHEM MeEpWia W Ha HAYMH = KOjU je
Jpyraddju Off OHOT' KOjU je NMPUMEH-CH MPUIMKOM IehHHHCama cao0pa3HOCTH
pobe. 3a pa3nuKy on oApenHHIE O caoOpa3HOCTH pode, TAe ce Mojasu Ox
nperriocTaBke®’ 1a je WcrmopydeHa poba caobpasHa yroBopy,>® moBoxom

34 Bunern: wi. 66.u 81.3311.

% 0 tome Bunern: wn. 18. lupexruse 2011/83;un. 216.Iotpormaukor 3axkoHa MOpaHIycKe;
uy1. 44.3311 Penyonmke Xpatcke; wi. 46.u 48.3311 Perryonmke Cpouje.

36 0 xouenTy caobpassoct: Muhosuh, M., 00 0d2060pHocmu 3a Mamepujante Hedocmamie
00 002060pHOCHIU 30 Hedocmamke caobpasnocmu npema JJupexmusu EY 1999/44 Tlpaso u
npuBpena, op. 5 — 8/07,ctp. 276 — 284;Ileposuh, J., Hecaobpasnocm pobe xao ochos
Heusepuiersa yeosopa o npooaju, Ilpaso u npuspena, op. 5 - 8/03crp. 332 — 343[lerpuh, C.,
OozosopHOCm 34 Mamepujante HeOOCmamKe Cmeapu npema HoBoM 3aKony o 006e3HUM
ooHocuma, 36opauk [pasror ¢axymrrera Ceeyunmrira y Pujerm, 6p. 1/06,ctp. 87-128.

3" Wern npucryn canprxu qupexrisa EY 1999/44 (1. 2.ct. 2).

38 TIpernocrasiba ce, ako Jpyradmje HUje YrOBOPEHO, Ja HeMa OJCTYINama, OJHOCHO A j&
poba caobpa3Ha yroBopy: 1) ako oroapa OIMCY KOjH je Jao IPOoJABall i ako UMa CBOjCTBA
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€ao0pa3HOCTH YCIyTe, CXOAHO MPHUCTYITY Koju je nmpuxsahed y BK (um. 35)u 300
(wn. 479), HaBomu ce na yciuyra HHje caoOpa3Ha yYroBOpeHoj ako: 1) mo
CaJpKUHY, KBAIUTETy M CBPCH HE OJATOBapa OMUCY KOjH je MpojaBall Ipe
3aKJbyueHba YroBOpa J1a0 OrJIacOM MJIM Ha JPYTH CIIMYaH HauMH; 2) HE O/roBapa
OIHACY KOJH j€ TpOoJaBall Aa0 y TOKY MpyKamka yCIyre TMOj YCIOBOM Ja je TO
MOIJIO Ja YTHuYe Ha OJIyKe NOoTpomiaya, 3) Hema moceOHa CBOjCTBa Koja je
3aXTeBao IMOTPOIIAY, a Koja Cy MpoJaBIly Ouiia WM Cy Mopaia OWTH TO3HaTa y
TPEHYTKY 3aKJbyUerha yroBopa, 4) HeMa peloBHA CBOjCTBA YCIyra UCTe BPCTE, 5)
HE OJIrOBapa OYEKMBambMMa KOja Cy OCHOBaHa C 003MPOM Ha MPHPOIY YCIyre u
jaBHa obOehama mponaBLa y moryieay NoceOHUX CBOjCTaBa yCiIyre, a HAPOUUTO aKo
Cy yummbeHa ormacom;>’ 6) o capyKiHM, KBAIUTETY H CBPCH HE OJroBapa OIHCY
KOJH je TIpe 3aKJby4eha YyroBOpa, OTJIACOM WIIM Ha JAPYTU CIMYaH HAYWH JIAJo
Tpehe nuiie y mMe mpojaBna (3a 0Baj BHI HecaoOpasHOCTH mpojasai] Hehie
OJITOBapaTH ako HHje 3HAO WM MOpPAo 3HATH Na je Tpehe JuIme y HEeroBo uMme
Iajg0 OmMC M aKo je HWCTH OnaroBpeMeHo wucmparibeH) (wr. 80. 33I0).
VYnopehuBameM HaBeae OApeTHULIE O yCIyrama U OHE O poOH MOXKE ce BUIETH /1
ce HecaoOpa3HOCT ycCiyra, OJHOCHO caoOpa3zHOCT pobe AeduHuUIlEe HA OCHOBY
HUCTHX MEpHJa, OCUM OHOT KOj€ je HaBelaeHo y Apyroj tauku wiana 80. 33I1.
[ToBoIOM Te pa3iuKe MOXKE CE MOCTABUTH MUTAE /1A JIU j& TAKBO MEPHIIO MOTIIO
Jla Ce YBPCTH aKO Ce MMa y BUJY Ja C€ HecaoOpa3HOCT MpoIlewkyje kKaaa nohe 1o
M3BpIIICH-A YCITyra a y OMHOCY Ha OHO IITO je YTOBOPeHO (Y Cliydajy ofcTymnama y
OJTHOCY HAa YTrOBOPEHO, KOPHUCHHUK YCIyre MOXeE Ja TOKOM MpyXama YCIyre
packuHe yroBop, 300T HEM3BpIIECHa YrOBOpHE 00aBe3e OXl CTpaHe IOCICHHKA,
cxomuo wi. 608.300).

AX0 ce uMa y BHIY OIpe/ehehe 3aKOHOJIaBIa J1a ce caoObpa3HocT poba u
yclIyra peryjuile jeIMHCTBCHHM IMpaBHJIMMAa YUHH C€ Ja OM M TIPHUCTYI
MOjMOBHOM oJipelery caoOpa3HoCTH MOpao Ja OyJie jeIMHCTBEH, y3 aKkleHaT Ha
aAyTOHOMHjU yroBapaua Jia OBO IHTAkE PETyIHIly YroBOPOM H HaBOhEHC
Mepuiia, ako OHM HE MCKOPHCTE ayTOHOMH]Y, Ha OCHOBY KOjUX OM MOTJa Ja ce
BpIIM MpoLeHa caobpa3HOCTH U poba u yciyra. Ty cBakako cranajy ymnortpeoda,

pobe Kojy je TMpojaBall MoKa3ao MOTPOIIaYy Kao Y30paK WM MOJEN, 2) ako UMa CBOjCTBA
noTpeOHa 3a HapOYMTYy yHoTpeOy 3a KOjy je ToTpollad HabaBika, a Koja je Owia rosHara
MPOJIABITY MITK MY j€ MOpaia OMTH MO3HATA Y BPEME 3aKJbyueha YTOBOPA; 3) aKO MMa CBOjCTBA
noTpebHa 3a pefioBHy yrnoTpedy pobe ucrte Bpere; 4) ako Mo KBATUTETY U (PYHKIIHOHHUCALY
0JIroBapa OHOME IITO je yoOnuajeHo KoJ| poOe UCTe BPCTE M ILITO HOTPOIIAad MOXKE OCHOBAHO
Jia O4eKyje ¢ 003upoM Ha Tprpoy pode U japHa oOchama 0 moceOHUM CBOjCTBUMA Pode AaTa
OJl CTpaHe TPOJaBIfa, MPONU3BOhaua WM HUXOBHX TMPEICTaBHIKA, HAPOIUTO aKo je odehame
VUHELEHO ITyTEM Orvlaca Win Ha ambanaxu pobe (wi. 50.ct. 2.3311)

39 Vpoherem oBor Mepmia (cagpxano y Jupextusu EY 1999/44 4. 2. cr. 2, tad. 1)
omoryhaga ce a ce mporieHa HecaoOpa3HOCTH YCIIyTe 3aCHIBA Ha Cy0jeKTUBHOM KPHTEPH)yMy
(ouexuBara MOTpOIIaya) W jaBHAM OOchamKMa, YMME Ce MOTPOIIauynMa, KPO3 HHCTUTYT
caoOpa3HOCTH, TIpYyrKa 3aITHTa 011 0OMamyjyhe MocIoBHe TpaKce.
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moceOHA W pEAOBHA, KBATUTET M (DYHKIIMOHUCAFE KOjU CE€ MOXKE OCHOBAHO
OYEKMBATH, H3jaBE YUHIbEHE MyTeM OrJIaca, JeKmaparmje u ci.*’

IIpema 331, ycnyra Huje caoOpa3Ha YroBOpEHO] M y CIIy4ajy KpIIeHa
yroBopHe obaBe3e 0] CTpaHe MPOaBIia Jia OMOryhH moTpoIIavy Jia KOHTPOJIUIIE
obaBJbark€e TOCIa 1 J1a Jaje ymyrcrBa (wi. 72),kao u obaBese oOaBelTaBama O
OKOJTHOCTHMA KOje YTHYy Ha H3BpIIeie W IeHy yenyre (wi. 73). Pagu ce o
jeIMHCTBEHOM pelery Koje Hema m3Bopuinte y 300,*" HUTH y HekuM Apyrum
3HAYajHUjUM H3BOpPHMA TIpaBa KOjH PETYIHITY OBO NMHUTamE. AKO ce TIOTIIeAajy
onpende Hampra Moxke ce BUAETH Ja y CIy4ajy HEW3BpIIaBama onapeheHux
o0aBe3a, Kao ITO Cy 00aBe3a o0aBelITaBama U capajmbe, 00e CTpaHe CTUYY WIH
rybe ozapelena mpaBa (packui yroBopa, jeHOCTpaHa M3MEHA yroBopa, MpOMeHa
IIeHe, MPOYIKETAK POKa 32 M3BPLICE-E ycIyre),”” ¢ THM IITO Ce OHA HE JOBOJE Y
Be3y ca HecaoOpaszHouthy. C 003upoM Aa ce BakehuM mpaBuimMMma moTupy jacHa
pasrpanmdema u3Melly HEHCIymhemha YroBOPHHUX o00aBe3a W HecaoOpasHoT
M3BpILCHA YCIYyTe, TaKo IITO ¢e oapeljyje aa yciyra Huje caoOpa3Ha He caMo Kaj
HUje YTOBOPCHOT KBaJMTETa, HETO M OHJA KaJla, HAa TIpUMEp, HUje M3BPIICHA Ha
onroBapajyhum HaumH oOaBe3a oOaBellTaBama WM OMOryhaBama KOPHUCHUKY
yCIIyTe Jla BPIIM KOHTPONY, HEONXOAHO j€ Jla Ce W3BpIINe M3MEHE IOCTOjehmx
MpaBMIIa, KaKO OM TakBe CUTYyalluje Owie peryiancaHe aJlckBaTHUM MPaBUINMA, U
M30CTHYTH TMPOOJIEMM ©  HEJAOYMHUIIE Y TOTJely JOMeTa KOHIIeTTa
HECaoO0pa3HOCTH.

Ako yciyra HHEje caoOpa3Ha yroBOPEHOj, IMOTPOIIad MOXKE TPUMapHO 1a
3axTeBa OJ MPOJABIA Ja M3BPIIM CA0OpasHy ycayry,” OIHOCHO Ja OTKIOHH

*0 KommenT caoGpasHOCTH je MHpy 01 CA06Pa3HOCTH yTOBOPHEM ycioBmMa. O 00yXBaTa 1
cao0pa3HOCT ca jaBHUM H3jaBama M pexamupameM. OH Takohe oOyxBaTta U caoOpazHOCT ca
TEXHUYKHM CTaHIapAuMa U JIOKyMEHTHMa O Ca00pa3HOCTH WM O3HAKAMa yCarjalieHOCTH
KOje ce CTaBJbajy Ha Mpom3Boje. Pamy ce 0 KOpITyCy MpaBmiIa IPEeBEHTHUBHE Ca0O0pPa3HOCTH,
KOjuMa ce HacToju Jia ce 06e30eam curypHocT u 6e36emroct rotpormada. O Tome: Piedeliévre,
S., Droit de la consommatigrParis, 2008¢tp. 392; Muhosuh, M., Ilpaso nompowaua na
cueyprocm, 360opHuK panosa: HoBo npuBpesiHo 3akoHo1aBcTBO, Kparyjesar, 2005,ctp. 181 —
191; Bourgoignie, Thlosanuh, T., nas. deno, ctp. 114,

4 Bourgoignie, Th.Josauuh, T., nas. deno, ctp. 167.u 168.

20 tome: Schulte-Nélke, H.{opextop), #as. deno, ctp. 482—490.

“3 IlponaBar je OrOBOPaH M 3a HECAOOPA3HOCT HACTANY 300T HENPABWIHOI MAKOBAHHA,
HENPaBWIHE WHCTAJAIMjE WM MOHTaXE KOjy j€ W3BPIIMO OH WM JIHIE 07 FhErOBHM
HaJ30pOM, Ka0 M KajJa je HeNpaBWiHA HMHCTANAIMja WIM MOHTaka pobe TMoceauna
HEIOCTaTKa y YIYTCTBY KOj€ je Mpefao MOTPOIIauy pajyd CaMOCTalHe WHCTAJAIUje W
montaxe (wi. 51.ct. 2.33[0, wi. 2.cr. 5. Qupektuse EY 1999/44, IV.A. - 2:304Haupra).
OBuM npaBUIIoM je oOyxBaheHa cHTyaryja Kaja je poda ucropydeHa 6e3 HeIocTaTaka, ma OHI
HACTaHy YCJie/l HEMpaBWIIHE MOHTaXKe (MHCTANAIWje) WM Kao TOCIEHWIa HEeJ0CTaTaka y
VIIYTCTBY, YCJEA 4era MpojaBal] OoroBapa 300r MpOIyCTa IyXKHE MaXie Ja MPOBEpU
MCIPABHOCT YIYTCTBA MPE HEro INTO ra je Mpeaao MOTPOIady 3aje[JHO ca CTBapH. AKO ce
HecaoOpa3HOCT TOKa3ala Ioclie WHCTamarwmje, 0e3 3Havaja je Ja ce yTBphyje ma i je
HecaoOpa3HOCT TOCTojasia paHHje WK je OHa HacTaja TokoM mHcTanammje. O tome: Ilerpuh,
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HecaobpasHoct.** TIpoxasarl je Qy:KaH 1a OTKIOHH HECA0OPAasHOCT O3 HAKHAIE
(6ecrnatro),”® y mpuMepeHOM pOKYy M 03 OWIO KAaKBUX 3HAYAjHH]UX
HEYTOTHOCTH 3a TOTpoIaya (TPOCTPYKHU YCIIOB je U3pa3 OUYHIIICAHE HAMepe Jia ce
ocurypa eHKacHa 3alITHTa [MOTpomiada). AKO je M3BpPIICHE caoOpasHe YCIyTe
Hemoryhe WM TIPOTHBIPABHO WJIM IIPEACTaBJba Hecpa3MepHO onrtepehieme 3a
MPO/IaBIIa, TOTPOIAY MOXKE 3aXTEBATH YMALCHE IIEHE WK PacKuI yrosopa (4.
81. 33I1). IMoTporirau He MOXeE J1a PACKHHE YTOBODP aKO je HecaoOpa3HOCT yCIyre
HE3HATHA.

Hagsenena npaBa, mpumapHa U ceKyHaapHa (paBo Ha PaCKUI U HA YMAmCIhe
I[eHEe), He YTHYY Ha MPaBO KOPHCHHKA YCIAyre Ja 3aXTeBa HAKHAIY MITETE Koja
MOTHYE 0] HeCa00Pa3HOCTH, y CKIIAy ca OIIITUM MPABIIMMA O OJITOBOPHOCTH 32
mrery. Heko o1 OCHOBHMX TIpaBa, Kao M MPaBO Ha HAKHAY IITETe, KOPHUCHUK
yCIIyre MOJXKE Jia OCTBApH TOJ yCJIOBOM Ja HEAOCTAaTaK HHjEe HACTA0 E-ETOBOM
KPHMBHUIIOM (Ha TIpHMeD, TIpeIao MaTepHjall Koju je y3pok HecaobpaznocTh). Ocum
TOTa, aKo 00aBe3a Mpykaolla yCIIyre craja y KaTeropujy obJuraiiije pesyarara,
3a OCTBAapCH:C MpaBa HAa HAKHA/Y IITETEe HUje MOTPEOHO Ja KOPHUCHUK JIO0Ka3yje
KpUBHIlYy TIpyxaoria. OOpHYTO, aKo ce paau O OOJUTAIUjU CPENCTBA, KOPUCHUK
yCIIyTe Mopa Jia JOKaKe J1a je TmpysKajiall yeIIyre HAaYMHUO TPEIIKY Koja je y3pOoK
mTeTe.

On cao0pa3HOCTH KOja ce peryjuiie 3aKOHOM, Ila Ce TOBOPH O 3aKOHCKO)]
rapaHIju  caoOpa3HOCTH, pa3UKyje Cc€ KOMepIHjajiHa TapaHIja, KOjoM
TproBar], OJHOCHO Ipou3Bohad rapaHTyje 3a CBOjy YCIyTY TOCCOHOM H3jaBOM,
KOja TpeacTaB/ba JOJAaTHU, BOJGHU KOPaK TProBIla, HA OCHOBY KOTa IOTPOIIaY
cruue noceOHa npasa (kao IMITO je mpaBo Ha ojpeljeHe ycayre — BpCTa U BpeMe
kopuirhersa), mopea oHMX Koja ¢y Beh 3akoHoM yTBpheHa. ITo oCHOBY rapaHmuje
TProBall OJIroBapa y CKIajay ca JaToM TapaHIjCKOM H3jaBOM, KOja MOXeE Ja ce
yuuHA y (OpPMH TapaHTHOT JikcTa (MChpaBa y MHCAHOM WM €ICKTPOHCKOM

C., Has. unanaxk, ctp. 108; Cumonoruh, 1., Odzoeoprocm npodasya 3602 Hecaobpasnocmu
pobe, ITpasan xwuBor, 6p. 12/09 ctp. 719; Schulte-Nolke, Hxépekrop), ras. deno, ctp. 369.

*4 Pasu noTHyHHje 3aIITHTE HHTEpECA MOTPOIIAYA Taje C& NPEIHOCT PUMAPHIM Y OJHOCY Ha
CyICHIMjapHa MpaBa (YMarberme LeHe U packuy yropopa). OBo 3aT0 LITO CYTICHAMjapHA IpaBa

He 00e30el)yjy nonjenHaxy 3amrTuTy MHTEpeca Hortpornada. I[IpermocraBiba ce 1a je HUXOB
MHTEpec Ja yciayra Oyne M3BplieHa caoOpa3sHO OHOME IITO jé YTOBOPEHO, a He Jia Ce LieHa
ymamu Wi yrosop packure. O tome: Ninane, Y. L' étendue de I' obligation de remplacement
du vendeur en cas de défaut de conformité d' um d&&e consommation installé par le
consommateyDCCR, br. 98/13, str. 57.

“> Ipema JIupeKTHBH TepPMIH ,6€CIUIATHO” OXHOCH CE Ha Hy’KHE TPOIIKOBE HACTANE KAKO OH

ce IPOU3BO/I JIOBEO Y CKIIAJl C YTOBOPOM, MOCEOHO Ha TMOLITAHCKE TPOIIKOBE, TPOIIKOBE Pajia

u Marepyjana (wi. 3.ct. 4).TIpoaasart je qykaH Ja CHOCH U TPOIIKOBE KOjH HACTAHY TOBOJIOM
yKJIamama HecaoOpasHe CTBapH M yrpajme crBapu 0e3 Hemocratka. O tome: Ninane, Y.,
HA8.uIaHax, cIp. 56.

4% Calais-Auloy, J., Steinmetz, Fas. deno, ctp. 352.
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00JIMKY, OZTHOCHO Ha JIPYyroM TpPajHOM HOcady 3aluca), ajld ¥ Ha HEKU APYrH
HauuH (OryamaBame, npoussohauka crenudukanmja).’’

4. 3aKsbyyak

On cTaBa U3 NPOINDIOCTH JIa C€ HE MOTY NMPUMEHUTHU MPaBHiIa O MPOJajH, aKko
npenMeT KYMOBHHE HHje po0a, JOIUIO ce OO 3aKOHCKMX pellema, Koja ce y
HajBeheMm nemy mpuMemyjy Ha TOTpPOIIAvKe YroBOPHE OMHOCE, Ja CE IpaBHiia O
MpoJIaji MOTY TIPUMEHWTH M KaJia c€ pajyl O MEIIOBUTUM YrOBOPHUMA, KOjH 3a
npenMeT UMajy U pobe W yciyre, alnd W OHAA Kaja je MPOMMCaHO Aa IOjeAnHA
NHUTamka MOBOAOM YCIYra, Koje Cy MpeAMET YroBopa O IMpyXamy yciyra, Tpeba
peryucaTy y3 moMoh mpaBuiia Koja ce IpUMEYjy Ha yToBOP O TPOJIajH.

Kanma ce pamu o MEIIOBUTUM YroBOpUMAa, KOjH MMajy 3a MpeAMET poly Koja
Tek Tpeba ma ce mpoussene, y 33I1 je yHeTo peleme mpemMa KoMe Ce Ha TaKBe
yroBope MpUMEHY]y MpaBuia KojuMa ce ypehyje 3amrura morpomnada y
OCTBapWBamy IpaBa W3 yroBopa O Mpoxaju, 0e3 o03upa Aa M MaTephjal 3a
NPOM3BOARY Jaje Hapyumian win npojasan (nmpema 300, y 3aBUCHOCTH O] TOTa
YHMjH je MaTepujai, cMaTpa ce Ja ¢ paad O YrOBOpY O MPONaju WIM YTOBOPY O
ney). 300r pasiora MpaKTAYHOCTH, HM30erapama Temkoha 0 KOjUX JONA3M
MOBOJIOM KBaJM(UKAIHMje TAKBUX YrOBOPA, YAHU CE€ JIa YCBOJEHO pEIeHe, KOje je
koruja oHor u3 Jupextrse EY 1999/44 1peba MoauhuKoBaTH y TPaBILy OHOT KOje
je caaprkano y Harmpry. A, mTO ce TWYe MEIIOBUTHX yroBOpa, KOjH MMajy 3a
TIpeMET YCITyTe W po0y Koja TOCTOjH y MOMEHTY 3akJbydema yroBopa, 3311 Ha
VHIIUPEKTaH HauuH yryhyje ja ce Ha yciayre MOHTaXe WM WHCTaJlaluje IpojaTe
po0e mpuMemYyjy TIpaBmiIa o iponaju. To je, Takohe, komuja penrema u3 JupekTrse
EY 1999/44 ¢ Tim mITO je M30CTaB/bEH J0aTaK MMpaBria u3 JJUpeKkTrBe, KOjuM ce
nponcyje na he ce nmpasuia o MpoJaju NPUMEHUTH Ha T€ YCIyre TOJl YCIOBOM J1a
Cy OHE YKJby4EHE y HCIYIEHhE YTOBOpa O MpOoJiaju, OTHOCHO akKo je yrpaitmba pode
jenHa oy ob6aBe3a mpema IpoIajHoM yroropy. OcHM Tora, 0CTaje OTBOPEHO NHUTAME
Ha KOje ce CBe ycilyre, Hopell Halpel HaBeACHHWX, MOTY NPHMEHUTH MpaBUia O
MpoAaju U MOA KOJUM YCJIOBOM? Y CYIICKO] MPaKcH je 3ay3eT CTaB Ja TO MOTry Ja
Oymy caMmo yCIIyre Koje Cy aKIeCOpHe y OIHOCY Ha YMH Tpojaje pode, Tof
YCIIOBOM JIa OHE HE YMHE MPETSKHHU Je0 00aBe3a CTpaHe Koja HcIopydyje pody. Y
CYNIPOTHOM, OTBapa ce MPOCTOp 3a MpHMEHY pellerma 13 Haupra mpema xome ce
MEIIOBHTH YTrOBOP PETYJMINE Yy CKIaay ca MpaBHiHMa Koja ce TpHMemyjy Ha
JIOMAHAHTHH €JIEMEHT yrOBOpa.

[ToBomoM mpormMcaHe NMpUMEHE MpaBiia O MPOoJaju Ha TOjeUHA MMHUTAka O
ycIayrama YO4BHMBO je J1a HE TIOCTOj€ jaCHU KPUTEPHjYMH U 00pa3IoKemhe 3aIlTo
HEKa TIMTama, IMOBOJOM IpoMeTa poba W yciayra, MOry Jia ce peryiuiry
jenuHCTBEHMM TpaBuinMa. Ha ocHOBY jemuHcTBeHMX mpaBwna, npema 33I1 u3

4" Murubere MUHHCTApCTBa TProBuHe 1 yeiyra, 6p. 011-00-00016/2011-0dx 7. 2. 2011,
https://pn2.propisi. net / Home/ShowDocument/?dizp83&dt=pm&dI=7183
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2010. ronuHe, Morjia Cy ce pelllaBaTh MUTaa HCIOPYKE, Ipejlacka pH3HMKa W
caoOpa3HOCTH (3aKOHCKE M KoMepuujaiHe), a npema Bakehem 33I1, Ty cmamajy
camo mpaBuiia 0 caoOpasHoctu. Kaga ce pagu o caobpasnocty, y 3311 mojMoBHO
onpehere caodpa3HOCTH yCiyTa je H3BPIICHO HaBOljelheM MEpHIla M Ha HaYKH KOjH
j€ Apyraddju O OHOT KOjH j€ NMPUMEE-CH MPUIMKOM Je(rHKCcama cao0pa3HOCTH
pobe. AKo ce UMa y BHAY ONpeAesbei-e 3aKOHOAABIA Ja ce cao0pa3HOCT poda U
yCIIyTa peryJuIie jeTMHCTBEHUM TIPaBIJIMMA YHHH Ce J1a OM U IMPUCTYT IOjMOBHOM
onpehemy caobpazHOCTH MOpao na Oy/ie jeMMHCTBEH, y3 aKIeHaT Ha ayTOHOMH)U
yroBapaya Jla OBO ITUTamE PETYJIHIITY YTOBOPOM U HaBOhCHC MEpHiia, aKO OHU HE
HCKOpPHCTE ayTOHOMHjy, Ha OCHOBY KOjUX OM MOIJIa Ja C€ BpIIM IPOLECHA
caoOpa3HOCTH U poda U yciryra.

IIpema 33I1, yciyra HHje caoOpa3Ha YTOBOPEHO] M Yy CIIy4Yajy KpIIema
yYroBopHe 00aBe3e 0J] CTpaHe MpoJaBlia Aa oMoryhu motpomrady Aa KOHTPOJIHIIE
obampamkbe TOCIA W Jia Jaje YIyTCTBa, Kao W o0aBe3e obOaBelTaBama o
OKOJTHOCTHMA KOje€ YTHUy Ha H3BpIICH-E U IeHy yciryre. C 003upoM aa ce paxkehum
MpaBWIMMA TIOTHUPY jacHa pa3rpaHrucHa n3Mel)y HeHCIyheha YTOBOPHUX 00aBe3a
U HecaoOpa3HOT W3BpIICHA YCIyre, Tako IMTO ce oxapehyje ma yciayra Huje
cao0pa3Ha He caMo KaJI HYje YTOBOPEHOT KBAJIMTETA, HETO M OHJIa KaJia, Ha TIpHMep,
HHje U3BpIIEHA HA oroBapajyhu HaunH 00aBe3a oOaBelITaBamba Wil oMoryhasama
KOPHCHUKY YCIyre Jia BpLIM KOHTPOJY, HEOIXOJHO je Ja Ce HM3BpLIC H3MCHE
nocrojehnx TpaBmia, Kako OW TakBe CHUTyaIlMje Owie peryivcaHe aaeKBaTHUM
MpaBWIMMa, ¥ M30ETHYTH MPOOJIEMU ¥ HEJOYMHIIE y TOTJIEy JOMETa KOHIIENTa
HECcao0pa3HOCTH.

Miodrag Micovic, Ph.D., Full-time Professor
Faculty of Law, University of Kragujevac

SERVICES AND SALES CONTRACT

Summary

There are two situations where sales contract ralggly on services, i.e.,
certan service-related issues. The first one refeersthe so-called. mixed
contracts, which are consisted of both goods andices. When it comes to
goods, it can be either goods that are yet to bmdpced or that exist in the
moment of the conclusion of the contract. Consemttyyeif necessary
conditions are met, sales contract rules will appdy certain services. The
second one refers to the situation where the latgislprescribes that the rules
governing the sale of goods will be applicabledms service-related issues. In
this regard, different legislative solutions haveeh adopted, among which
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Consumer Protection Act defines that the rules egal and commercial
guarantee will be applied to the services.

Key wordssconformity, services, goods, sales, consumer.
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