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ERP SOFTVERKIH RESENJA

Rezime: U ovom radu izvrSena je analiza komercijalnih
ERP resenja i kompanija koja proizvode softvere ove
namene. Razmatran je problem izbora odgovarajuc¢eg ERP
sistema i problemi sa kojim se susrecu menadzment timovi
preduzeca, prilikom implementacije. U radu su analizirane
kompanije Oracle, SAP, Sage, Epicor i Infor. Nakon
predstaviljanja njihovih osnovnih karakteristika izvrsena je

komparativna

analiza njihovih ERP  platformi i

ustanovljena njihova pozicija na trZistu.

Kljuéne reci: ERP, Oracle, SAP, trZiste, analiza

1. Uvod

Kao rezultat potrebe za upravljanjem svim
raspolozivim resursima preduzeca, ali i kao
uticaj razvoja informaciono-komunikacionih
tehnologija  (engl. Information  and
communications technology — ICT), razvijeni
su tzv. ERP sistemi, ili drugim refima
sistemi za planiranje resursa preduzecéa
(engl. Enterprise Resource Planning). ERP
sistemi su zapravo informacioni sistemi Kkoji
se koriste kao podrska upravljanju resursima
preduze¢a i  poslovnim  procesima,
koris¢enjem integrisane baze podataka na
nivou celog preduzeca ili lanca snabdevanja.
Znacaj ovih sistema je to §to integriSu sve
informacije na nivou preduzeca, odnosno
lanca snabdevanja, i svim internim
stejkholderima omogucavaju uvid u bilo
koju wrstu informacija uz odredene
administratorske dozvole.

Izbor odgovaraju¢eg ERP sistema je veoma
Cest problem za menadzment preduzeca kada
dode u situaciju da donosi odluku u tom
smeru. ERP sistem se bira na osnovu
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razli¢itih kriterijuma, pre svega na osnovu
veli¢ine preduzeca, poslovnih funkcija u
preduzecu, vrste industrije, cene ERP
reSenja, vremena potrebnog za
implementaciju, pouzdanosti kompanije koja
nudi proizvod, izbora konsalting agencije i
dr.

U radu su analizirane ERP platforme
kompanija Oracle, SAP, Sage, Epicor i
Infor. Uz to, uradena je komparativna
analiza ovih platformi na osnovu podataka iz
literature. Posebnu paznju u ovoj analizi
imala je trziSna konkurentnost izmedu dve
najvece kompanije iz ove oblasti, Oracle-a i
SAP-a. Predstavljene su osnovne sli¢nosti i
razlike, kao prednosti i nedostaci ove dve
platforme.

Cilj rada je da se analiziraju postojece ERP
platforme i sagledaju njihove osnhovne
karakteristike i domen primene. To vazi i za
kompanije koje nude razmatrana softverska
reSenja.

Rad je organizovan na slede¢i nacin: Nakon
uvodnog poglavlja, u poglavlju 2 objasnjen
je nacin analize i izbora odgovaraju¢eg ERP
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reSenja. U treCem poglavlju, problem sa
kojim se susre¢u menadzeri i zaposleni u
preduzecu prilikom implementacije ERP
sistema je predstavljen na osnovu pregleda
literature. U poglavlju 4 predstavljena su
komercijalna softverska reSenja, dok je u
petom poglavlju izvrSena njihova uporedna
analiza. U poslednjem, Sestom poglavlju,
izneti su zakljucci.

2. Problem izbora odgovarajuceg
ERP resenja

Vremenom su ERP sistemi prilagodavani i
usmeravani za reSavanje razlic¢itih problema
upravljanja resursima preduzeca, te su stoga
razvijeni razli¢iti ERP moduli. Najsire
primenjeni moduli u praksi su modul za
upravljanje proizvodnjom i logistikom,
modul za upravljanje ljudskim resursima,
modul finansija i modul marketinga i prodaje
(Chen, 2001; Beheshti & Beheshti, 2010).
Osim navedenih modula, u praksi su
zastupljeni i moduli za podrsku odlucivanju,
koji su usko vezani za upravljanje odnosima
sa kupcima (engl. Customer Relationship

Management — CRM), ali i moduli za
upravljanje lancima snabdevanja, moduli za
e-poslovanje i sl. (Addo-Tenkorang & Helo,
2011). Svakako, u zavisnosti od zahteva
korisnika, tj. u ovom slucaju preduzeca,
moduli se mogu prilagoditi prema njihovim
potrebama.

Izbor ERP modula ¢esto zavisi od veli¢ine
preduzeca. Preduze¢a sa velikim brojem
zaposlenih, velikim obimom proizvodnje,
velikim brojem dobavljada i kupaca, a
samim tim i velikom koli¢inom raspolozivih
resursa, neretko se odlucuju za upotrebu vise
modula, a nekad i za neku vrstu integrisanog
modula. Kod malih i srednjih preduzeca nije
redak slucaj da su zastupljeni samo moduli
koji su najpotrebniji i za onaj tip resursa koji
ima najveéi prioritet za razmatrano
preduzece (Seethamraju, 2015).

Chen (2001) u svom radu je predstavio
osnovnu namenu ERP sistema, uzajamnu
povezanost razli¢itih modula, kao i vezu
koju preduzeée ostvaruje sa dobavljacima i
kupcima posredstvom ERP sistema. Na slici
1 prikazana je funkcionalnost ERP sistema
sa hjegovim osnovnim funkcijama.

Dobavljadi

Finansije

Uplata i isplata
Upravljanje gotovinom
Knjigovodstvo
Trodkovi proizvodnje
Analiza profitabilnosti

. e e

Proizvednja i logistika

Planiranje prolzvodnje

Marketing i prodaja

.

«  Planiranje materijala (MRP) ERP

. Upravijanje infrastrukturom, #+  Upravljanje narudibinama
opremom i alatom Upravljanje prodajom

*  Menadiment kvalitetom Planiranje prodaje
Menadiment projektima *  Analiza cena

Ocena dobavljata
Nabavka

Ljudski resursi

Platni spisak

Planiranje ljudskih resursa
Analiza rada i vremena
Putni trodkov

Kupci

Slika 1. Osnovne funkcije ERP-a (Chen, 2001)

Na slici 1 se mogu videti osnovne funkcije
modula, koje zapravo Ccine bazicni ERP
sistem. Medutim, savremeno poslovno
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re§avanju  odredene  vrste  problema
upravljanja resursima (npr. CRM moduli,
DSS moduli i sl.).

Osnovna namena ERP sistema i primarni
benefit njihovog koriScenja jeste pracenje
stanja raspolozivih resursa u realnom
vremenu, §to je veoma znacajno sa aspekta
upravljanja poslovnim procesima, a takode
se povecava mogucnost da preduzeée brze
reaguje na eventualne promene u poslovnom
okruzenju (Shields, 2004; Tarhini, et al.,
2015). Pored toga, uvodenje ERP sistema u
preduzecu, ima za cilj da smanji operativne
troskove 1 poveéa produktivnost poslovnih
procesa, tako Sto ¢e smanjiti greske koje
nastaju pri realizaciji procesa, uz davanje
pravovremenih i  korisnih  informacija
(Markus, et al., 2000).

Yang & Su (2009) su predstavili na Koji
nacin primena ERP sistema pozitivno utice
na poslovanje lanca snabdevanja. Ovi autori
su definisali tri osnovna tipa benefita
implementacije ERP sistema, a to su:
1) benefiti na operativnom nivou:
a. operativni benefiti i
b. benefiti IT infrastrukture;
2) benefiti na taktiCkom
(menadzerski benefiti) i
3) benefiti na strategijskom nivou:
a. strategijski benefiti i
b. organizacioni benefiti.

Operativni benefiti, u ovom slu¢aju, odnose
se na automatizaciju poslovnih procesa, dok
se benefiti IT infrastrukture manifestuju kroz
eliminisanje troskova koje bi ICT sektor
preduzec¢a proizveo pri odrzavanju starih
informacionih  sistema. Menadzerski
benefiti, odnosno benefiti na taktickom
nivou, ogledaju se u kori§¢enju dostupnih i

nivou

blagovremeno azuriranih podataka pri
upravljanju poslovnim procesima
(proizvodnjom, ljudskim resursima,
finansijama, nabavkom itd.). Strategijski

benefiti  odnose se na  sposobnost
informacionog sistema da podrzi rast i razvoj
preduzeca 1 unapredenje poslovanja, a
organizacioni  benefiti  daju  podrsku
organizacionom  ucenju 1  podizanju

motivacije i zadovoljstva zaposlenih (Yang
& Su, 2009).

Svakako da ERP sistemi imaju odredene
prednosti, tj. benefite, zbog kojih se
implementiraju, ali je takode veoma bitno
izabrati optimalan sistem za konkretno
preduzece. U suprotnom, njihova
implementacija moze biti samo nepotrebno
troSenje mnogih resursa, a primarno
finansijskih. Stoga treba obratiti paznju da li
i u kojoj meri preduzece treba da pristupi
implementaciji ERP sistema u svoje
poslovanje. Kao $to je ve¢ napomenuto, to
zavisi od mnogih faktora (veli¢ina
preduzeca, trziste, tip industrije i dr.), koje
menadzment treba da uzme u obzir prilikom
ove analize. Tomi¢ (2016) sugeriSe na to da
ako je ERP sistem implementiran na pravi
nacin, moze voditi ka smanjenju operativnih
troskova, kroz redukovanje nivoa zaliha,
optimizaciju broja zaposlenih i bolju
organizaciju na operativnom i taktickom
nivou, a sve u cilju poveéanja konkurentnosti
i zadovoljenja zahteva kupaca.

Iz relevantne literature moze se zakljuéiti da
ERP sistemi imaju veliki znacaj za
poslovanje proizvodnih preduzeéa u XXI
veku, gde pravovremena i ta¢na informacija
moze da obezbedi konkurentsku prednost na
trziStu. Iz tog razloga ovi sistemi sve vise
postaju  nezaobilazni deo  poslovanja
preduze¢a u mnogim granama industrije.
Pritom, ERP sistemi se svakodnevno
razvijaju, prilagodavaju i upotpunjuju, Sto
implicira na to da u buduénosti mogu imati i
znatno Siru primenu nego danas.

3. Implementacija ERP reSenja

lako na prvi pogled primena ERP reSenja
deluje dosta logi¢no, jednostavno i rutinski,
u praksi je situacija potpuno drugacija.
Uvodenje ERP sistema u neku organizaciju
zahteva dosta vremena, novca i obuka
zaposlenih, kako bi implementacija bila
uspesna. Uvek postoji moguénost da
implementacija sistema ne daje zeljene
rezultate, ili da jednostavno bude neuspesna.
Projekat od takve vaznosti 1 znacajnih
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ulaganja sa sobom nosi i ogroman rizik,
zbog kog se preduzeca Cesto pokolebaju i
predomisle u odluci da  pristupe
implementaciji sistema.

Generalno gledano, postoje dva tipa
problema sa kojima se preduzeca susrecu
prilikom implementacije ERP sistema, a to
su: 1) tehnicki i 2) organizacioni. Tehnicki
problemi su naj¢e$¢e (Dezdar & Ainin,
2011):

e nedovoljna spremnost sa
tehnoloSkog aspekta,

e kompleksan izabrani ERP sistem,

e upotrebljivost postojecih podataka i
njihova integracija u novi ERP
sistem i

e ponovno i detaljno projektovanje
poslovnih procesa.

Sa druge strane, organizacioni problemi se
ogledaju u (Dezdar & Ainin, 2011):

e otporu zaposlenih prema
promenama,

¢ neadekvatnoj obuci,

e neocekivanom vremenu i
troskovima implementacije i

e smanjenju  nivoa  performansi

poslovnih procesa, usled adaptacije
na nove uslove.

U relevantnoj literaturi se moze pronaci
veliki broj definisanih postupaka
implementacije ERP sistema, koji se u
odredenim segmentima razlikuju (Umble, et
al., 2003; Tian & Xu, 2015). Umble, et al.
(2003) integrisali su pristup implementacije
iz nekoliko reprezentativnih radova i
definisali okvir implementacije koji se
sastoji iz 11 Kkoraka. Prema pomenutim
autorima, koraci implementacije ERP
sistema su slede¢i:
1) izbor neophodnih modula (jednog
ili vise),
2) provera ispravnosti i karakteristika
hardvera,
3) instaliranje softvera i startovanje
probne verzije sistema,
4) realizovanje obuke zaposlenih,
5) testiranje sposobnosti zaposlenih i
razumevanja funkcionisanja

sistema,

6) postavljanje sistemske zaStite i
dozvola, kako bi se zastitili podaci,

7) prenos starih (ranijih) podataka u
ERP sistem,

8) definisanje politike i procedura,

9) povezivanje cele kompanije,

10) uspe$na realizacija projekta (prema
Umble et al. (2003) dogadaj koji
treba proslaviti) i

11) kontinualno poboljsanje.

Prema Tomicu (2016), osim standardne
fazne implementacije, kao S§to je veé
prikazano, postoje jo$ i Big Bang (srp. veliki
prasak) i paralelna implementacija. Big
Bang implementaciju karakteriSe kratko
vreme implementacije i veoma Visoki
tro§kovi. Ovaj nain  implementacije
funkcioniSe tako $to se svi zeljeni ERP
moduli implementiraju istovremeno, uz
ubrzani postupak. Najve¢i broj neuspeha
prilikom implementacije ERP  sistema
javljao se ba$ u ovakvim situacijama. 1z tog
razloga ovakav vid implementacije pogodan
je iskljucivo za mala preduzea, gde ovaj
postupak nije previse kompleksan (Nawaz &
Channakeshavalu, 2013). Sa druge strane,
paralelna implementacija odnosi se na
fenomen kada se izvesno vreme koriste i
stari i novi ERP sistem istovremeno. Razlog
za to je privikavanje zaposlenih na novi
sistem poslovanja, te je stoga ovaj nacin
veoma spor. Uz to, zahteva i dugo vreme
implementacije i angazovanje vise ljudi nego
§to je realno potrebno. Ovakav nacin
implementacije se najéesée sprovodi samo u
fazi testiranja novog sistema (Tomi¢, 2016).
Najznacajnija stavka za svako preduzece
prilikom uvodenja ERP sistema jesu svakako
troskovi. Troskovi uvodenja ERP sistema su
(Tomié, 2016):

e troSkovi licenci softvera,

e troskovi baza podataka (servera ili

zakupa onlajn skladista podataka),
e troskovi IT infrastrukture i opreme,
e troSkovi implementacije
(konsultanti, obuke i sl.) i
e troskovi podrske i odrzavanja.
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Osim visokih troskova, postoje jos i drugi
razlozi zbog kojih implementacija ERP
sistema biva neuspe$na. Davis & Wilder
(1998) wuocili su tri kljuéna razloga za
neuspesnu realizaciju ove vrste projekata, a
to su: 1) promena poslovnih ciljeva tokom
realizacije projekta, 2) nedostatak podrske
poslovnog menadzmenta i 3) veliki broj
projekata biva neisplativ i otkazan pre
zavrSetka. Koliko je implementacija ERP
sistema sama po sebi veliki rizik, o tome
govori i istrazivanje koje je sproveo
Langenwalter (1999), koji iznosi procenu da
od 40 do 60% zapocetih projekata ne bude
implementirano u potpunosti.

4. Komercijalna ERP softverska
resenja

U ovom poglavlju predstavljeno je i
analizirano pet softverskih reSenja koja su
bila najviSe puta implementirana u 2018.
godini  prema  izveStaju Panorama
Consulting  Solutions  (PCS) agencije,
radenom na osnovu analize 237 preduzeca,
od kojih 91% posluje na prostoru Severne
Amerike, 7% na prostoru Evrope i 1% na
prostoru  Azije. Cak 43% analiziranih
preduzeca  pripada grupi  proizvodnih
preduzeca. ReSenja koja su predstavljena u
ovom radu su Oracle, SAP, Sage, Epicor i
Infor.

4.1. Oracle

Oracle Corporation je multinacionalna
korporacija sa sedistem u Redvud Sorsu u
Kaliforniji (SAD). Ova korporacija je jedan
od lidera u oblasti informacionih tehnologija
u industriji, Sto pokazuje i godisnji izvestaj
PCS konsalting agencije. Prema podacima,
koji su dostupni na zvaniénom sajtu
korporacije, Oracle Corporation je u 2018.
godini ostvarila 40 milijardi dolara (oko 35,1
milijardi evra) prihoda, sa ukupno 430.000
korisnika iz 175 razli¢itth  zemalja.
Kompanija ima 137.000 zaposlenih u celom
svetu, od ¢ega 38.000 inZenjera i developer-

a, 14.000 specijalista za servis i usluge i
19.000 konsultanata. Takode, korporacija
stipendira viSe od 6,3 miliona studenata u
vise od 128 zemalja (Zvani¢ni sajt Oracle).
Osnovni  proizvodi  kompanije su ERP
sistemi zasnovani na Cloud resenju. Oracle
pruza standardna ERP reSenja preduzecima
iz razli¢itih oblasti (Zvani¢ni sajt Oracle):
proizvodnja, ekonomija i  finansije,
zdravstvena nega 1  zaStita, visoko
obrazovanje i maloprodaja.

Osnovni ERP paketi Oracle-a namenjeni su
upravljanju:
o finansijama,
nabavkom,
performansama preduzeca,
projektima,
rizikom,
lancima snabdevanja i
NetSuite ERP Cloud sistemi.

Korporacija je u novembru 2016. godine
kupila do tada konkurentsku kompaniju
NetSuite, koja u izvestaju PCS-a ima oko 5%
od ukupnog broja prodatin ERP resenja u
2018. godini, u grupi analiziranih preduzeca.
Oracle ima razli¢ite pakete softverskih
reSenja i kada je re¢ o veli¢ini preduzeca.
Korporacija na zvanicnom sajtu  jasno
ukazuje na svoje prednosti u odnosu na
konkurenciju. Najveéa dva konkurenta,
prema njihovoj analizi su SAP i Infor, koji ¢e
takode biti predstavljeni u ovom poglavlju.
Prednosti koje Oracle naglasava u odnosu na
konkurenciju, kao i argumentacija ostalih
konkurenata predstavljeni su u sledecem
poglavlju.

4.2. SAP

Kompanija SAP (nem. Systeme, Anwendugen
und Produkte in der Datenverarbeitung) je
najveca evropska softverska kompanija, ¢ije
se sediSte nalazi u Valdorfu (Nemacka).
Prema izvestaju PCS agencije, u 2018.
godini, kompanija je prodala oko 15% od
ukupnog broja prodatih ERP resenja medu
analiziranim preduzecima.
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Kompanija ima 91.000 zaposlenih i imala je
saradnju sa vise od 425.000 korisnika iz 180
zemalja Sirom sveta. Prema podacima sa
zvani¢nog sajta kompanije, ostvareni prihod
u 2017. godini iznosio je 23,46 milijardi
evra. Takode, SAP poseduje sopstvenu
akademiju koja egzistira u vise od 50
zemalja Sirom sveta, gde se Skoluju bududi
eksperti u ovoj oblasti.

SAP svoje usluge nudi u oblasti: proizvodnih
preduzeca, energije i prirodnih resursa,
finansija, maloprodaje i Siroke potroSnja, IT
industrije i javnih servisa.

Kompanija SAP ima S§irok asortiman
softverskih reSenja kada je wu pitanju
industrija. Proizvodi kompanije odnose se
na:

e ERP za mala, srednja i velika
preduzeca,

o Cloud i platforme podataka,

e Nabavku i mreze snabdevanja,

e  Analitiku,

e Angazovanje korisnika i trgovinu,

e loT i digitalni lanac nabavke,

e Ljudske resurse i

e Finansije.

Kompanija ima odluku da do 2025. godine
svoja softverska resenja prilagodi novoj SAP
S/4 HANA platformi, koja bi znatno povecala
efikasnost upravljanja poslovnim procesima
industrijskih preduzeca. Na ovaj naéin se
svaki poslovni proces transformiSe i
predstavlja podacima u realnom vremenu,
§to bi dovelo i do poveéanja produktivnosti
zaposlenih (Zvani¢ni sajt SAP).

Kompanija svojim korisnicima pruza i
konsalting usluge prilikom uvodenja sistema,
ali i usluge odrzavanja. ViSe informacija o
prednostima i nedostacima SAP softverskih
reSenja dato je u narednom poglavlju.

4.3. Sage

Kompanija Sage Group je multinacionalna
kompanija, Cije se sediSte nalazi u Velikoj
Britaniji, u gradu Njukasl na Tajnu. Smatra
se tre¢om najvecom kompanijom na svetu

koja se bavi izradom i prodajom ERP
softverskih reSenja, odmah iza Oracle-a i
SAP-a. Tome u prilog govori i istraZivanje
PCS agencije, gde se vidi da je kompanija u
2018. godini implementirala oko 8% od
ukupnog broja prodatih ERP softvera u
razmatranih 237 preduze¢a. Kompanija ima
oko 13.000 zaposlenih u 24 drzave sveta.
Ukupan prihod kompanije u 2017. godini
iznosio je 1,72 milijarde funti (oko 2,42
milijarde evra) (zvani¢ni sajt Sage).
Sage nudi korisnicima Cloud ERP reSenja i
kompanija je fokusirana na trziSte malih
preduzeca, iako takode postoje i standardni
paketi za srednja i velika preduzeca.
Osnovna ERP reSenja koja nudi ova
kompanija su (zvaniéni sajt Sage):

e  modul rac¢unovodstva,

e modul HR-a,

e modul upravljanja preduzecem,

e modul CRM-a i

e Sage Intacct - softver za

upravljanje finansijama u Cloud-u.

Kompanija svojim korisnicima nudi potpunu
podrsku  prilikom implementacije ERP
reSenja, kao i postprodajne usluge. Svoje
usluge Sage nudi preduzet¢ima u oblasti
proizvodnje, IT  industrije,  procesne
industrije, distribucije na veliko, usluZne
delatnosti, obrazovanja i  neprofitnih
organizacija. Zanimljiva Cinjenica je da Sage
ima oko 3 miliona korisnika Sirom sveta, ali
su vecéina od njih mala preduzeca.

4.4, Epicor

Kompanija Epicor Software Corporation
posluje na globalnom trzistu i jedan je od
lidera u oblasti ERP, SCM, HCM i drugih
industrijskih softverskih reSenja. SediSte
kompanije je u Ostinu (Teksas, SAD). Prema
izvestaju PCS-a, kompanija deli 4. mesto
prema broju implementiranih ERP softvera u
2018. godini, sa oko 6% od ukupnog broja
prodatih softverskih reSenja u razmatranim
preduze¢ima. Kompanija trenutno ima oko
3.900 zaposlenih, §to je znatno manje u
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odnosu na Oracle i SAP, ali i vie nego
duplo manje u odnosu na Sage. Prema
dostupnim podacima za 2016. godinu,
kompanija je ostvarila prihod od oko 0,9
milijardi dolara, odnosno 0,79 milijardi evra.
Kompanija je imala preko 20.000 korisnika u
150 zemalja Sirom sveta (zvanini sajt
Epicor).

Softverska reSenja Epicor-a zashivaju se
pretezno na SaaS-u, ali i korisnicima pruzaju
i tzv. lokalno re$enje (engl. On-Premises). U
poslednje vreme ponuden je i kompletno
Cloud resenje, koje je jo§ wu fazi
promovisanja. Kompanija svoje proizvode
nudi preduzeéima u oblasti proizvodnje,

distribucije, maloprodaje, automobilske
industrije,  gradevinarstva i  usluznih
delatnosti.

Epicor korisnicima pruza razli¢ita ERP
reSenja, koja nudi u viSe paketa, medu
kojima su najtrazeniji Epicor ERP, Epicor
iScala i Epicor Prophet 21.

4.5. Infor

Multinacionalna kompanija Infor ima sediste
u gradu Njuyjork u Sjedinjenim Ameri¢kim
Drzavama 1 wuz prethodno navedene
kompanije je jedna od najprofitabilnijih
ERP, SCM i CRM softver provajdera. Prema
podacima za 2017. godinu, kompanija je
ostvarila profit od 2,8 milijardi dolara,
odnosno od oko 2,46 milijardi evra. Na PCS-
ovoj listi Infor deli 4. mesto sa Epicor-om
prema broju prodatih softverskih reSenja.
Kompanija ima oko 16,500 zaposlenih u oko
200 drzava sveta. Preko 68.000 preduzeca
Sirom sveta koristi Infor-ove softverske
pakete (zvaniéni sajt Infor). Infor sve svoje
ERP pakete zasniva na Cloud platformi i oni
se mogu kategorisati na slede¢i nacin:

e moduli za
proizvodnjom,

e moduli za upravljanje distribucijom,

e moduli za upravljanje
proizvodnjom robe Siroke potrosnje,

e moduli za upravljanje finansijama,

upravljanje

e moduli za upravljanje
resursima,
e moduli za upravljanje imovinom i
osiguranjem i
e moduli za upravljanje prodajom i
servisom.
Infor svoje proizvode i wusluge nudi
preduzecima iz razliCitih grana privrede, kao
na primer industrije, zdravstvene zaSite,
ugostiteljstva, finansija i ekonomije, javnog
sektora, elektronike, proizvodnje odece, i dr.
U narednom poglavlju prikazana je uporedna
analiza razmatranih kompanija koja nude
ERP softverska reSenja, njihove prednosti i
nedostaci i izazovi sa kojima se korisnici
susrecu prilikom izbora provajdera.

ljudskim

5. Uporedna analiza razmatranih
kompanija koja nude ERP
softverska reSenja

Izbor adekvatnog ERP reSenja je jedna od
kljuénih  aktivnosti pre  zapocinjanja
postupka implementacije. Takode, izbor
provajdera, tj. proizvodaCa softvera, je
veoma bitna karika u ovom postupku. Od
izbora provajdera u velikoj meri zavise
ostale faze uvodenja ERP sistema. Prilikom
izbora ERP modula, provajdera, ali i
konsalting agencije (provajder ili trece lice),
menadzment preduzeca treba da obrati
paznju na razliCite kriterijume na osnovu
kojih bira ERP reSenje, kao npr. cena,
renome provajdera, kompleksnost
implementacije, nivo veStina i znanja
zaposlenih i potrebne obuke i dr. (Aladwani,
2001).

Na osnovu istrazivanja koje je sprovela
agencija Panorama Consulting Solutions, u
ovom radu je odabrano pet proizvodaca
ERP-a, za koje je vrSena komparativna
analiza. Kompanije analizirane u ovom radu
su Oracle, SAP, Sage, Epicor i Infor.
Analizom podataka sa zvani¢nih sajtova
navedenih kompanija mogu se predstaviti
njihove osnovne karakteristike, slicnosti i
razlike. U tabeli 1 izvrSeno je uporedivanje
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pomenutih  kompanija na osnhovu pet
kriterijuma: broja zaposlenih, broja zemalja
u kojima posluju, ostvarenog profita na
godiSnjem nivou, broja korisnika i procenta

od ukupnog broja prodatih softverskih
reSenja na osnovu izvesStaja PCS-a za 2018.
godinu.

Tabela 1. Uporedna analiza poslovanja kompanija Oracle, SAP, Sage, Epicor i Infor

Broj zemalja u . .
. Profit na Udeo prodatih
3 i . kojima o )
Kompanija Broj zaposlenih - godiSnjem Broj korisnika | ERP proizvoda
kompanija .
i nivou (PCS izvestaj)
posluje
35,1 milijarda € 16% (+ NetSuite
Oracle 137.000 175 430.000
u 2018. god. 5%)
23,46 milijardi €
SAP 91.000 180 425.000 15%
u 2017. god.
2,42 milijarde €
Sage 13.000 24 3.000.000 8%
u 2017. god.
. 0,79 milijardi €
Epicor 3.900 150 20.000 6%
u 2016. god.
2,46 milijardi €
Infor 16.500 200 68.000 6%
u 2017. god.

Kao §to se moze i videti iz priloZene tabele
Oracle i SAP imaju najveci godisnji profit i
izrazito najveci broj zaposlenih. To zapravo
govori koliko su ove dve kompanije iznad
ostale konkurencije. Iz toga se moze
zakljuciti da je istrazivanje sprovedeno od
strane PCS agencije poprili¢éno verodostojno,
gde je na osnovu odredenog uzorka
ustanovljeno da se 16% (+ 5% NetSuite)
kompanija u 2018. godini odlucilo za neki
od Oracle softverskih resenja, a oko 15% za
SAP. Sa druge strane, Sage je okrenut ka
malim (mikro) preduzeéima kojima je Ceto
potreban samo jedan modul (Jacobson,
2007), sto im zapravo omogucava da imaju
veliki broj korisnika, ali i znatno viSe posla.
Uprkos tome §to Sage ostvaruje veoma
dobar profit na godiSnjem nivou, on je
daleko manji u odnosu na Oracle i SAP.
Kompanija Infor prema broju zaposlenih i
prema godi$njem profitu je svakako u rangu

Sage-a. Jedina razlika je u broju korisnika,
ali razlog za to je §to se Infor vise okrenut
saradnji sa srednjim i velikim preduzecima.
Epicor je kompanija koja u grupi od ovih pet
ima daleko najmanje zaposlenih, najmanji
godisnji profit, ali i najmanji broj korisnika.
Pozitivna Cinjenica je svakako ta Sto se ova
kompanija nasla u rangu sa Infor-om prema
broju prodatih softverskih reSenja, prema
istrazivanju PCS-a, a iza sebe je ostavila
Microsoft, IFS i ostale kompanije. S obzirom
da imaju manje raspolozivih resursa od
ostalih, ovaj rezultat se moze okarakterisati
kao veoma dobar.

Kao §to je ve¢ napomenuto, kompanije se
medusobno razlikuju i prema platformi,
odnosno arhitekturi ERP sistema. Svaka od
ovih sistema ima svoje prednosti i
nedostatke, a u tabeli 2 prikazane su
arhitekture koje karakteriSu ERP reSenja
ovih pet preduzeca.
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Tabela 2. Zastupljenost ERP arhitektura u razmatranim kompanijama

Kompanija Arhitektura (platforma) ERP-a
Cloud
Oracle SaaS
PaaS
Cloud
SAP SAP Business Suite

SAP S/4HANA
Sage Cloud
SaaS

Epicor On-Premises
Cloud
Infor Cloud

Pre bilo kakve analize, neophodno je
razgrani¢iti odredene pojmove, kao $to su
Cloud, SaaS i PaasS.

Cloud, odnosno tzv. racunarstvo u oblaku,
odnosi se na deljenje resursa preko mreze,
odnosno hardvera, softvera i svih dodatnih
elemenata na zahtev Korisnika. Dakle, Cloud
ERP resenje je nesto sveobuhvatno i celovita
varijanta nekog ERP sistema (Weng &
Hung, 2014). Oshovna tri sastavna elementa
Cloud-a su (Purohit, 2012; Weng & Hung,
2014): SaaS (softver kao usluga), PaaS
(platforma kao usluga) i laaS (infrastruktura
kao usluga). SaaS je zasnovan na tome da
korisnici dobijaju softver na zahtev, preko
mreze, i koriste sve njegove funkcije, bez
uvida u kod, infrastrukturu i sl. Sa druge
strane, PaaS oznacava uslugu korisniku koja
se pruza u vidu pristupa razvojnom
okruzenju, §to zapravo omogucava korisniku
da kreira sopstvene aplikacije. Poslednji
element Cloud ra¢unarstva, laaS se ne nudi u
okviru razmatranih ERP paketa i on se
odnosi na pruzanje moguénosti korisniku da
koristi virtuelnu racunarsku infrastrukturu,
kao npr. skladiSte podataka, upravljanje
umrezavanjem i sl. (Luo, et al., 2013). laaS,

kao zasebna celina, u ovom slu¢aju nije bitan
za analizu razmatranih ERP resenja.

Oracle svoje ERP module zasniva preteZzno
na Cloud i SaaS platformi. Uz to, kompanija
nudi i opciju Paas, koja nije popularna medu
ostalim provajderima, ali nije trazena od
strane korisnika u znacajnijoj meri. Ova
kompanija kao svoje glavne konkurente na
trzistu vidi SAP i Infor. Na zvani¢nom sajtu
kompanije mogu se pronaéi preporuke zbog
Cega treba izabrati neSto iz njihove ponude, a
ne ba$ od ove dve kompanije. U poredenju
sa SAP reSenjima, Oracle daje prednost
svojoj platformi iz nekoliko razloga
(zvaniéni sajt Oracle):

e S obzirom da kompanija SAP do
2025. godine ima nameru da u
potpunosti prede sa SAP Business
Suite na SAP HANA platformu, ovo
iziskuje od korisnika suocavanje sa
visokim troSkovima
reimplementacije sistema;

e Nova platforma SAP S/4HANA nije
u potpunosti ispitana, a veliki broj
funkcija koje postoje u SAP
Business Suite jo$ nisu kreirane za
ovu platformu;
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e Prema istrazivanjima Morgan
Stanley AlphaWise CIO Survey ¢ak
78% ispitaninh  Kkorisnika  SAP
Business Suite platforme je izjavilo
da neée prelaziti na novu platformu.

Iz navedenih razloga, Oracle poziva
korisnike SAP-a da predu na Cloud reSenje
koje je najpouzdanije u ovom trenutku.
Drugi glavni konkurent, Infor, koristi takode
Cloud platformu, ali Oracle svoje
potencijalne korisnike privlaci odredenim
pogodnostima koje oni mogu ostvariti
kori$¢enjem SaaS platforme, koja nije
dostupna korisnicima Infor-a, a to su
(zvaniéni sajt Oracle):

e  brzi povratak investicije,

e duplo nizi troskovi vlasni$tva,

e niZi rizik od zastarelosti tehnologije

(odgovornost na provajderu).

Sto se tice Epicor-a i Sage-a kao
konkurencije, Oracle ih ne uzima kao glavne
konkurente, pre sve zato $to je Epicor znatno
manja kompanija, a Sage ima fokus na
malim preduze¢ima.

Iz perspektive SAP-a, SAP S/4AHANA
platforma deluje kao pouzdano i za korisnike
najbolje ERP reSenje, iz razloga $to
neutraliSe neke od ¢estih problema koji su se
javljali u starijim ERP aplikacijama. Pre
svega, to se odnosi na uklanjanje ka$njenja u
seriji, ruéno vodene procesi i sl. Ideja je da
proizvoda¢ bude direktno povezan sa
krajnjim kupcem onlajn putem, tj. da ¢e u
svakom trenutku mo¢i da dobije odziv od
kupca, i na taj nacin da optimizuje
proizvodnju. Takav princip je prisutan i u
bilo kom segmentu ERP aplikacije.

Osnovni cilj SAP S/4AHANA platforme je da
sve funkcije u preduzecu, odnosno module,
integriSe u jedan kompleksan i sveobuhvatan
modul (Zvani¢ni sajt SAP). Ovakvo resenje,
mora se priznati, deluje veoma zanimljivo i
korisno, ali je pitanje koliko je primenljivo i
koliko su korisnici zaista zainteresovani. Uz
to, kompanija nudi i moguénost Cloud
pristupa, ali i integrisanog SAP S/4HANA
Cloud pristupa.

Ostale kompanije pretezno koriste Cloud

platformu, s tim da Epicor podjednako nudi i
Saa$ i On-Premises platformu. Takode, SAP
i dalje korisnicima daje mogucnost
kori§¢enja On-Premises platforme,
pojedinaéno ili u integraciji sa Cloud-om.

U odeljku 5.1 prikazana je analiza
razmatranih kompanija sa aspekta njihovih
ERP resenja, bez obzira na to koja je njihova
pozicija na trziStu, godiSnji profit, broj
korisnika i sl.

5.1. Uporedna analiza ERP resenja

Kao dva giganta u oblasti ERP sistema,
Cloud i SAP su jedni drugima najveca
konkurencija. O tome govori njihov godisnji
profit koji je 10 do 20 puta ve¢i u odnosu na
ostale vece konkurente, ali i broj zaposlenih
koji je angazovan u ovim kompanijama.
Kako bi se sagledali prednosti i nedostaci,
sli¢nosti i razlike, ovih ERP reSenja najpre je
potrebno sagledati i predstaviti njihove
osnovne karakteristike.

Osnovne  Karakteristike
(Zvani¢ni sajt PCS-a):
e Korisnicima se nude proizvodi na
razli¢ite nacine (Cloud, SaaS i
PaaS),
e ciljna grupa su srednja i velika
preduzeca, prioritetno sa prihodom
ve¢im od 750.000 dolara godisnje i
e implementacija je dugotrajna i
skupa.

Oracle-a  su

Osnovne karakteristike SAP-a su (Zvani¢ni
sajt PCS-a):

e proizvode grade od ,temelja”, bez
moguénosti pruzanja reSenja kao
usluge (npr. Saas),

e osnovna ciljna grupa su preduzeéa
koja imaju veliki broj zaposlenih i
ostvaruju prihod veéi od milijardu
evra godiSnje i

e implementacija
skupa.

U tabeli 3 prikazani su rezultati istrazivanja
Panorama Consulting Solutions agencije,
dobijeni na osnovu miSljenja anketiranih

je dugotrajna i
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korisnika i na osnovu njihovog iskustva i
zadovoljstva jednim 1 drugim reSenjem.
Ispitanici su odgovarali koliko su zadovoljni

opcijama koje nude ove kompanije, a svoje
procene su iskazivali na skali 1-5. U tabeli je
data prose¢na ocena.

Tabela 3. Uporedna analiza Oracle i SAP sistema sprovedena od strane PCS-a

Funkcije ERP sistema Oracle SAP
Predvidanje traznje 2,2 2,3
Planiranje potreba za materijalima 1,9 1,8
Upravljanje osnovnim sredstvima 3,3 33
E-trgovina 2,2 2,2
Vise-valutna analiza 2,7 3,0
MenadZment auditom 34 3,8
Korisnicki prilagodene kontrolne table 1,4 3,9
Konfiguracija procesa rada 3,3 29
Upravljanje ugovorima sa kupcima 3,7 3,0
Kupovina 3,3 2,8

Garancija kvaliteta 3,1 2,1

Kao S$to se moze videti u tabeli, u Cetiri
domena primene sistema, kompanije su
gotovo jednake, dok Oracle ima izrazitu
prednost u 4, a SAP u 3 domena primene
ERP reSenja. Bitna ¢injenica koju treba
napomenuti je to da proseéno vreme za
implementaciju SAP ERP resenja iznosi 14,7
meseci, a za Oracle oko 12 meseci. Takode,
remeéenje normalne realizacije poslovnih
procesa prilikom uvodenja ovih reSenja
iznosi u proseku 128,5 dana za SAP i 121,7

za Oracle (Zvanicni sajt PCS). Ova ¢injenica
je zaista logi¢na iz razloga $to SAP svoja
ERP reSenja u vefem broju slucajeva
implementira u velikim preduzec¢ima.

Oracle i SAP, osim §to su jedni drugima
najveca konkurencija, oni su predstavnici
dva potpuno razlicita pristupa pruzanja ERP
softverskih reSenja. U tabeli 4 prikazane su
oshovne razlike u infrastrukturi i platformi
ova dva sistema.

Tabela 4. Osnovne razlike izmedu Oracle-a i SAP-a (Zvaniéni sajt EDUCBA)

Karakteristika

Oracle

SAP

Osnovna namena (sektor)

Izvorno sistem za upravljanje

bazama podataka

Izvorno ERP sistema

Funkcionalnost

Upravljanje podacima u preduzecu

Upravljanje poslovnim procesima u

realnom vremenu

Oracle sistemu za upravljanje

SAP ERP sistemi se kreiraju u ABAP

Jezik relacionim bazama podataka o
. programskom jeziku
(RDBMS) pristupa se preko SQL-a
Oracle RDBMS je multi- SAP pruza skup alata kako bi se
Definicija funkcionalan sistem upravljanja olaksao protok informacija u

bazama podataka

preduzecu
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Karakteristika

Oracle SAP

Klju¢na oblast

RDBMS je Cista baza podataka, bez

aplikacije

SAP ERP je aplikacija sa bazom
podataka

Funkcionalna oblast

Skladistenje podataka, obrada
transakcija, optere¢enost baza

podataka i dr.

Prodaja, distribucija, raCunovodstvo i
dr.

Cena niska nov¢ana sredstva u odnosu na

SAP aplikacije

Oracle RDBMS zahteva relativno

SAP ERP je uglavnom skuplji za

implementaciju

Sve dosadasnje analize prikazane u ovom
radu wuradene su na osnovu procence
donosilaca odluka, tj. korisnika. Kompanija
Technology Evaluation Centers (TEC)
izvr§ila je analizu Oracle i SAP platforme na
osnovu realnih podataka koje je dobila od

E-Business Suite

Tehnologija prozvoda

Upravljanje prodajom

Menadzment kvalitetom

SAP Business All-in-One
Finansije

njihovih korisnika, bez uticaja misljenja
donosilaca odluka. Uporedivanje ovih
platformi izvrSeno je na osnovu 8 klju¢nih
elemenata, tako $to su ispitivane sve njihove
dostupne funkcije (slika 2).

Trzisni prosek

Ljudski resursi

Upravljanje prozvodnjom

Upravljanje zalihama

Upravljanje kupovinom

Slika 2. Uporedivanje karakteristika Oracle, SAP i trzi$nog proseka (Zvani¢ni sajt TEC-a)

Nakon predstavljen analize, TEC je objasnio
na koji na¢in su dosli do rezultata koje su
predstavili kroz radar-dijagram (slika 2). U
pogledu finansija, Oracle i SAP imaju iste
funkcije, $to se ni jednima ni drugima ne
moze uzeti kao medusobna prednost, ali su u
ovom pogledu bolji od trziSnog proseka.
Ovakav slucaj je 1 kod funkcija za

upravljanje ljudskim resursima, upravljanje
proizvodnjom, upravljanje zalihama,
upravljanje kupovinom, upravljanje
kvalitetom i upravljanje prodajom. Vazno je
napomenuti da oba ova reSenja imaju vise
funkcija za svaki od elemenata od trziSnog
proseka. SAP platforma ima odredenu
prednost po pitanju tehnologije proizvoda u
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odnosu na Oracle reSenje (Zvaniéni sajt
TEC-a).

Iz prethodno prikazanih analiza moze se
zaklju¢iti da su Cloud i SAP svakako dve
najpopularnije  ERP  platforme  medu
korisnicima u celom svetu. Osnovne
prednosti Cloud-a u odnosu na SAP su krace
vreme implementacije, neSto jeftinija
implementacija i moguénost koris¢enja SaaS
pristupa. Sa druge strane, osnovne prednosti
SAP-a su tehnoloski bolja platforma, sa vise
funkcija i bolje prilagodenom korisnickom
kontrolnom tablom.

Kada je re¢ o ostala tri analizirana
proizvodaca ERP softverskih resenja, Sage-
u, Epicor-u i Infor-u, moze se re¢i da su oni i
u tehnoloskom smislu u senci vodeée dve
kompanije na trzistu. Ipak, veoma je tesko
porediti  softverska reSenja 1 njihove
karakteristike, jer svaka od ovih kompanija
nudi kupcima razliite grupe softverskih
reSenja. ERP resenja se razlikuju u zavisnosti
od tipa industrije, veli¢ine preduzeda,
funkcija, cene i sl. Stoga je veoma teSko

odrediti koje proizvode (softvere) ovih
kompanija treba uporedivati, a da to bude
merodavno.

Softverski paketi ovih pet kompanija, koji su
najbolje  ocenjeni medu  korisnicima,
uzimajuéi u obzir njihovu cenu, namenu i
karakteristike su (Zvani¢ni sajt SelectHub):
Oracle JD Edwards EnterpriseOne, SAP
Business ByDesign, Sage Business Cloud
Enterprise Management, Epicor ERP 10 i
Infor SyteLine. Neke od njihovih osnovnih
karakteristika predstavljene su u tabeli 5.
Osim navedenih softverskih reSenja, u tabeli
je prikazan i Oracle NetSuite ERP softver,
kao jedan od softvera koji pruza kupcima
§iroku moguénost primene po pitanju
razmatranih kriterijuma, a on se oznacava
kao proizvod NetSuite kompanije (vlasnik
Oracle).

Tabela 5. Adaptibilnost razmatranih ERP resenja (Zvanic¢ni sajt SelectHUB)

. o Jezik interfejsa Velic¢ina Istaknuti
Proizvod Operativni sistem . 3 o
(standardni paket) preduzeca korisnici
Oracle JD ) ) . . Mala, Weitz Company,
Windows, Linux, Engleski, nemacki, o )
Edwards - ) srednja i United Streetcar,
_ Mac, Web-Based francuski i holandski )
EnterpriseOne velika Anchor Glass
Engleski, nemacki,
) Windows, Android, japanski, francuski, Mala, .
Oracle NetSuite o ) ) o Xerox, Siemens,
IPhone/IPad, Mac, italijanski, portugalski, srednja i )
ERP ) Cisco
Web-Based turski, kineski, $panski, velika
ruski, holandski i Svedski
McLaren group,
) Windows, Linux, Mala, )
SAP Business ) ) o Trigon LLC, Great
. Android, Engleski srednja i .
ByDesign ) Panther Silver
IPhone/IPad, Mac velika o
Limited, Umasons
Sage Business Engleski, nemacki, Mal Alloy Polymers,
ala,
Cloud Windows, Mac, francuski, italijanski, dniai Satellite Industries
srednja i
Enterprise Web-Based portugalski, Spanski i I'kJ Inc., Carson Home
velika
Management holandski Accents
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) o Jezik interfejsa Velic¢ina Istaknuti
Proizvod Operativni sistem . o
(standardni paket) preduzeca korisnici
Heckmann
Windows, Linux, o Corporation,
. ) . Srednja i ) .
Epicor ERP 10 Android, Engleski ik Scottish Public
velika
IPhone/IPad, Mac Pensions Agency,
Suncast Corp.
. Mala,
. Windows, Mac, . o
Infor SyteLine Engleski srednja i /
Web-Based )
velika

Iz analize prikazane u tabeli 5 moze se
zaklju¢iti da svaka od razmatranih
kompanija ima svoje ciljne grupe korisnika i
da na osnovu toga vrsi adaptaciju softverskih
reSenja. Tako npr., Oracle kroz svoj paket
JD Edwards EnterpriseOne nudi resenje
koje funkcioni$e na Cetiri razli¢ita operativna
sistema 1 u standardnom paketu ima ureden
korisni¢ki interfejs na Cetiri jezika. Slucaj
kod Oracle NetSuite ERP je jo§ izraZeniji,
jer je softver prilagoden za upotrebu na 12
razli¢itih jezika. To je znak da kompanija
Oracle nudi S$iroke moguénosti Svojim
korisnicima po pitanju prilagodavanja
softverskih reSenja njihovim zahtevima. Sa
druge strane, SAP Business ByDesign resenje
je prilagodeno za koris¢enje na 5 razlicitih
operativnih sistema, ali je samo engleski
jezik standardan. Ova ¢injenica ukazuje na to

da SAP svoju ponudu usmerava na globalno
trziSte. Sage Business Cloud Enterprise
Management je softversko reSenje koje je
prilagodeno  korisnicima u  razlifitim
drzavama, $to pokazuje broj od 7 svetskih
jezika, na kojima je ovaj softver dostupan
korisnicima. Epicor ERP 10 je u odnosu na
Infor SyteLine nesto bolji po pitanju primene
na razliCite operativne sisteme, ali zato ima
nedostatak u vidu neprimenljivosti u malim
preduze¢ima. U oba slucaja postoji samo
jedan standardan jezik softvera, a to je
engleski.

Na osnovu do sada prikazanih analiza
razmatranih  kompanija i njihovih ERP
reSenja, moze se izvesti njihova konacna
analiza sa aspekta pozicije na trziStu,
tehnologije, funkcionalnosti i prilagodenosti
korisniku (tabela 6).

Tabela 6. Analiza kompanija koja nude ERP reSenja sa aspekta pozicije na trziStu, tehnologije,

funkcionalnosti i prilagodenosti korisniku

Karakteristika Oracle SAP Sage Epicor Infor
Pozicija na trzistu 1 2 3-4 5 3-4
Tehnoloska prednost 2 1 4-5 3 4-5
Funkcionalnost resenja 1,2 1,2 3-5 3-5 3-5
Prilagodenost korisniku 1 3 2 4 5
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Pod pojmom pozicija na trzistu podrazumeva
se nekoliko kriterijuma, a to su: godisnje
ostvaren profit, broj Kkorisnika i udeo
prodatih proizvoda. Tehnoloska prednost
neke kompanije ogleda se u zastupljenosti
razli¢itih platformi softverskih resenja, kao i

njihnove  karakteristike.  Funkcionalnost
reSenja podrazumeva opcije, tj. funkcije
softvera, koje kompanija nudi kupcima.

Prilagodenost korisniku odnosi se, pre svega,
na operativni sistem koji  podrzava
razmatrani softver, broj dostupnih jezika
korisnickog interfejsa u standardnom paketu,
kao i na primenu softvera u zavisnosti od
veli¢ine preduzeca.

U tabeli 6 izvrSeno je grubo rangiranje
razmatranih  kompanija koja nude ERP
softverska reSenja, prema svakom od
kriterijuma. Evidentno je, kao §to je i ranije
naglaseno, da su Oracle i SAP u prednosti,
dok je na treem mestu Sage. Epicor je,
prema ovoj analizi, u blagoj prednosti u
odnosu na Infor, ali su ove kompanije prema
razmatranim  Kkriterijumima daleko ispod
konkurenata. Cinjenica je da se rezultati ove
analize uklapaju u rezultate izvestaja PCS-a
za 2018. godinu, gde se fakticki razmatrane
kompanije nalaze na istoj poziciji u rangu.
Svakako, postoji moguénost da jo$ neke
kompanije mogu parirati ili ¢ak biti i bolje u

Literatura:
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