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Rezime: U savremenim konceptima upravijanja. planiranje proizvodnje je zasnovano na zahtevima kupaca,
tako da prognoziranje iraznje predsiavlja jedan od najvaznijih zadataka operativnog menadzmenta. u
industriji, kao $to je prehrambena, gde se —ahievi kupaca menjaju Cesto i brzo, sloZenost razmatranog
problema se pove¢ava. Da bi preduzece odrzalo visok nivo konkurentnosti, treba da odabere odgovarajuci
model za progno=u traznje. U ovom radu prikazane su razlicite kvantitativne metode za prognoziranje raznje
kao i greske koje se prave primenom ovih metoda. Ove metode su testirane na realnim podacima koji su
dobijeni iz preduzeéa prehrambene indusirije koje egzistira u Sumadijskom okrugu.

Kljuéne redi: prognoziranje iraznje, metoda osrednjavanja, metoda eksponencijalnog podesavanja,
prehrambena industrija;
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1. UYOD

Upravljanje preduzeé¢ima koja pripadaju prehrambenoj industriji ima znacajan broj specifi¢nih
karakteristika, koje ne dozvoljavaju da se primenjuju principi upravljanja kao u drugim industrijskim
granama. Osnovni problem u prehrambenoj industriji, koji se mora uzeti u obzir, je rok trajanja
proizvoda.* Kada istekne rok trajanja, nije moguce isporudivati proizvode kupcima, tako da to dovodi
do velikih gubitka za preduzece. Stoga. problem povecanje konkurentske prednosti preduzeca zavisi
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od efikasnosti i tanosti prognoze traznje’. Osim toga, tainost prognoze uti¢e na efikasnost i
efektivnost realizacije mnogih poslovnih procesa.® Tako na primer, na osnovu taénosti prognozirane
traznje moguce je da se procene troskovi proizvodnje, a samim tim i da se prognozira profit.
Menadzeri prodaje mogu da steknu znanje o obimu prodaje svakog proizvoda iz proizvodnog
asortimana. MenadZeri nabavke mogu da promene ili modifikuju usvojenu strategiju nabavke.
Tacnost procena marketinskih strategija na obim prodaje kao i formiranje svesti o brendu gotovo
uvek zavisi od taénosti prognozirane traznje. MenadZeri proizvodnje mogu da definiu tacan plan
proizvodnje, plan radne snage, plan angaZovanja radnika, plan kapaciteta i dr.

U literaturi su razvijene brojne metode za prognoziranje traznje. Ove metode mogu da se podele na
intuitivne metode i egzaktne metode.” Takode, metode prognoze mogu biti kvalitativne metode i
kvantitativne.® Moze se reéi da su kvalitativne metode relativno lake za razumevanje i za primenu.
Osnovni nedostatak ovih metoda je §to prognozirana vrednost traznje znacajno zavisi od procena
donosilaca odluka. Najéedée, najveéu vaznost u procesu procene traznje imaju menadzeri prodaje koji
imaju direktan kontakt sa kupcima, pa se stoga smatra da oni mogu najtacnije da procene potrebe i
zelje kupaca. Kvantitativne ili egzaktne metode zahtevaju slozeniji racun. Prognozirane vrednosti
manje su opterecene subjektivnim procenama donosilaca odluka. Prognozirane vrednosti koje su
dobijene primenom kvantitativnih metoda su ta¢nije nego kada se koriste kvalitativne metode. Treba
naglasiti da ne postoji pravilo ili preporuka koja metoda je najbolja. Neophodno utvrditi koja metoda
odgovara podacima koji su dobijeni iz evidencije.”

U ovom radu prikazane su dve kvantitativne metode koje se &esto koriste za prognozu traZnje u
prehrambenoj industriji: metoda osrednjavanja i metoda eksponencijalnog priblizavanja. Pored toga,
ralunate su greske prognoze. Na osnovu dobijenih vrednosti operativni menadzment moze da izabere
metodu koja najvise odgovara podacima iz evidencije.

2. NEKE KVANTITATIVNE METODE PROGNOZIRANJA TRAZNJE

Sve egzaktne metode se mogu podeliti na metode pokretnog proseka i kauzalne metode.'"!" Metode
pokretnog proseka su: metoda osrednjavanja, metoda eksponencijalnog uskladivanja, Holr-ova
metoda i Hinter-ova metoda. Holt-ova metoda je veoma sliéna metodi eksponencijalnog
uskladivanja. Osnovna razlika ove dve metode je $to moze da se dobije trend traznje primenom Holt-
ove metode. Winfer-ova metoda sadrzi komponentu sezonalnosti i ovu metodu ima smisla
primenjivati za prognozu traznje proizvoda koji imaju sezonski karakter. Kauzalne metode su metode
trenda, odnosno regresiona analiza i ARIMA metoda.

U ovom radu koriséene su metode osrednjavanja i metode eksponencijalnog podeSavanja koje su
nadalje opisane. Takode, dati su izrazi za odredivanje razli¢itih gre3aka koje se mogu napraviti pri
korid¢enju metoda prognoziranja.
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2.1. Metoda osrednjavanja

Metoda osrednjavanja je veoma jednostavna metoda i Siroko se koristi za prognozu traznje u mnogim
industrijama. Prognozirana vrednost traznje dobija se prema izrazu:

1
Fiy1 = E (Apen + -+ At)

gde je:

F; — prognozirana vrednost traznje za period t

A;_,, — aktuelna vrednost traznje u periodu (t — n)

A, — aktuelna vrednost traznje u periodu t-broj perioda u

n — broj perioda u pokretnom preseku

2.2. Metoda eksponencijalnog uskladivanja

Ova metoda ima takode Siroku upotrebu u problemu prognoziranja traznje. Prognoza traznje
posmatrani vremenski period zasnovana je na prognoziranoj vrednosti iz prethodnog perioda i
procentualnoj vrednosti razlike izmedu aktuelne i prognozirane vrednosti traznje iz prethodnog
perioda. Prognozirana vrednost se raéuna prema izrazu:

Fo=F_ ta- (A —F-)
gde je:
F; — prognozirana vrednost traznje za period t
F,_; — prognozirana vrednost u prethodnom periodu
A,—; — aktuelna vrednost traznje u prethodnom periodu

a — koeficijent uskladivanja; a € [0 — 1]

2.3.  Sumiranje ta¢nosti prognoze

Izbor metode prognoze uglavnom je zasnovan na tatnosti prognoze. Tagnost prognoze se odreduje
prema greskama izmedu vrednosti koja se dobija na osnovu evidencije i prognozirane vrednosti za
svaki vremenski period. Nadalje su dati izrazi za izratunavanje greSaka prognoze: (1) srednje
apsolutno odstupanje (engl. mean apsolute deviation, skr. MAD). (2) srednja kvadratna greska
prognoze (engl. mean squared error, skr. MSE) i (3) srednja apsolutna procentualna greska (engl.
mean apsolute percent error, skr. MAPE). Ove gredke se izratunavaju prema izrazima:

1
(7] Z |4, - |
t=1,.n

n
MSE = — Z 1A, — F|?
- -T-l—_l t— 't
t=1,.n
1 |A; — F
MAPE === ¥ ot
n A
t=1,..n

Moze se reci da je adekvatan nadin za odabir metode traznje u svakom preduzeéu zasnovan na
poredenju rezultata postoje¢ih metoda i gresaka koje nastaju njihovom primenom.
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3. PROGNOZIRANJE TRAZNJE U PREHRAMBENOJ INDUSTRIJI

Prikazane metode su ilustrovane primerom u kome su podaci dobijeni iz preduzeéa prehrambene
industrije koje egzistira u Sumadijskom okrugu. Podaci o traznji jedne vrste proizvoda (u ovom
slu€aju mesa) dobijeni su na osnovu evidencije. Vremenski period u kome se razmatra traZnja je pola
godine. Ovaj vremenski period je diskretizovan na manje vremenske periode, odnosno aktuelna
vrednost traznje merena je na nivou sedmice. Dobijeni podaci iz evidencije, kao i izradunate
prognozirane vrednosti i greske koje se prave tokom procesa prognoze prikazani su u tabeli 1.

Tabela 1. Aktuelne, prognozirane vrednosti traznje prikaz velicine nastalih gresaka MAD, MSE i
MAPE

.| Vrednost . . . .
Vremenski . Prognozirana vrednost primenom Prognozirana vrednost primenom
period . " . metode osrednjavanja metode eksponencijalnog prilagodavanja
evidencije ’
1 555
2 560 555.500
3 558 555.750
4 565 557.667 556.675
5 568 561.000 557.808
6 572 563.667 559.227
7 558 568.333 559.104
8 550 566.000 558.194
9 552 560.000 557.574
10 560 553.333 557.817
11 562 554.000 558.235
12 549 558.000 557.312
13 563 557.000 557.880
14 551 558.000 557.192
15 555 554.333 556.973
16 562 556.333 557.476
17 556 556.000 557.328
18 564 557.667 557.995
19 565 560.667 558.696
20 570 561.667 559.826
21 572 566.333 561.044
22 567 569.000 561.639
23 567 569.667 562.175
24 565 568.667 562.458
25 566.333 506.212
MAD 6.333 5.760
MSE 54.550 45.346
MAPE 1.130% 1.023%

Trend traznje razmatrane vrste proizvoda dobijene primenom metode osrednjavanja i metode
eksponencijalnog uskladivanja prikazane su na slici 1.
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Slika 1. Trend traznje razmatrane vrsie proizvoda dobijene primenom metode osrednjavanja i
metode eksponencijalnog uskladivanja

Ako se posmatra MAD, taéniji rezultati prognoze se dobijaju primenom metode osrednjavanja.
Uzimajuéi u obzir da su teZine gresaka linearne, mnogi autori sugerisu da izbor metode prognoze ne
treba da budu zasnovane samo na ovoj greici. Respektujuéi druge dve greske, primenom metode
eksponencijalnog usagladavanja dobijaju se ta¢nije prognoze traznje u razmatranom preduzecu.

4. ZAKLJUCAK

Trzista razli¢itih proizvoda Sirom sveta postaju sve kompleksnija, tako da je jedan od osnovnih
zahteva za preduzecéa poveéanje konkurentnosti. Ovaj cilj, izmedu ostalog, moze da se postigne
preciznijim odredivanjem zahteva kupaca. Uzimajuéi ove &injenice u obzir, jedan od osnovnih
zadataka operativnog menadZmenta je izbor adekvatnog modela za prognozu traznje. Koristeci
egzaktnu metodu, operativni menadzeri imaju vi$e vremena za analizu scenarija i pobolj5anja odluka
u mnogim poslovnim procesima.

Na podacima koji su dobijeni iz evidencije su testirane dve metode: metoda osrednjavanja i metoda
eksponencijalnog uskladivanja. Na osnovu greaka prognoze moze da se kaZe da se dobija tatnija
prognoza primenom metode eksponencijalnog uskladivanja. Buduéa istraZivanja bice usmerena na
testiranju viie metoda, na vec¢em broju podataka.
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DEMAND FORECASTING USING SOME QUANTITATIVE METHODS

Abstract: In modern management concepts, production planning is based on customer requirements. so
demand forecasting is one of the most important tasks of operational management. In industries such as food.
where customer requirements change frequently and rapidly, the complexity of the problem under
consideration is increasing. In order for a company to maintain a high level of competitiveness, it needs 1o
choose the appropriate model for demand forecasting. This paper presents various quantitative methods for
Jorecasting demand as well as errors made by applying these methods. These methods were tested on real data
obtained from food industry companies that exist in the Sumadija district.

Keywords: demand forecasting, averaging method, exponential smoothing. food industry;
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