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PREDGOVOR 
 

Skup privrednika i naučnika (SPIN) je naučni i stručni skup koji od 2003. godine 

organizuje Centar za operacioni menadžment Fakulteta organizacionih nauka 

Univerziteta u Beogradu. 

 

Pokretač Skupa je bio dr Zoran Radojević (1942-2015). Od 2009. godine Skup se 

organizuje svake druge godine, a nekoliko skupova je organizovano u saradnji sa 

Privrednom komorom Srbije. 

 

Tema XII Skupa privrednika i naučnika je „Lin transformacija i digitalizacija privrede 

Srbije“ koja objedinjuje dve oblasti koje su značajne za razvoj privrede jedne zemlje u 

savremenim uslovima poslovanja. Prva oblast se odnosi na lin pristup, kao dominantnu 

proizvodnu paradigmu u svetu, i usmerena je na stvaranje vrednosti za korisnika kroz 

eliminaciju svih vrsta rasipanja u proizvodnim ili neproizvodnim procesima. Lin 

proizvodnja je nastala u Tojoti tokom XX veka, i njena glavna karakteristika je 

kontinualno unapređivanje procesa kroz neprekidan, zajednički rad svih zaposlenih u 

preduzeću, kako bi se putem timskog rada na projektima unapređenja, u relativno 

kratkom roku i uz niske troškove, eliminisala rasipanja i bolje koristili ograničeni resursi. 

Druga oblast se tiče primene savremenih digitalnih trendova u poslovanju (internet 

inteligentnih uređaja, veštačka inteligencija i mašinsko učenje, cloud platforme, 

blockchain tehnologije i automatizacija proizvodnih i poslovnih procesa), i 

mogućnostima za unapređenje efektivnosti i efikasnosti stvaranja i isporuke proizvoda ili 

usluga korisnicima kroz integraciju digitalnih tehnologija u operacioni menadžment. 

Integracija ove dve oblasti je značajna iz nekoliko razloga. Prvo, lin pristup promoviše 

unapređivanje kroz oslanjanje na sopstveno znanje i postojeće resurse, što ga čini 

pogodnim za primenu u privredi Srbije koja se bori sa konstantnim nedostatkom resursa. 

Drugo, lin transformacija omogućava stvaranje zdravih osnova za kasniju digitalizaciju 

privrede. I konačno, digitalizacija treba da omogući privredi Srbije da postane i ostane 

konkurentna na globalnom tržištu. 

 

Kao i svake godine, osnovni cilj XII Skupa privrednika i naučnika - SPIN `19 je 

okupljanje predstavnika akademske zajednice i privrede, kako bi razmenili znanja i 

iskustva i doprineli razvoju privrede Srbije.  

 

Treba napomenuti da se XII Skup privrednika i naučnika - SPIN ’19 održava u godini u 

kojoj Fakultet organizacionih nauka slavi značajan jubilej, 50 godina od osnivanja 

Fakulteta. U 50 godina postojanja, Fakultet organizacionih nauka je prepoznat kao 

institucija od autoriteta u polju lin pristupa i razvoju digitalnih tehnologija, kao i njihovoj 

primeni u poslovnom svetu, zahvaljujući kontinuiranom razvoju teorije i prakse u 

posmatranoj oblasti. 
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Zbornik radova XII Skupa privrednika i naučnika SPIN ’19 sadrži radove koji su 

recenzirani i prihvaćeni za izlaganje na Skupu, a raspoređeni su u sledeće tematske 

oblasti:  

−     Lin i kaizen menadžment 

−     Digitalni trendovi u operacionom menadžmentu 

−     Napredna i inteligentna proizvodnja 

−     Upravljanje poslovnim procesima 

−     Menadžment tehnologije i održivi razvoj 

−     Upravljanje proizvodnjom i uslugama 

−     Upravljanje logistikom i lancima snabdevanja 

−     Upravljanje inovacijama 

−     Ekološki menadžment 

−     Organizaciono restrukturiranje i upravljanje promenama 

−     Informacioni sistemi preduzeća 

−     Kvantitativne metode u operacionom menadžmentu 

−     Menadžment kvaliteta i standardizacija 

−     Upravljanje projektima 

−     Marketing menadžment i poslovne komunikacije 

−     Finansijski menadžment, revizija i računovodstvo 

−     Upravljanje ljudskim resursima. 

 

Zbornik radova sadrži i radove uvodnih predavača XII Skupa privrednika i naučnika 

SPIN ’19, kojima se posebno zahvaljujemo za učešće na Skupu. 

 

 

Beograd, 7. novembar 2019.  

 

 

 
 

Urednici:  

 
prof. dr Dragoslav Slović 

predsednik Programskog odbora  

 

 
doc. dr Dragana Stojanović  

predsednik Organizacionog odbora  
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FOREWARD  
 

Conference of Business and Science (SPIN), first held in 2003, is organized by the 

Center for Operations Management of the Faculty of Organizational Sciences University 

of Belgrade. 

 

The initiator of the conference was Zoran Radojević, PhD (1942 – 2015). As of 2009, 

the conference is held biannually, with some of the meetings organized in cooperation 

with the Serbian Chamber of Commerce. 

 

This year’s XII Conference of Business and Science – SPIN ’19  is dedicated to lean 

transformation and digitalization of the Serbian industry, thus combining two fields 

significant for any country’s economic development in the contemporary business 

operating conditions. The first field refers to the lean approach as a globally dominant 

manufacturing paradigm aiming at creating value for customers by eliminating waste in 

manufacturing and nonmanufacturing processes. Lean manufacturing was developed in 

Toyota in the XX century and its main focus is continuous process improvement through 

mutual work of all company’s employees in order to eliminate waste and make better use 

of limited resources. This is accomplished in a relatively short time span at a low cost 

through teamwork on improvement projects. The second field refers to the application of 

contemporary digital business trends (Internet of things, artificial intelligence and 

machine learning, the cloud platform, blockchain technology, and manufacturing and 

business process automation) and opportunities for improvement of efficiency and 

effectiveness of producing and distributing products or services to customers through 

integration of digital technologies into the field of Operations Management. Integration 

of these two fields is significant for several reasons. Firstly, the lean approach promotes 

improvement by relying on the existing knowledge and resources, making it applicable 

in Serbian industry that is constantly struggling with the lack of resources. Secondly, 

lean transformation enables the establishment of a solid foundation for further 

digitalization of industry. Finally, digitalization should enable Serbian industry to 

become and remain competitive on the global market. 

 

As every year, the aim of the XII Conference of Business and Science - SPIN ’19 is the 

exchange of knowledge and experience between the representatives of academic and 

business community so as to contribute to the development of the Serbian industry.   

 

It should be noted that the XII Conference of Business and Science  - SPIN ’19 will be 

held in the year when the Faculty of Organizational Sciences marks its 50
th

 anniversary. 

Ever since its foundation fifty years ago, the Faculty of Organizational Sciences has been 

affirmed as the leading institution in the field of the lean approach and digital 

technologies and their application in the business world, owing to the continuous 

development of theory and practice in the abovementioned field. 
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Proceedings of XII Conference of Business and Science SPIN ’19 contains papers 

reviewed and accepted for presentation at the Conference, which are organized in the 

following key topics: 

• Lean and Kaizen Management 

• Digital Trends in Operations Management 

• Advanced and Intelligent Production 

• Business Process Management 

• Technology Management and Sustainable Development 

• Production and Service Management 

• Logistics and Supply Chain Management 

• Innovation Management 

• Environmental Management 

• Enterprise Information Systems 

• Organizational Restructuring and Change Management 

• Quantitative Methods in Operations Management 

• Quality Management and Standardization 

• Project Management 

• Marketing Management and Business Communication 

• Financial Management, Auditing and Accounting 

• Human Resource Management and 

• Organizational restructuring and change management. 

Procedings also contains the papers of invited keynote speakers to whom we express our 

gratitude for participating in the conference.   

 

Belgrade, 7
th

 November 2019 

 

Editors:  

 
Dragoslav Slović, PhD, Full professor 

President of the Program Board   

 
Dragana Stojanović, PhD, Assistant professor  

President of the Organizational Board    
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Apstrakt: Prilagođavanje poslovnih aktivnosti u jednoj organizaciji lin konceptu veoma 

često može biti praćeno pojavom konflikta na nivou pojedinaca ili tima. U cilju efektivne 

lin transformacije upravljanja ljudskim resursima, neophodno je analizirati uticaj 

rešavanja konflikta na zadovoljstvo zaposlenih kako bi donosioci odluka mogli da 

reaguju na vreme i na pravi način. U ovom radu je prikazana analiza konfliktnih stilova 

i njihov uticaj na zadovoljstvo zaposlenih na primeru reciklažnog centra. Za potrebe 

istraživanja, od metodoloških alata korišćena je metoda ankete, regresiona i korelaciona 

analiza uz fazi modelovanje postojećih neizvesnosti. Pravci budućeg istraživanja treba 

da budu usmereni na odabir odgovarajuće strategije za kompletnu lin transformaciju 

organizacije. 

Ključne reči: Upravljanje konfliktom, lin transformacija, fazi skupovi. 

Abstract: Adaptation of business activities in an organization to a lin concept can be 

accompanied by the appearance of conflict at the individual or team level very often. 

For the effective lin transformation of human resource management, it is necessary to 

analyze the impact of conflict resolution on employee satisfaction so that decision 

makers can respond in a timely and proper manner. This paper presents an analysis of 

conflict styles and their impact on employee satisfaction on the example of a recycling 

center. For the research purposes, the employed methodological tools take in account 

the survey method, regression and correlation analysis with fuzzy modeling of existing 

uncertainties. The future research should be directed at choosing the right strategy for 

complete lin transformation of the organization. 

Key words: Conflict management, lean transformation, fuzzy sets. 
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1. UVOD 

 
Upravljanje poslovnim organizacijama se može analizirati kao proces kojim se oblikuje i 

održava određeno okruženje da bi se ostvarili poslovni ciljevi. Da bi vodio uspešnu 

organizaciju, menadžer treba da ostvaruje ciljeve unutar organizacije, ali istovremeno da 

poseduje znanje iz multidisciplinarnih oblasti, kao i sklonost ka stalnom usavršavanju i 

učenju (Northouse, 2018). U cilju sprovođenja poslovnih aktivnosti, koriste se različiti 
kanali komunikacije. Stepen formalnosti komunikacije ne zavisi od komunikacionog 

kanala, već isključivo od toga da li je komunikacija regulisana određenim pravilima i da 

li ima propisanu formu. 

 

Realna je pretpostavka da pored ostvarenja poslovnih ciljeva u svim poslovnim 

aktivnostima učestvuje veći broj zaposlenih čije su aktivnosti međuzavisne i različite. U 

tom smislu, interesi i ciljevi kako pojedinaca tako i grupa mogu biti različiti. Neki od 

njih su komplementarni, a neki uslovno rečeno suprotstavljeni tako da je pojava konflikta 

neminovna. Savremeni trendovi u poslovanju prihvataju postojanje konflikta koji se 

ogleda kroz interakciju zaposlenih pri čemu se njegovo postojanje odobrava i usmerava 

ka pozitivnom rešenju (De Dreu and Beersma, 2005). 

 

Motiv ovog istraživanja jeste činjenica da se kroz analizu stilova za rešavanje konflikta 

može pružiti doprinos unapređenju zadovoljstva zaposlenih kao i društvenih odnosa, 

smanjiti sukob i unaprediti poslovanje organizacije. 

 

Procene prihvatljivosti stila za rešavanje konflikta kao i procene zadovoljstva 

međuljudskim odnosima, zaposleni mogu da iskažu koristeći lingvističke iskaze. U 

poređenju sa numeričkim iskazima, prednost lingvističkih iskaza se ogleda u tome da 

ljudi lakše daju kvantitativne ocene. Razvoj nekih oblasti matematike, kao što je teorija 

fazi skupova (Zimmermann, 2010) omogućava dovoljno dobro određivanje 

kvantitativnih vrednosti lingvističkih iskaza. U literaturi može da se nađe veliki broj 

radova u kojima se neizvesnosti i nepreciznosti modeliraju fazi brojevima tipa 1 

(Zimmermann, 2010). Mada mnogi autori smatraju da ova vrsta fazi brojeva ne može 

dovoljno dobro da opiše nepreciznost reči pa stoga koriste tip 2 fazi brojeva koji su 

predloženi u (Mendel, 2017). 

 

Cilj ovog rada je da se odredi preferentni stil rešavanja konflikta u organizacijama u 

odnosu na zadovoljstvo zaposlenih, na primeru reciklažnog centra. Metode istraživanja 

koje se koriste u ovom radu su: metoda ankete, fazi modelovanje, i regresiona i 

korelaciona analiza. 

 

Rad je organizovan na sledeći način: U glavi 2 su data osnovna teorijska razmatranja o 

upravljanju konfliktom u procesu upravljanja ljudskim resursima sa lin aspekta kao i 

metodološki pristup u analizi konfliktnih stilova korišćenjem fazi skupova. U glavi 3 je 

predstavljen model za statističku analizu konfliktnih stilova, dok je u glavi 4 ovaj model 

testiran na primeru zaposlenih u reciklažnom centru. U glavi 5 je data diskusija i 

zaključci istraživanja. 
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2. OSNOVNA RAZMATRANJA 
 

Potreba za unapređenjem poslovanja je sveprisutna što predstavlja jedan od osnovnih 

faktora za uspostavljanje novih paradigmi poslovanja. Može se reći da je lin pristup 

značajno primenjen u cilju eliminisanja nepotrebnih aktivnosti i povećanja efektivnosti 

proizvodnje. Kao takav, on je primenljiv u različitim domenima poslovanja, što važi i za 

upravljanje ljudskim resursima.  

 

Jedan od osnovnih alata lin-a jeste mapiranje lanca vrednosti (value stream mapping) 

pomoću kojeg se vizualizuju potrebne aktivnosti od razvoja proizvoda do njegove 

isporuke krajnjem kupcu. Pored proizvodnje, ovaj alat je moguće upotrebiti za 

unapređenje procesa upravljanja ljudskim resursima kako bi se maksimizirale 

mogućnosti lanca vrednosti ljudskih resursa na osnovu lin principa. Da bi se postigli 

ciljevi ljudskih resursa lanac vrednosti koji to omogućava treba da se zasniva na 

sledećim aktivnostima: privlačenje zainteresovanih, angažovanje, razvoj i osnaživanje 

zaposlenih (slika 1). Ovaj lanac vrednosti obuhvata sve ključne aktivnosti sa kojima će se 

zaposleni susresti od trenutka zapošljavanja.  

 

 
 

Slika 1 – Primena lin koncepta u upravljanju ljudskim resursima 

 

Prilikom lin transformacije u upravljanju ljudskim resursima u organizaciji može da dođe 

do pojave konflikata između pojedinaca, grupa i unutar grupa. Može se reći da je 

konflikt neizbežan u organizacijama jer proizlazi iz same prirode društvenog života (De 

Dreu and Beersma, 2005). Odnosi između bilo koja dva ili više entiteta mogu postati 

problematični u slučajevima podele resursa (što je npr. slučaj prilikom implementacije 

lin upravljanja ljudskim resursima) ili tokom definisanja određivanja aktivnosti (što je 

npr. slučaj tokom funkcionisanja lin upravljanja ljudskim resursima). Takođe, konflikt 

nastaje kad god se dogode nekompatibilne ili neusklađene aktivnosti, racionalizacija 

broja zaposlenih, i sl. (Inderst et al., 2007). U literaturi postoje različite definicije 

termina konflikt (Rahim, 2017) tako da se mogu uzeti u obzir njihove zajedničke 
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karakteristike: (1) Strane u konfliktu na nivou jedne organizacije su međuzavisne - 

Svakom članu je potrebno nešto od druge strane tako da su svi ranjivi; (2) Strane u 

konfliktu s međusobno okrivljuju; (3) Ponašanje različitih strana u konfliktu uzrokuje 

problem pri čemu je ugrožena produktivnost. 

 

Modelovanje različitih neizvesnosti i nepreciznosti u koje egzistiraju u menadžment 

problemima koji pripadaju različitim domenima, primenom tipa 2 fazi brojeva je 

korišćeno u mnogim radovima (Mendel, 2017). Treba naglasiti da ne postoji pravilo niti 

preporuka kako se određuje funkcija raspodele mogućnosti fazi broja. Veliki broj autora 

koristi trougaonu funkciju raspodelu mogućnosti jer ne zahteva komplikovane 

matematičke operacije a istovremeno dobijeni rezultati su korektni (Celik et al., 2015). 

Mada, može da se kaže da korišćenjem intervalnih tip 2 trapezoidnih fazi brojeva 

(IT2TrFNs) značajno bolje može da se obuhvati nepreciznost ljudskog govora (Đurić et 

al., 2019). Stoga u ovom istraživanju procene eksperata su opisivane unapred 

definisanim lingvističkim iskazima koji su modelirani pomoću IT2TrFNs. 

 

3. PREDLOŽENI MODEL 

 

Zadovoljstvo kvalitetom međuljudskih odnosa svakog zaposlenog u visokoj meri zavisi 

od dominanto korišćenog stila za rešavanje konflikta. Generalno, u organizaciji može da 

bude korišćeno I stilova za rešavanje konflikta koji se formalno predstavljaju skupom 

{ }I,..,i,...,1=ι . Ukupan broj stilova za rešavanje konflikta je označen kao I i i, i=1,..,I je 

indeks stila za rešavanje konflikta. U ovom istraživanju razmatrano je pet stilova za 

rešavanje konflikta koji su nadalje ukratko opisani (Van de Vliert & Kabanoff, 1990). 

 

Izbegavanje (i=1) karakteriše nizak nivo spremnosti za saradnju kao i za sopstvene 

interese pri čemu pojedinac veruje da će se stvari rešiti same od sebe. Prilagođavanje 

(i=2) se može definisati kao slaba zainteresovanost za lični interes a velika za drugu 

stranu pri čemu je postizanje dogovora prioritet. Takmičenje (i=3) se opisuje kao visok 

nivo zainteresovanosti za ostvarenje svojih ciljeva pri čemu se jako malo (ili nikako) ne 

vodi računa o drugoj strani. Saradnja (i=4) je stil koji karakteriše visok nivo brige za 

sopstvene interese ali i za interese druge strane. Kompromis (i=5) predstavlja stil 

rešavanja konflikta gde učesnik pokazuje umereni nivo spremnosti na saradnju ali i 

umereni nivo brige o svojim interesima. 

 

Ocena prihvatljivosti razmatranih stilova za rešavanje konflikta i nivo zadovoljstva 

načinom rešavanja problema može se odrediti na nivou organizacije. Članovi 

organizacije koji učestvuju u istraživanju se formalno predstavljaju skupom 

indeksa { }E,..,e,...,1=ε . Ukupan broj ocenjivača je označen kao E i e, e=1,..,E is indeks 

ocenjivača. Ocena prihvatljivosti razmatranih stilova za rešavanje konflikta je zasnovana 

na Rahimovoj anketi (Rahim, 1983) koja sadrži 28 pitanja. Svakom razmatranom stilu za 

rešavanje konflikta, i=1,..,I je pridruženo iJ  pitanja Rahimove ankete koji se formalno 

mogu predstaviti skupom indeksa { } I,..,1i;J,..,1j,J,..,j,...,1 iii ===η . Indeks pitanja je 
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označen kao j, iJ,..,1j = . Članovi svoje procene iskazuju koristeći jedan od pet unapred 

definisanih lingvističkih iskaza koji su modelirani IT2TrFNs: 

gotovo se ne slažem (L1) ( ) ( )( )75.0,75.0;5.2,5.1,1,1,1,1;3,5.1,1,1=  

malo se slažem (L2) ( ) ( )( )75.0,75.0;5.3,3,2,5.1,1,1;4,3,2,1=  

slažem se (L3) ( ) ( )( )75.0,75.0;4,5.3,5.2,2,1,1;5.4,5.3,5.2,5.1=  

veoma se slažem (L4) ( ) ( )( )75.0,75.0;5.4,4,3,5.2,1,1;5,4,3,2=  

apsolutno se slažem (L5) ( ) ( )( )75.0,75.0;5,5,5.4,5.3,1,1;5,5,5.4,3=  

 

Domeni ovih IT2TrFNs asu definisani na skupu realnih brojeva koji pripadaju intervalu 

[1-5]. Vrednost 1 odnosno vrednost 5 označava najmanje slaganje, odnosno najveće 

slaganje članova sa izloženim tvrđenjima koja su definisana u svakom pitanju, 

respektivno. 

 

3.1 Predloženi Algoritam 

 

Predloženi Algoritam se može realizovati kroz sledeće korake: 

 

Korak 1. Fazi procena prihvatljivosti svakog stila za rešavanje konflikta i zadovoljstva 

zaposlenog e, e=1,..,E je opisana jednim od pet unapred definisanih lingvističkih iskaza 

koji su modelirani IT2TrFNs, ijev
≈

, i iey
≈

E,..,1e;J,..,1j;I,..,1i i === , tako da: 

( ) ( )( )75.0,75.0;u,n,m,l,1,1;u,n,m,lv U
ije

U
ije

U
ije

U
ije

L
ije

L
ije

L
ije

L
ijeije =

≈

 

( ) ( )( )75.0,75.0;u,n,m,l,1,1;u,n,m,ly U
ie

U
ie

U
ie

U
ie

L
ie

L
ie

L
ie

L
ieie =

≈

 

 

Korak 2. Ukupna ocena prihvatljivosti stila za rešavanje konflikta, 

E,..,1e;I,..,1i,xie ==

≈

 je dobijena primenom operatora fazi geometrijske sredine: 

                                                   
iJ/1

ijeie vx
≈≈

=                                                         (1) 

 

Na osnovu pravila fazi algebre (Mendel, 2017), ukupna ocena prihvatljivosti stila za 

rešavanje konflikta i, i=1,..,I je takođe opisana IT2TrFNs, tako da: 

( ) ( )( )75.0,75.0;U,N,M,L,1,1;U,N,M,Lx
U
ie

U
ie

U
ie

U
ie

L
ie

L
ie

L
ie

L
ieie =

≈

 

Korak 3. Reprezentativni skalari IT2TrFNs, iex
≈

 i iey
≈

, iex  i iey , respektivno, su 

dobijeni primenom DTraT procedure koja je razvijena u (Kahraman et al., 2014), tako da 
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Korak 4. Postavimo višestruki linearni regresioni model: 

                                               ∑
=

∧∧∧

⋅+=

K

1k

ieiie xbay                                                       (3) 

gde su ib,a
∧∧

 su parametri regresione prave. 

Korak 5. Proverimo postojanje regresione zavisnosti između promenljivih koje 

egzistiraju u modelu datog izrazom (2). 

Korak 6. Odredimo parcijalne koeficijente korelacije, I,..,1i,ri = . 

Korak 7. Prema izračunatim parcijalnim koeficijentima korelacije može da se analizira 

jačina i priroda uticaja svakog razmatranog stila za rešavanje konflikta na zadovoljstvo 

zaposlenih načinom rešavanja problema u organizaciji.  

 

4. STUDIJA SLUČAJA 

 

Tokom sprovođenja aktivnosti upravljanja i u samoj komunikaciji karakteristično za 

svaku organizaciju, u ovom slučaju reciklažnog centra, jeste postojanje konflikta. U tom 

smislu, menadžment preduzeća može da bira između različitih tipova strategije. Cilj 

implementacije bilo koje strategije jeste da se napravi što bolji sklad između ulaza i 

izlaza u određenom vremenskom periodu, a pri tom ne zapostavi kvalitet. Predloženi 

model je testiran na primeru reciklažnog centra koji posluje u Centralnoj Srbiji. Dvadeset 

zaposlenih je popunilo anketu zasnovanu na upitniku RACI II (Rahim, 1983). Prema 

razvijenom Algoritmu (Korak 1), procena svakog člana na nivou razmatrane organizacije 

je dobijena na osnovu realizovane ankete. 

 

Ilustrujmo predloženu proceduru (Korak 2 i Korak 3) za izračunavanje ukupne ocene 

prihvatljivosti stila koji je označen kao kompromis (i=5) i zadovoljstva međuljudskim 

odnosima na nivou zaposlenog (e=7). Neka su procene zaposlenog (e=7) za razmatrani 

stil date lingvističkim iskazima: L3, L5, L5, L1. Zadovoljstvo međuljudskim odnosima 

(e=8) je opisao lingvističkim iskazom L1. 

 

Ukupna ocena prihvatljivosti stila (i=5) na nivou zaposlenog (e=7) je: 

( )

( )













⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅

⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅⋅

=

≈

75.0,75.0;5.2554,5.1555.3,15.45.45.2,15.35.32

,1,1;3555.4,5.1555.3,15.45.45.2,1335.1
x

4/14/14/14/1

4/14/14/14/1

57  

tako da: 

( ) ( )( )75.0,75.0;98.3,06.3,67.2,22.2,1,1;29.4,38.3,67.2,92.1x57 =

≈
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Reprezentativni skalar, 58x , IT2TrFN, 58x
≈

 je: 

( ) ( ) ( )

( ) ( ) ( )
8.2

22.2
4

22.206.375.022.267.275.022.298.3

92.1
4

92.106.392.167.292.129.4

2

1
x57 =



























+

−⋅+−⋅+−

++
−+−+−

⋅=  

 

Na sličan način izračunati su reprezentativni skalari svih ostalih IT2TrFNs. 

 

Višestruki linearni regresioni model može da se opiše linearnom funkcijom (Korak 4 

predloženog algoritma): 54321ie x12.0x2.0x74.0x3.0x67.069.2y ⋅+⋅+⋅−⋅−⋅+=

∧

 

 

Provera postojanja regresione zavisnosti (Korak 5 predloženog Algoritma) na nivou 

rizika od 1% je izvršena primenom tehnike analize varijanse. Statistika odlučivanja je 

17.3F0 = . Tablična vrednost Fišerove raspodele 25.4F 18,5,01.0 = . Kako je statistika 

odlučivanja manja od tablične vrednosti može da se usvoji hipoteza da postoji regresiona 

zavisnost između zadovoljstva međuljudskih odnosa i primenjivanih stilova za rešavanje 

konflikta. 

 

Vrednosti parcijalnih koeficijenata korelacije (Korak 6 predloženog Algoritma) su: 

09.0r,14.0r,64.0r,18.0r,31.0r 54321 ==−=−==  

 

Analizom dobijenih vrednosti mogu se doneti sledeći zaključci (Korak 7 razvijenog 

Algoritma): najveći pozitivan, odnosno najveći negativan uticaj na međuljudske odnose 

ima stil koji je označen kao izbegavanje (i=1), odnosno takmičenje (i=3). Menadžment 

razmatrane organizacije treba da razmotri mogućnosti za sprovođenje obuka u cilju 

promene stila rešavanja konflikta kod zaposlenih koji podrazumeva takmičenje u stilove 

izbegavanja konflita i saradnje među zaposlenima. 

 

5. DISKUSIJA I ZAKLJUČCI 

 

U cilju lakšeg sprovođenja lin transformacije u ovom radu je analiziran stil rešavanja 

konflikta. Ukoliko se konflikt u organizaciji ne rešava, može doći do eskalacije i do 

pojave uslova koji ugrožavaju poslovanje. Kod dugotrajnih konflikata na radnom mestu 

često dolazi do pada produktivnosti jer se više vremena posvećuje razmišljanju i 

rešavanju konflikta umesto fokusiranje na radne aktivnosti. 

 

U skladu sa dobijenim rezultatima, može se reći da uspešnost jedne poslovne 

organizacije u velikoj meri zavisi od dobre komunikacije između zaposlenih. U 

poslovnom svetu, komunikacija je gotovo uvek formalna ali je važno naglasiti da izvor 

konflikta često može da bude opažen u neformalnoj komunikaciji. Prilikom lin 

transformacije poslovnih aktivnosti, neophodnoje istaći postojanje, kako formalne tako i 

neformalne komunikacije. 
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Stoga se sve veća pažnja u preduzećima u skladu sa lin konceptom u upravljanju 

ljudskim resursima posvećuje upravo sticanju komunikacionih veština, bez kojih je 

veoma teško ili gotovo nemoguće postići dobar poslovni rezultat. Važna aktivnost 

menadžmenta analiziranog reciklažnog centra jeste da definiše odgovarajuće obuke za 

zaposlene kako bi promenili stil rešavanja konflikta i prilagodili ga saradnji i izbegavanju 

konflikta.  
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