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Kratak sadriaj: U skladu sa Pravilnikom o standardima i postupku akreditacije studijskih programa ("'SIl. glasnik
RS 88/17), standardom 15. Studije na daljinu, definisani su osnovni zahtevi i kriterijumi ovog standarda. Sve je veca
zainteresovanost potencijalnih studenata, kao i studenata koji ve¢ studiraju, za ovom vrstom studija, Sto visokoskolske
ustanove upucuje na akreditaciju svojih studijskih programa, prilagodavanje studijama na daljinu i novog pristupa u
Sirenju obrazovanja. Pored osnovnih zahteva standarda za akreditaciju studijskih programa, standard 15 ima svoje
specificnosti, kako u pogledu opreme i komunikaciono-informaticke tehnologije, DLS - Distance Learning System-a, tako i
edukovanih studenata i nastavnika za upotrebu i koriscenje sistema. Novo okruZenje za ucenje i nastavu uvodi u praksu
nove metode nastave koje zahtevaju prilagodavanje i novi pristup formiranju nastavnih materijala od strane nastanika.
Sistemi omogucuju niz aktivnosti u ovom smislu, a posebno isticemo formiranje testova znanja. U radu e biti razatrani
vazniji zahtevi ovog standarda, i predlozena odredena reSenja u cilju Sto kvalitetnijeg ispunjenja ovih zahteva.

Kljuéne reci: Akreditacija/Standard 15/ Studije na daljinu/ DLS

SPECIFIC REQUIREMENTS IN ACCORDANCE WITH THE STANDARD 15:
DISTANCE LEARNING STUDIES

Abstract: In accordance with the Rule book about standards and procedure for accreditation of study
programmes ("Official Gazette of the Republic of Serbia" 88/17), with the standard 15. Distance learning studies,
the basic requirements and criteria of this standard are defined. There is growing interest of potential students, as
well as students who are already studying for this type of study, which higher education institutions point to the
accreditation of their study programs, adaptation to distance studies and a new approach in expanding education.
In addition to the basic requirements of the standards for the accreditation of study programs, specificity, both in
terms of equipment and communication-information technology, DLS - Distance Learning System, as well as
educated students and teachers for the use of the system. The new environment for learning and teaching introduced
into practice new teaching methods that require adaptation and a new approach for formatting teaching materials.
Systems allow a series of activities in this sense, and we especially emphasize the formation of knowledge tests. The
paper will discuss the most important requirements of this standard, and proposed certain solutions in order to
achieve as high a quality as possible

Key Words: Standard 15/ Distance learning studies, DLS

1. UVOD

Globalizacija obrazovanja je relativno novi trend sa eksponencijalnim rastom u svetu. Ucenje na daljinu treba da
pruzi kvalitetno obrazovanje kroz onlajn akademsko okruzenje koje hrabri studente da napreduju, da se usavrSavaju i da se
kvalitetno obrazuju. Glavni razlog za odabir obrazovanja na daljinu je fleksibilan raspored ucenja, studenti zele da uce
vlastitim tempom ili u vreme i na mestu koje im odgovara. Vecina studenata koji se opredeljuje za ovaj na¢in studiranja su
stariji studenti, zaposleni i studenti koji Zele da ostanu blizu mesta boravka iz razli¢itih razloga [1,2]. Nazalost, u ovu
vrstu obrazovanja mogu se ukljuciti kulturolo§ko nesvesne visokoskolske ustanove, koji se prebrzo ukljuéuju u situaciju za
koju nisu tradicionalno pripremljene. To je dovelo do situacije u kojoj su mnogi nastavnici imali malo ili nimalo vremena
da se posvete samoedukaciji i usvoje specificnosti ove vrste obrazovanja. Potrebno je da su predavanja na daljinu
kreativna, kvalitetna i uvek dostupna. Motivacioni aspekt je veoma bitan, buduci da su u ovom vidu studiranja studenti
jako usmereni na sebe, pa motivacija ili njen nedostatak moze biti odlucujuci faktor na odustajanje od ove vrste studija.
Motivacija u online programima moze se direktno povezati sa celokupnim dizajnom programa, kao i sposobnostima i
stavom studenta prema ucenju i tehnologiji. Standardom 15 [3] definisani su zahtevi i kriterijumi koje visokoskolska
ustanova treba da ispuni u procesu akreditacije i u radu ¢e biti razatrani vazniji zahtevi ovog standarda i predloZena
odredena reSenja u cilju $to kvalitetnijeg ispunjenja ovih zahteva.

2. OSNOVNI ZAHTEVI STANDARDA 15 - UCENJE NA DALJINU

Studije na daljinu u Republici Srbiji mogu se akreditovati za svaku oblast i svako obrazovno-nau¢no i
obrazovno-umetni¢ko polje, pri ¢emu visokoskolska ustanova (VSU) veé ima akreditovan studijski program pod
istim nazivom koji se realizuje na klasi¢an nacin, odnosno studijski program je ispunio sve standarde za akreditaciju
studijskih programa prvog i drugog nivoa visokog obrazovanja. Zbog toga recenzenti, odnosno recenzenska
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komisija Nacionalnog akreditacionog tela (NAT) proverava ispunjenost svih standarda za akreditaciju studijskog
programa, a posebno ispunjenost uslova Standarda 15. Standardom za akreditaciju studijskih programa doktorskih
studija, treci stepen studija, u obrazovno-nau¢nim poljima i studija umetnosti, nisu predvidene studije na daljinu.
Studije na daljinu moraju da obezbede kvalitetno usvajanje nastavnog sadrzaja, iste ishode ucenja, efikasnost
studiranja i nivo kvalifikacije kao i u slucaju klasi¢nog nacina realizacije studijskog programa, ¢ime se obezbeduje
prohodnost studenata za nastavak studija na odgovarajuéi program koji se izvodi na klasi¢an nacin i obrnuto.

Prema podacima NAT (tabela 1), samo 23 visokoskolske ustanove u Republici Srbiji ima vazecu akreditaciju
za izvodenje nastave programa studija na daljinu. Ukupan broj akreditovanih studijskih programa je 55, od ¢ega je
42 studijska programa prvog stepena studija, a 13 programa drugog stepena studija. Preovladajuée nauéno polje je
drustveno-humanisti¢ko sa 33 programa, a zatim sledi tehnicko-tehnolosko sa 15 akreditovanih programa.

Tabela 1 — Broj studijskih programa na daljinu u RS

Akredit U postupku Istekla

ovani akreditacije akreditacija
DH 33 3 1
TT 15 0 7
PM 2 0 0
UM 3 0 0
IMT 2 0 1
MD 0 0 0
Ukupno: 55 3 9

Upis studenata na ove studijske programe realizuju se po istim kriterijumima koji vaze za studijske programe
koji se realizuju na klasi¢an nacin. U Srbiji trenutno moze da studira 1677 studenata na ovim programima, pri ¢emu
broj studenata prve godine za koji se akredituje studijski program na daljinu ne moze da bude veéi od 40% broja
studenata na istom programu koji se realizuje na klasi¢an nacin.

Za ispunjenje zaheva standarda 9. Prostor i oprema, za akreditaciju VSU [4], u ukupan broj studenata ne ulaze
studenti koji su na studijskom programu koji se izvodi na daljinu. Medutim, zahtev standarda 15 je da se ispit polaze
u sedi$tu visokoskolske ustanove, odnosno u objektima navedenim u dozvoli za rad VSU, tako da prostor po veli¢ini
i uslovima mora da obezbedi normalno obavljanje zavrS$nog ispita. Standard dopusSta osnivanje konsultativnih
centara geografski udaljenih od sedista VSU koji su povezani sa DL (Distance Learning) sistemom, §to je svakako u
funkciji tehicke pomo¢i kako studentima, tako i nastavnicima.

Minimalan i potreban broj nastavnika i saradnika za realizaciju DL studijskog programa odreduje se kao i u slucaju
klasic¢nih studija, s tim da studije na daljinu opterecuju nastavnika/ saradnika sa 50% opterecenja koje bi imao za studije na
klasi¢an nacin. Potrebno je da su nastavnici i saradnici osposobljeni za primenu savremenih nastavnih metoda i
organizovanje i upravljanje nastavom na daljinu na nacin koji odgovara potrebama obrazovanja i potrebama DL studenata.
U tom smislu obezbeduje se obuka nastavnog osoblja, koordinatora u konsultativnim centrima i podrska svim studentima
na pocetku nastave, kao i kontinuirana podrska u toku Skolske godine u koris¢enju DL sistema. Kurseve odrzava osoblje
koje je posebno obuceno za to. Za ispunjenost ovog zahteva u dokumentaciji za akreditaciju dostavlja se spisak ¢lanova
struénog tima za obuku (odluka) sa biografijom, odgovaran nastavnik — rukovodilac studijskog programa (odluka) i spisak
obucenog nastavnog i nenastavnog osoblja za rad na DSL sa odgovaraju¢im dokazom. Pravilnik o izvodenju nastave na
daljinu (prilog) posebno sadrzi opis organizacije, izvodenje studija na daljinu, upis i mobilnost studenata, vrednovanje rada
studenata. Uz dokumentaciju za akreditaciju se obavezno dostavljaju i pristupne Sifre za platformu, sa definisanim
ovlas¢enjima za recenzente/recenzentsku komisiju.

3. SPECIFICNOSTI ZAHTEVA STANDARDA 15

VisokoSkolska ustanova obezbeduje infrastrukturu, opremu i komunikaciono-informaticke tehnologije za
uspostavljanje studija na daljinu. Infrastruktura sistema za ucenje na daljinu mora biti tako projektovana i odrzavana
da obezbedi poverljivost i integritet podataka, odnosno kontinuitet nastavnog procesa i odrzavanje dvosmerne
komunikacije na liniji nastavnik - student radi realizacije obrazovnih aktivnosti na daljinu. Potrebno je da VSU
poseduje opremu na kojoj je instalirana i radi platforma i koja se bazira na savremenim i aktuelnim paradigmama
radunarstva — virtualizacija i radunarstvo u oblaku, ali VSU moze koristi usluge i resurse drugih komanija, vodeéi
racuna o hostingu i odrzavanju infrastrukture i softverskog sistema. U nastavku ¢e biti prikazan primer sistema koji
ispunjava specifi¢ne zahteve Standarda 15.

Sistem ucenja na daljinu moze biti zasnovan na platformi Mudl (engl. Moodle), koja je besplatna, nekomercijalna
platforma. Mudl platforma je kompaktno programsko resenje koje objedinjuje razlicite medusobno usaglasene module
(administrativni, modul za kreiranje sadrzaja predmeta, modul za upravljanje u¢enjem, modul za testiranje studenata i
dr.). Za pristup DL sistemu korisnicima je dovoljan samo internet pretraziva¢. Mudl sistem omoguéava smestaj i
distribuciju multimedijalnih nastavnih sadrZaja namenjenih za samostalno usvajanje (tekst, zvucne i video informacije),
testiranje 1 samotestiranje. Sistem omogucava dva interfejsa za koriséenje: Content Management System — sistem za
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upravljanje sadrzajem (interfejs za nastavnike, saradnike, administrativno i ostalo osoblje) i Learning Management
System — sistem za upravljanje ucenjem (interfejs za studente i ostale korisnike), $to je i zahtev standarda 15.23v.

Ceo sistem koristi dva fizicka servera i na oba servera implementirana je identi¢na infrastruktura (isti
hipervozor i identi¢an set virtuelnih servera, tj. masina). Na ovaj nacin drugi server je kopija prvog, ali tako §to
svaka virtuelna masina na prvom serveru ima svog ,,parnjaka“ (eng. peer) na drugom serveru. Parnjaci koriste
tehnologiju ,,failover cluster, $to znaci da ako otkaZe jedna virtuelna masina, druga preuzima njenu ulogu sve dok
se prva masina ne opravi. Osim ove tehnologije, koris¢ena je i ,,load balancing™ tehnologija, $to znac¢i da u toku
velike opterecenosti sistema, saobraéaj biva ravnomerno distribuiran na oba servera parnjaka. Posveceni (dedicated)
Internet link za potrebe DLS-a je opticki, dakle simetricna veza, a implementiran je i ,,backup® link. Postoje
,multithreaded aplikacije, koje omogucuju testiranje sistema u uslovima visoke opterecenosti, te je potrebno
pokazati funkcionisanje sistema u ovim uslovima, npr. odredeni broj simultanih konekcija (korisnika), od ¢ega je
odredene konekcije koriste video materijale, druge video konferenciju i odredeni broj konekcija pokrece testove.

Infrastruktura sistema za ucenje na daljinu mora biti tako projektovana i odrzavana da obezbedi poverljivost i
integritet podataka, odnosno kontinuitet nastavnog procesa. Potrebno je obezbediti visoku pouzdanost sistema kroz
odgovarajuci sistem kontrole pristupa i zastite sadrzaja. U sistem koji je uzet za primer implementiran je ,,multi-layered
security*, sa Cetiri nivoa sigurnosti. Logovanje na DLS se ostvaruje sa korisnickim imenom i lozinkom koja se generise
automatskim putem. Nije moguce istovremeno logovanje sa viSe racunara sa jednim nalogom. Sva pracenja i pristup
sistemu, kao i vreme provedeno u sistemu se evidentiraju u log fajlovima. Predvideno je da profesor pre svakog oblika
provere znanja koji ulazi u sistem bodovanja i kona¢nu ocenu, kroz videokonferenciju, uspostavi video kontakt sa svakim
studentom 1 tako verifikuje da je on pristupio ra¢unaru. Ukoliko se kolokvijum realizuje na racunarima u konsultativnim
centrima, verifikaciju moze vrsiti administrativno osoblje (koordinator) konsultativnog centra.

DLS platforma koja se koristi za izvodenje studiranja na daljinu sadrzi sledeée sisteme: sistem ucenja, sistem
kreiranja kursa, sistem testiranja, sistem pracenja napredovanja korisnika, sistem komunikacije i obaveStavanja,
sistem statistike i izveStaja. Sistem komunikacije i obavestavanja podrzava punu interaktivnost svih ucesnika u
procesu studiranja na daljinu i moguénost studenta da u svakom trenutku kontaktira nastavnika (postavi pitanje,
posalje fajl i dr.). Komunikacija u skladu sa zahtevima standarda omogucéena je slanjem li¢nih poruka kao vid
realizacije interakcije sa korisnikom na nivou 1 prema 1 i slanjem grupnih poruka kao vid realizacije interakcije sa
korisnicima na nivou 1 prema vise. Sistem komunikacije zaduzen je i za slanje sistemskih poruka ¢ime nastavnici i
saradnici automatski dobijaju poruke o svim pristiglim radovima, postavljenim pitanjima, kompletiranim zadacima,
uradenim testovima i dr. Ovim putem korisnici automatski dobijaju poruke o svim dodeljenim kursevima,
otklju¢anim modulima, dodeljenim testovima, osvojenim poenima na kraju testa sa taénim odgovorima. Takode,
sistem omogucuje razmene fajlova izmedu korisnika, otkljucavanja/zaklju¢avanja modula u cilju vodenja korisnika
kroz kurs, onlajn diskusije na forumu ustanove, kao i slanja vesti i obavestenja korisnicima.

DLS platforma se sastoji od slede¢ih podsistema: 7. podsistem pracenja statusa korisnika
1. za evidenciju korisnika 8. podsistem bodovanja i ocenjivanja
2. zaevidenciju provedenog vremena u sistemu 9. podsistem pracenja koris¢enja

3. zaupravljanje i manipulaciju kursevima 10. podsistem organizacije elemenata

4. za kreiranje i unos materijala za ucenje 11. podsistem autorizacije pristupa

5. podsistem za postavljanje sadrzaja na platformu 12. podsistem hijerarhijskog pristupa

6. podsistem za vodenja korisnika kroz kurs 13. podsistem kvaliteta

14.podsistem za pretrazivanje.

DLS omogucava evidenciju prac¢enje vremena koje provedu student i nastavnik na sistemu, pracenje broja pristupa,
otvaranja kurseva, modula i jedinica, ocenjivanje i bodovanje svih aktivnosti studenta, testiranje na vi§e nivoa u sistemu
(testovi napredovanja u okviru nedeljnog predavanja i testovi po modulu na nivou predmeta) i pregled ostvarenih rezultata
i automatski obracun poena. Sistem za pracenje napredovanja studenta zajedno sa pripadajué¢im podsistemima u
potpunosti podrzava razliCite oblike ucCenja: Citanje lekcija, testovi za proveru znanja, multimedijalan sadrzaj i dr.
Podsistem praéenja kori§¢enja sistema pruza uvid nastavniku u broj pristupa svakom kursu, modulu ili drugom elementu
sistema od strane studenta, i preduzimanje odgovaraju¢e korektivne mere na motivaciji studenta. Sistem izveStavanja
pruza informaciju o svim aspektima koris¢enja platforme (statistike, izvestaji i dr.).

Unos materijala na Mudl platformu radi se uz asistenciju struénog tima odnosno tehnickog kadra i rukovodioca
studija na daljinu, a nakon §to su nastavnici zavrsili potrebnu obuku. Uputstvo za kori§éenje platforme za nastavnike
predstavlja obavezni deo materijala za akreditaciju studijskog programa ucenja na daljinu (prilog). Priru¢nik za
nastavnike u izdanju Zavoda za vrednovanje kvaliteta obrazovanja i vaspitanja [5] takode pruza veliku pomoc
nastavnicima naro€ito u delu pripreme testova znanja. Uputstvo za studente u elektronskom obliku je takode
obavezan prilog uz dokumentaciju i pored ovog uputstva VSU moze obaviti obuka za buduée studente.

Ucenje na daljinu se ostvaruje kroz razlicite oblike nastave: javno emitovanje vremenski planiranog nastavnog
dogadaja (emitovanje predavanja ili diskusija nastavnika/stru¢njaka snimljene uz pomo¢ video kamera uzivo ili ranije
napravljenog i pripremljenog video snimka), isporuku predavanja i multimedijalnih nastavnih materijala sa servera i
konsultacije za vodeno i neformalno ucenje kroz diskusione forume. Sadrzaj predmeta studijskog programa treba da je
savremeno kocipiran i prilagoden ucenju na daljinu. U okviru svakog predmeta (kursa) na studijskom programu, u
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uvodnom delu kursa navode se elementi koji su od znacaja za studenta, kako bi bio upoznat sa uputstvom i osnovnim
informacijama o predmetu (cilj, rezime, ishod predmeta, struktura bodovanja, nacin ocenjivanja, predispitne obaveze i
slicne informacije). Svaki predmet moze imati razliite verzije i sekcije. Predmet je obi¢no koncipiran tako da sadrzi
uvodno predavanje, nedeljna predavanja (npr. 15 medelja), testove, orijentaciona pitanja za razmisljanje, forume na
odredene teme koje prate tematske jedinice, kratak opis (rezime) predavanja, pratecu biblioteku materijala. U uvodnom
predavanju definiSe se osnovna struktura predmeta (podaci o predava¢ima, mejl, termin on-lajn konsultacija, plan i
program predmeta, rezime predmeta, cilj 1 ishod predmeta, literatura, ispitna pitanja, poglavlja prouc¢avanja po nedeljama,
predispitne obaveze, opis i sadrzaj kolokvijuma, bodovanje, struktura ocene i sl.). Nedeljna predavanja obi¢no prate
predavanja koja se izvode klasni¢nim putem, koja se mogu i snimati za potrebe DL studenata. Bitniji elementi nedeljnog
predavanja mogu biti istaknuti prateCom prezentacijom, kao i interaktivnim testom za samotestiranje. Biblioteka, u skaldu
sa zahtevom standarda moZe se organizovati na novou VSU i studijskog programa, a u okviru svakog predmeta i
biblioteka u koju se skladiste dodatni materijali (literatura, primeri zadataka, video tutorijali i dr.). U okviru kursa se
naznacuje vreme za konsultacije sa ve¢im brojem mogucnosti za zakazivanje i odrzavanje konsultacija. DLS omogucava
konsultacije i preko interneta. Veéina VSU vreme konsultacija vezuje za radovne tremine konsultacija nastavnika, i tada je
studentima omoguceno da onlajn komuniciraju sa nastavnicima. Pored onlajn konsultacija, predvida se moguénost
odrzavanja klasicnih konsultacija u sediStu ustanove, kao i u odredenom obimu, moguénost odrzavanja klasi¢nih
konsultacija u konsultativnim centrima.

Modul Test omogucava nastavnicima da dizajniraju testove koji se sastoje od razlicitih tipova pitanja, izbor tacnog
odgovora, vise ta¢nih u okviru pitanja, spajanje parova, dopuna nedostajucih tekstova, pitanja sa slikom. Platforma
omogucuje formiranje baze/banke pitanja koja se azurira. Nastavnik moze da dozvoli da se test reSava vise puta, sa
izmes$anim redosledom pitanja ili nasumi¢no izabranim pitanjima iz banke, prilikom svakog pokusaja. Takode, moguce je
podesiti vremensko ograniéenje za reSavanje testa. Svaki pokusaj reSavanja testa se automatski ocenjuje, sa izuzetkom
esejskog tipa pitanja, a ocena se belezi u knjigu ocena, dok nastavnik moze da izabere da li ¢e i kada polaznicima biti
prikazani saveti, povratne informacije i tacni odgovori. Testovi mogu da se koriste kao zavr$ni ispiti, kao mini testovi
nakon §to polaznici imaju zadatak da procitaju odredeni tekst, ili na kraju neke teme (oblasti), pripremni testovi, koriste¢i
pitanja sa prethodnih ispita, za pruzanje neposrednih povratnih informacija o postignu¢ima, za samostalnu procenu znanja.

Ocenjivanje studenata vrsi se neprekidnim pracenjem rada i aktivnosti studenata u svim oblicima nastave i na
osnovu poena ste¢enih u ispunjavanju predispitnih obaveza (u koje spadaju: redovnost posecivanja DLS platforme,
domaci zadaci, seminarski rad, kolokvijumi i prakti¢ni zadaci, radionice) i polaganjem ispita. Uspesnost studenata u
savladavanju programa predmeta kontinuirano se prati tokom nastave, odnosno godine i izrazava poenima.
Nastavnik u svakom trenutku moze dobiti izvestaj o svim aktivnostima studenta na dodeljenim zadacima, i u skladu
sa tim dodatno motivisati studenta u skladu sa njegovim ocekivanjem i potencijalom.

4. ZAKLJUCAK

Okruzenje za ucenje na daljinu pruza snazne alate za postizanje izvornih nastavnih ciljeva kada je nastavni
plan i program dobro osmisljen. Nastavnici treba da istraze kako da iskoriste sve potencijale ove tehnologije za
razvoj kurikuluma, kreativna i kvalitetna predavanja. Dizajniranje ovih kurseva zahteva viSe vremena od pripreme
klasi¢nih kurseva, a naroCito iznalaZenje kvalitetnih reSenja za neke posebne situacije koje nisu prikladne za
poucavanje na daljinu. DL pruza drugaciji stil i podufavanja i usvajanja znanja. Standard 15 pruza osnovne
smernice za razvoj studijskih programa na daljinu, ali je potrebno i dalje unapredenje i pracenje kvaliteta studija
nakon dobijanja akreditacije. Neophodno je konstantno teziti unapredivanju akademskog materijala kroz stalno
nadgledanje napredka i u¢inka studenata u skladu sa njihovim ocekivanjima i potencijalima.

5. ZAHVALNICA

Ovaj rad je podrzan od strane projekta ,,Novi trendovi u nastavi i nauc¢nim istrazivanjima teorijske I primenje
matematike”, Departmana za opste discipline u tehnici, Fakulteta tehni¢kih nauka, Univerziteta u Novom Sadu.
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