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Sazetak: Savremena triista predstavljaju nepresusan izvor promena koje postaju
centralna tema danasnjeg menadgmenta u turizmu. Upravljanje promenama za-
menilo je tradicionalno rukovodenje. Opstanak na turistickom tréistu podrazumeva
stvaranje konkurentske prednosti putem predvidanja, prilagodavanja i adekvatnog
upmvljﬂnjﬂ promenama. Na taj nacin, omogm’mo Je stvaranje z'ntegm/nog turi-
stickog proizvoda koji ce najbolje zadovoljiti potrebe sofisticiranih potrosaéa. Sirenje
novih tehnologija i znanja doprinelo je povecanju intelektualnog nivoa korisnika pro-
izvoda i usluga, koji postaju sve zahtevniji. Nacin Zivota i potrebe ljudi podlozni su
konstantnoj promeni, pa je zadatak menadémenta preduzeca/destinacija da budno
prati te promene, kako bi na vreme nocio sanse za napredak. Cilj ovog rada jeste da se
predstavi nastanak, razvoj i znacaj wellnessa u savremenoj ponudi turistickih desti-
nacija, kao i njegovu zastupljenost u banjama Srbije. Wellness je nastao upravo kao
rezultat upravljanja promenama na turistickom tréistu. Danas je ovaj megatrend
postao imperativ za uspesan razvoj banjskib destinacija. Nase banje imaju neiskori-
$Ceni potencijal, pa je neophodan obrazovan kadar iz oblasti menadzmenta, koji ce,
prateci promene na turistickom tréistu, razviti vibunski zdravstveno-turisticki proi-
zv0d u skladu sa savremenim trendovima.

Kljuéne reci: wellness / wellness turizam / turisticke destinacije / menadgment /
banje Srbije
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KONCEPT WELLNESSA

Danasnji nadin Zivota najbolje se moze objasniti kroz jednu re¢enicu ,vreme je no-
vac”. U svetu gde je sve podredeno noveu, pojedinac postaje rob svog posla i teznje
da njegov mese¢ni saldo bude $to veéi. U skladu sa time sve ostale ljudske potrebe
su marginalizovane i ostavljene za neko drugo zivotno doba. Ovakav na¢in Zivota,
ma koliko da je neka osoba fizi¢ki izdrzljiva, vrlo brzo rezultira stresom, iscrplje-
no$¢u, hroni¢nom nervozom, oslabljenim imunim sistemom. Kako bi se ponovo
pronasla ravnoteza izmedu fizickog i duhovnog, nastaje jedan nov koncept — nova
filozofija Zivota, koja se naziva wellness, i koja se $iri svetom ogromnom brzinom:
otvara se veliki broj samostalnih wel/ness centara u gradovima, u okviru banja, ho-
tela, kozmeti¢kih salona itd.

Wellness predstavlja potpuno psihofizicko opustanje na bazi prijatnih stimulacija
svih ¢ula, radi regeneracije organizma u celini, regulacije metabolizma i relaksa-
cije. Wellness pruza potpunu dobrobit organizmu: zdravlje, vitalnost, harmoniju,
lepotu, smirenost i oznadava optimalno stanje ose¢anja zadovoljstva u ravnoteZi
uma, tela i duha. To je sveobuhvatan koncept zdravlja (zdravog kretanja, ishrane,
opustanja, savladavanja stresa, nege, do ose¢anja zadovoljstva i spiritualnosti).

Wellness je moderna re¢ sa drevnim korenima. Kao moderan koncept, pojam well-
nessa prvi put se u stru¢noj literaturi spominje davne 1961. godine u knjizi ,High
level wellness” dr Halberta L. Dunna, koji je na taj nadin spojio pojmove well-being
(biti dobro, dobro se oseéati) i fiz-ness (biti u formi, biti u kondiciji). Wellness znati
osecati se dobro, ne samo biti zdrav, nego biti sre¢an i zdrav.

Nacela wellnessa medutim, mnogo su starija; ona imaju svoje poreklo u drevnim
praksama le¢enja i medicinske tradicije koje datiraju hiljadama godina unazad.
Drevne kulture Kine, Indije, Greke i Rima imale su veoma mudar pristup kako
da odrze zdravlje; one su tezile da se naglasi ,,cela osoba” odnosno ,harmoni¢an”
pristup kako bi se osecali i bili dobro. Danas, koncept wellnessa dostize svoj pun
maksimum, sa savremenom primenom drevne prakse, kao $to su ajurveda, aku-
punktura, joga, meditacija itd.

Wellness danas predstavlja Zivotni stil sveta. Wellness je filozofija, nasuprot negativ-
nom i reaktivnom pristupu zivotu, naglaéava pozitivan i proaktivan pristup Zivotu
koji ée povedati i unaprediti sve dimenzije ljudskog postojanja. Glavna uloga wel/-
nessa je briga o zdravlju odnosno, odrzavanje tela i duha zdravim putem odrzavanja
kondicije, fizicke i mentalne relaksacije i o¢uvanjem unutra$njeg mira. Upravo iz
tog razloga, kao i usled stresnog nacina Zivota, potreba za programima koji krea-
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tivno i uspe$no implementiraju smisao wellnessa porasla je u celom svetu, pa tako i
vaznost takvih programa u sklopu zdravstvenog turizma.

Wellness je harmoni¢no zdravstveno stanje tela i duha koje se temelji na samood-
govornosti ¢oveka i njegovom odnosu prema prirodi i okolini. Sastoji se od etiri
osnovna elementa — fizicke aktivnosti, duhovne aktivnosti, zdrave i prirodne ishra-
ne i li¢ne relaksacije, tj. opustanja. Uz ova Cetiri elementa, u poslednjih nekoliko
godina, kao peti element javlja se i skupni pojam programa lepote, odnosno nege
licai tela.

U stru¢noj literaturi pojam spa cesto se navodi kao sinonim za wellness. Wellness je
svakako sveobuhvatniji, $iri i kompleksniji pojam od pojma spa. Dok se spa moze
bazirati samo na jednom od &etiri elementa wellnessa (fizitke aktivnosti, duhovne
aktivnosti, li¢na relaksacija i zdrava i prirodna ishrana), wellness ne moze funkcio-
nisati ukoliko nedostaje makar i jedan od navedenih elemenata.

Iako postoji veliki broj razli¢itih definicija pojma wellness, jos uvek ne postoji uni-
verzalno prihva¢ena definicija. Sam koncept wellnessa razlikuje se od zemlje do ze-
mlje i miSljenja o tome $ta konstituie wellness jako se razilaze. U vedini evropskih
zemalja wellness se posmatra kroz lekovite termo-mineralne vode i banje. U juznoj
Evropi akcenat je na morskom wellnessu, gde sunce, morski vazduh, talasoterapija
i mediteranski na¢in ishrane doprinose op$tem blagostanju ¢oveka. U Skandina-
viji se najvedi znacaj pridaje spoljnim aktivnostima, kao $to su nordijsko pesacenje,
skijanje, plivanje u jezeru (¢ak i zimi). Sa druge strane, u Nemackoj i Austriji izu-
zetno su popularne Kneippove kure, nastale po nemackom svesteniku, Sebastijanu
Kneippu (1821-1897), koje se zasnivaju na pet principa: voda, bilje, zdrava ishra-
na, vezbe i disciplina — balans. U Aziji, wellness se viSe posmatra kroz spiritualne
aktivnosti kao $to su joga, meditacija i razne vrste masaze, kroz koje se energija
sprovodi do ¢oveka i omogucava da se bolje ose¢a. Nasuprot tome, u Americi, Ka-
nadi, Engleskoj i Australiji wellness stavlja akcenat na kozmeticke tretmane i negu,
opustanje i relaksaciju.

Prihvatajuéi ¢injenicu da postoje regionalne varijacije u konceptu wellnessa, kao
i vi$e razli¢itih definicija, ipak postoji nekoliko opsteprihvadenih karakteristika
wellnessa (Spas and the Global Wellness Market: Synergies and Opportunities,
2010, str. 20):
= Wellness je visedimenzionalan; ve¢ina vodedih definicija wellnessa ukljucu-
je model koji predstavlja raspon od 2 do 14 ili vi$e dimenzija, koji naj¢esée
uklju¢uju fizicku, mentalnu, duhovnu i socijalnu dimenziju.
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Wellness je holisticki; wellness je $iri koncept od fizickog zdravlja ili fitnesa,
fokusirajuéi se na dobrostanje cele osobe. To nije samo odsustvo fizicke
bolesti, ve¢ pristup koji naglasava sve aspekee li¢nosti — tela, uma i duha -
koji rade u harmoniji.

Wellness se menja tokom vremena i u kontinuumu; wellzess nije statican
oblik ili krajnja tacka, on se menja tokom vremena i predstavlja nepreki-
dan ciklus — proces kojim pojedinac tokom svog Zivota pokusava da po-
stigne optimalan nivo wellnessa.

Wellness je individualna aktivnost, ali pod uticajem okruZenja; to je pro-
ces koji se sprovodi na individualnom nivou, uklju¢ivanjem zdravih navika
koje unapreduju li¢no dobrostanje. Medutim, li¢ni wellness je takode pod
uticajem uslova sredine u kojima ¢ovek Zivi. Sa sve ve¢im naglaskom na
probleme Zivotne sredine danas, tu je i sve veéa paznja na ekoloski, spoljas-
nji, kulturni i globalni aspeket zdravlja.

Wellness je samoodgovornost; iako se ljudi kada su bolesni obi¢no osla-
njaju na lekare da im pomognu kako bi povratili dobro zdravlje, vec¢ina
zagovornika wellness filozofije naglasava li¢cnu odgovornost svakog poje-
dinca za sopstveno zdravlje i uklju¢ivanje u navike koje ¢ée spreciti bolest i
unaprediti zdravlje i blagostanje.

Adams (2003) na primer, upuéuje na Cetiri glavna principa wellnessa:

wellness je viedimenzionalan;

wellness istrazivanja i praksa treba da su usmereni ka identifikovanju uzro-
ka dobrog i zdravog, pre nego uzroka loseg i bolesti;

wellness je stvar ravnoteZze i postiZe se ravnotezom;

wellness je relativan, subjektivan i perceptivan.

Dr Bill Hettler, jedan od osnivada ,,National Wellness Institute”, smatra da wel/ness
kombinuje Sest razli¢itih dimenzija Zivota u kvalitetan nadin Zivota. Te dimenzije
jesu: socijalni, profesionalni, duhovni, fizi¢ki, intelektualni i emocionalni aspeke
(www.nationalwellness.org):
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Ilustracija 1: Sest dimenzija wellnessa

Fizicki
aspekt

Intelektualni

Duhovni aspekt

aspekt

Profesionalni

Emocionalni
aspekt

aspekt

Socijalni
aspekt

Izvor: preuredeno prema: www.nationalwellness.org/pdf/SixDimensionsFact

Sheet.pdf.

1. Socijalni aspekt podsti¢e doprinose okruZenju i drustvy, jer ako ide pu-
tem wellnessa Covek postaje sve svesniji svoje vaznosti u drustvenom Zivotu
okruzenja i uticaja koji ima na prirodno okruzenje. Ta¢nije, podstice aktiv-
nosti u poboljsanju i o¢uvanju sveta, zdraviji zivot i daleko prijatniju i lep-
$u komunikaciju sa ljudima oko sebe. Socijalna we//ness dimenzija bazira se
na slede¢im nacelima:

a. Bolje je doprineti opstem dobru zajednice nego misliti samo na sebe.

b. Boljeje Ziveti u harmoniji sa prirodnim okruZzenjem i drugima nego biti
u konfliktu sa njima.

2. Profesionalni aspekt; dimenzija zanimanja — profesije podsti¢e li¢nu
satisfakciju i obogacuje Zzivot ¢oveka kroz rad. Profesionalni aspekt
omogucava da svoje talente, vestine realizujete kroz rad koji ¢e vama biti
vazan, a i nov¢ano nagraden. Izbor profesije, profesionalna ispunjenost,
zarada kroz rad i ambicije u karijeri su veoma bitne komponente. Profesio-
nalna wellness dimenzija se vodi slede¢im nacelima:

a. Bolje je izabrati posao koji je kompatibilan sa nadim li¢nim interesova-
njima i verovanjima, nego izabrati onaj koji je nezadovoljavaju¢ i neis-
punjujudi za nas.

b. Bolje je razviti funkcionalne, korisne vestine i biti uklju¢en u stvaranje
mogucénosti, nego ostati neaktivan i neukljucen.
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3.

-

Duhovni aspekt prepoznaje ljudsku potragu za znacenjem i svrhom ljud-
skog postojanja. Takode ukljuuje razvoj postovanja prema samom Zivotu
i silama koje postoje u univerzumu. Kroz put spiritualnog wellnessa moze-
te osetiti sumnju, oéaj, strah, razocarenje kao i naizmeni¢na osec’anja zado-
voljstva, sre¢e, radosti. Sve su ovo bitna iskustva vaseg istraZivanja i imace
izuzetan znadaj u vrednosnom sistemu koji ¢ete prihvatiti da biste dosli do
znacaja vaeg postojanja. Da dostiZete duhovnu ravnotezu saznaéete kada
osecate i postupate u skladu sa va$im uverenjima i vrednostima. Spiritualna
wellness dimenzija bazira se na slede¢im tezama:

a. Treba razmiljati o znadenju Zivota i verovati u nesto dublje. Treba biti
tolerantan prema uverenjima drugih, da ne zatvorimo um i da postane-
mo netolerantni.

b. Bolje je Ziveti svaki dan u skladu sa nagim verovanjima i moralnim vred-
nostima nego raditi suprotno od toga i oseéati se neiskrenima prema
sebi.

Fizicki aspekt podsti¢e ucenje o zdravoj ishrani i dijetama, losem utica-

ju duvana, narkotika i prekomernog konzumiranja alkohola. Optimalni

wellness se dostize kroz kombinaciju fizicke vezbe i zdravih navika u jelu.

Fizicki aspeke podupire samoodgovornost kroz upoznavanje i razumeva-

nje svog tela, kao i kroz praéenje znakova kada nas telo upozorava da mu

je potrebna medicinska nega. Sto duze idemo putem fizickog wellnessa po-

¢e¢emo da uvidamo i cenimo odnos prema nasem telu i kako ono reaguje i

izgleda dok se zdravo hranimo i vezbamo. Osnovna nacela jesu:

a. Bolje konzumirati hranu i piée koje pospesuju zdravlje, nego ono koje
ga rusi.

b. Bolje je biti u formi nego van forme.
Intelektualni aspekt prepoznaje kreativne, stimulativne mentalne aktiv-
nosti. Osoba treba da prosiruje svoja znanja i vestine uz otkrivanje nadina
kako da ih podeli sa drugima. Putem intelektualnog wellnessa istrazivadete
teme efikasnog re$avanja problema, kao i li¢nih interesovanja. Kako vam se
bude razvijala intelektualna radoznalost, teZiéete prosirivanju svojih zna-
njaiizazivalete svoj um kreativnim zadacima. Nacela intelektualne wellne-
ss dimenzije jesu:

a. Bolje je prodiriti i izazvati svoj um kreativnim pohodom, nego postati
samozadovoljan i neproduktivan.

b. Treba identifikovati svoje potencijalne probleme i izabrati odgovara-
juée mere re$avanja, nego ¢ekati i ostavljati te probleme da se kasnije
pozabavite njima.
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6. Emocionalni aspekt podrazumeva sposobnost kontrolisanja osecanja i
ponasanjau skladu sa tim osecanjima. Mora postojati i realna procena sop-
stvenih ograni¢enja i sposobnost savladavanja stresa. Svesnost i prihvatanje
sirokog spektra svojih i tudih ose¢anja od izuzetne je vaznosti za wellness.
Uz emotivni wellness put, modi Cete da izrazite oseéanja slobodno i da efi-
kasno upravljate njima. Mo¢i ¢ete da razvijete obostrane odnose izgradene
na temelju posvecenosti, poverenja i postovanja. Upravljanje svojim zivo-
tom na na¢in koji je pozitivan za nasa oseéanja i preuzimanje odgovornosti
za svoje postupke, pomod¢i ¢e nam da vidimo Zivot kao uzbudljivu avantu-
ru. Emotivna wellness dimenzija bazira se na sledeéem:

a. Zdravije je biti svestan svojih ose¢anja i prihvatiti ih, a ne poricati ih.

b. Optimisticki pristup je daleko bolji od pesimistickog.

Puczko i Bachvarov navode sedam dimenzija wellnessa: socijalnu, fizicku, emocio-
nalnu, intelektualnu, duhovnu, profesionalnu i dimenziju Zivotne sredine (Smith
& Kelly, 2006, str. 2).

Koncept wellnessa dakle pokriva sve dimenzije Zivota, to je proces ostvarenja i
promena u kojem osoba svesno i odgovorno ucestvuje u razvoju i integraciji svih
aspekata svoje fizicke, drutvene, duhovne, emocionalne, profesionalne i intelek-
tualne dobrobiti. Svaka osoba je odgovorna za svoje zdravlje, a ta odgovornost se
ogleda kroz redovne lekarske kontrole, redovnu fizicku aktivnost, zdravu ishranu,
smanjenje stresa i napetosti, prestajanje sa pusenjem i konzumiranjem alkohola,
smanjenje prekomerne tezine, harmonizovanje Zivota i stvaranjem svesti o Zivot-
noj sredini. Svest o zdravom nacinu Zivota i potreba da se pobegne od svakodnev-
nog stresa, uti¢u na porast potraznje za wel/ness turizmom, kao ciljnim turistickim
proizvodom.

WELLNESS TURIZAM

Pojedini autori, wellness turizam tretiraju kao potkategoriju zdravstvenog turizma.
Mueller i Lanz Kaufmann (2001, str. 2) daju sledecu definiciju: ,,Wellness turizam
je zbir svih odnosa i fenomena koji proisti¢u iz putovanja i boravka ljudi ¢iji je glav-
ni motiv o¢uvanje i pobolj$anje njihovog zdravlja. Oni borave u specijalizovanim
hotelima koji obezbeduju odgovarajuée stru¢no znanje i individualnu negu. Oni
zahtevaju temeljan paket usluga koji obuhvata fitnes, negu lepote, zdravu ishra-
nu ili dijetu, relaksaciju ili meditaciju i mentalnu aktivnost ili edukaciju.” Wellness
turizam je dakle putovanje ¢iji je osnovni cilj ostvarivanje ravnoteze i harmonije
mentalnih, emocionalnih, fizi¢kih i duhovnih vrednosti ¢oveka.
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Wellness turisti su isklju¢ivo ,,zdravi ljudi” i primarna svrha njihovog putovanja je
ocuvanje zdravlja, odnosno, prevencija. Smith i Kelly (2006, str. 3) smatraju da su
wellness turisti najéesée naktivni tragaci za zdravljem” koji su veoma motivisani i
odlu¢ni da igraju aktivnu ulogu u sopstvenom zdravlju. Oni ¢esto biraju alterna-
tivnu od klasi¢ne medicine i ne plase se da eksperimentisu.

Vedina wellness turista ved je aktivna kod kuée u nekom od oblika aktivnosti (joga,
meditacija, masaza itd). Oni koji to nisu, esto Zele da se na odmoru vise upuste
u wellness aktivnosti. Glavni klijenti wellness turizma predstavljaju uglavnom Zzene
(iako je u zadnjih par godina primetan i stalno rastuéi interes muskaraca) koje ima-
ju izmedu 36 i 55 godina (najvise ih je oko 47 godina starosti) i parovi koji dolaze
bez dece (Strategija razvoja turizma Srbije, 2005, str. 82). Ovi potrosadi su viSeg ili
visokog obrazovanja i dobrog su imovinskog stanja tj. ve¢ih plateznih sposobnosti.
Medutim, poslednjih godina o¢igledan je trend koji ukazuje da su wellness puto-
vanja sve privla¢nija i mladoj populaciji. Turisti od 20 do 25 godina su grupa koja
se u sve ve¢oj meri zanima za ovakva putovanja. Medutim, baby-boomer generacija,
brojna grupa korisnika (starosti 50-65 godina), penzionisanih, ali jo§ uvek mladih
duhom, koji streme ka ve¢nom zdravlju kroz putovanja, spajajudi Zelju za avantu-
rom sa sve potrebnijim dobrim zdravljem, i dalje ima najvedi potencijal. Oni traze
uobidajene medicinske metode za o¢uvanje zdravlja, duZe se zadrzavaju na destina-
ciji i njihovi tretmani, uopste traju duze.

Tabela 1. Profili wellness posetilaca

Tipovi zdravstve-

(Centralna i
Isto¢na Evropa)

masaze, saune,
parna kupatila

medicinski, kura-
tivni

no turistickog Tipi¢ne Wellness Tipi¢ni
proizvoda/ aktivnosti domeni posetioci
lokacija
Tradicionalne Sedenje u mine- e T
} i ) Fizicki, Stariji ljudi sa
banje ralnim vodama,

posebnim obolje-
njima

Hoteli i dnevni
banjski centri
(Engleska, SAD,
Karibi, Jugoisto¢na
Azija)

Tretmani lepote,
relaks masaze,
aroma terapije,
dzakuzi

Kozmeti¢ki, relak-
sacioni

Posetioci sa viso-
kim primanjima,
poslovni turisti,
pretezno Zene




WELLNESS TURIZAM U FUNKCIJI UPRAVLIANJA PROMENAMA NATURISTICKOM TRZISTU

37

Tipovi zdravstve-

Izrael)

travom

no turistickog Tipicne Wellness Tipicni
proizvoda/ aktivnosti domeni posetioci
lokacija
L . .. | Bazeni, termalne e ur - .
Rekreativni banjski i Fizi¢ki, Skijasi, planinari,
. .. vode, saune i parna . _
centri (Austrija, ) . .. | relaksacioni, parovi, ponekad
. kupatila, dzakuzi i ) ;
Nemacka) ) . zabavni porodice sa decom
fitnes aktivnosti
) . Hidroterapija . .
Primorske banje i . . Py 7 e Hotelski gosti sa
. inhalacija solima, Fizicki, . . .
centri za talasotera- | . . o visokim primanji-
i (F I piling od soli, kurativni, ; starii
iju (Francuska, o ma i stariji pose-
Py obloge morskom kozmeticki J'P

tioci

Holisti¢ki centri
(Gréka, Spanija)

Joga, masaze,
kreativne, duhovne
i psiholoske radi-

onice

Fizi¢ki, mentalni,
psiholoski, soci-
jalni, kreativni i
duhovni

Baby-boomersi,
posetioci od 35 do

55, pretezno zene

Centri joge i medi-
tacije (SAD, Indija,

Joga, meditacija,
post

Fizi¢ki, mentalni,
duhovni

Baby-boomersi,
poslovne Zene od

Afrika, Indija)

Kanada i Evropa) 40+
P hovnih

Hodoc¢asnic¢ki oseta duhov e Pretezno mladi od

s predela, Fizi¢ki,

centri (Spanija, . . 30, ne obavezno
verskih zgrada, duhovni .

Francuska) Y. religiozni
hodocaséa

Medicinski centri Operacije, estetska | Fizicki, Prcko 39 godina,

(Madarska, Juzna | , L ol iz SAD i Evrope,
i dentalna hirurgija | kozmeticki

zbog nizih cena

Izvor: Smith, str. 25-26.

Svaki wellness centar uz svoj koncept, lokalna obeleZja i visinu investicija, odreduje
vrste programa i usluga. Samo neki od sadrzaja wellness centara, koji ni po ¢emu
nisu ogranicavajudi, jer intenzivni razvoj wellnessa u svetu ove sadrzaje svakodnev-
no menja i dopunjuje, jesu: akupresura, akupunktura, antistres masaze, aromatera-
pija, elektroterapija, fizioterapija, redukcijske dijete i ishrana, saune, shiatsu masa-
za, stres menadzment, terapija ozonom i kiseonikom, terapija vrué¢im kamenjem,
terapija zitaricama, thalasso-terapija, yoga, meditacija itd.
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Ono $to je znacajno za wellness turizam jeste $to nije sezonskog karaktera i §to po-
nudu wellness usluga ne koriste samo turisti, ve¢ i domacée stanovnistvo.

WELLNESS TURIZAM U BANJAMA SRBLJE

S obzirom da u banjama ravnopravno stoje medicina i terapija, priroda i kultura,
kretanje i opustanje, kao i komunikacija i dozivljaj, vrlo je jasna njihova prednost
u trasiranju novih puteva razvoja wellness turizma u odnosu na druge destinacije.
Imajudi u vidu da Srbija ima veliki broj banjskih i klimatskih mesta, koje su bogate
prirodno lekovitim resursima, pre svega, termomineralnim izvorima, logi¢no je da
svoju ponudu prosire wellness ponudom, a sve u skladu sa savremenim trendovima
na turistickom trziStu. Trend razvoja banjskog turizma po spaerwellness modelu
polako se prime¢uje u pojedinim banjama Srbije, i to pre svega u njihovim ,,spe-
cijalnim bolnicama” (,Merkur” Vrnjacka Banja, Specijalna bolnica za rehabilita-
ciju Banja Kovilja¢a, Ribarska Banja itd.), a manje u hotelima i ostalim vrstama
smestajnih i ugostiteljskih objekata. Medutim, generalno posmatrajuéi, moze se
zakljuéiti da je wellness ponuda izuzetno skromno zastupljena u veéini banja Srbije.

Banje Srbije su poznate po vrlo kvalifikovanim tehnikama le¢enja, ali sa druge stra-
ne velika zastupljenost zastarele ponude, neadekvatanog zdravstveno-turistickog
proizvoda, nedovoljno menadzZerskih kadrova, nedovoljne svesti o wellness proi-
zvodima kao megatrendu na savremenom trzistu itd., onemogudavaju njihovu
konkurentnost na medunarodnom turistickom trzistu. U banjama Srbije potreb-
no je odrzati tradicionalno le¢enje i medicinske tretmane, ali uz dopunu ponude
wellness programima za zdrave posetioce, koji treba da budu zastupljeni u $to ve-
¢em obimu.

Gosti u banjama Srbije ne treba da budu samo domac¢i pacijenti/bolesnici koji do-
laze radi le¢enja/rehabilitacije, ved i zdravi gosti, i to pre svega inostrani koji zele
banjski boravak u cilju prevencije, tj. odrZavanja zdravlja, odmora, rekreacije i well-
ness usluga. Inostrani turizam mora biti jedan od prioritetnih pravaca u daljem ra-
zvoju banja Srbije. Od ukupno 344.967 gostiju, koji su 2010. godine posetili banje
Srbije, 319.953 ¢ine domadi gosti, a svega 25.014 strani gosti (Republicki zavod za
statistiku, Opstine i regioni u Republici Srbiji 2011, str. 255).

Sve ovo ukazuje da je banjskom turizmu Srbije neophodan nov razvojni koncept
u skladu sa savremenim trendovima, odnosno wellness turizmom. Medutim, uspeh
tog novog razvojnog koncepta pre svega zavisi od menadzmenta banjske destinaci-
je i njihove Zelje da sve turisti¢ke resurse usmere ka osmisljavanju i kreiranju atrak-
tivnog zdravstveno-turistickog proizvoda, koji ¢e biti konkurentan na medunarod-
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nom trziStu. Klju¢nu ulogu ovde, dakle, ima menadZment banjske destinacije, koji
stalno treba da prati savremene promene na turistickom trziStu i da u skladu sa
time menja i svoju turisti¢ku i marketing politiku.

Ono $to je neophodno da menadZment uradi, jeste da svoju poslovnu strategiju
usmeri na promenu staromodnog imidZa banja, stavljaju¢i akcenat na novije, atrak-
tivnije wellness sadrzaje i programe, kao i visok kvalitet usluga. To pored ostalog po-
drazumeva i da se u nadim banjama, prostorno i programski odvoje sadrzaji za bo-
lesnike (medicinski programi) od sadrzaja za zdrave posetioce (wellness programi).

Od trenutka kada je srz banjskih struktura predstavljao ,lekar” i ,,kupatilo” stiglo
se do strukturisanja aktivnosti modernih banjskih centara u skladu sa kriterijumi-
ma vele fleksibilnosti i uz razli¢ite druge struéne profile koje treba organizovati i
njima upravljati. Upravljanje kadrovima je jedna od osnovnih preokupacija mena-
dzmenta u banjama. Velika paznja treba da se poklanja njihovom usavr$avanju i
edukaciji, kako u medicinskom, tako i u nemedicinskom sektoru, kroz dalje speci-
jalizacije i obuke iz razli¢itih oblasti. Nova poslovna politika u banjskom turizmu
i okrenutost prema trzi$tu, tj. savremenim trendovima, pre svega wellness turizmu,
treba da stvore nov odnos, ne prema pacijentu, ve¢ prema gostu tj. klijentu. Sve
nase banje koje se sa ovom konstatacijom brze suoce, bi¢e u prednosti u surovoj
trci na turistickom trzistu.

ZAKLJUCAK

Izuzetna stopa rasta spacrwellness trzi$ta poslednjih godina, kako u Americi, tako i
u Evropi, inicirala je sve vedui raznovrsniju ponudu u ovom segmentu. Savremene
banje su danas postale industrija za proizvode i usluge namenjene zdravlju i op-
Stem psihofizitkom blagostanju ljudi. Uz tradicionalne terapije razvile su se, ¢ak i
prevagnule, aktivnosti wellnessa, kozmetickih banjskih tretmana i psihofizicke re-
laksacije. Stru¢nost profila banjskih i wellness kadrova i odgovarajuée obrazovanje
menadzmenta, svakako predstavljaju esencijalni uslov za kvalitet ponude.

Koncept strogo specijalizovanih banjskih leilista najve¢im delom je prevaziden.
Dolazak u banje (vi$e kra¢ih boravaka godisnje) radi poboljsanja ukupnog zdrav-
lja, sve viSe potiskuje tradicionalne, duge zdravstvene tretmane. Bitno obelezje
savremenog razvoja banjskog turizma u Evropi odnosi se dakle na integrisanje
tradicionalnog banjskog turizma sa drugim oblicima turizma (wel/ness, raznovrsni
sportsko-rekreativni i kulturno-zabavni sadrzaji itd.).

Ponuda u banjskom turizmu Srbije treba sve viSe da se diverzifikuje, da razvija uni-
katne proizvode, ako zeli da privuce novu traznju, i to pre svega inostranu. Mogu¢-
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nosti diverzifikacije spaerwellness usluga prakti¢no su neiscrpne i zato ova grana
turizma privla¢i veliku paznju. Medutim, narodito je vazno da spaerwellness usluge
pruza stru¢no osoblje, a to je moguée samo konstantnim obukama medicinskog i
nemedicinskog osoblja zaposlenog u banjama.

Menadzment banjske destinacije mora na svim nivoima da razvija i optimalno
kombinuje sve elemente zdravstveno-turisticke ponude, odnosno da upravlja de-
stinacijom kao konkurentskom jedinicom, koja bi trebalo strateski da bude vodena
tako da osigura i zadrzi konkurensku prednost.

WELLNESS TOURISM AS A RESPONSE TO CHANGING
CONDITIONS IN TOURISM MARKETS

Milicevic Snezana
Milovanovic Vesna

Milutinovic Sonja

Abstract: Contemporary markets represent an inexhaustible source of changes
which has become a central subject in tourism management today. Change ma-
nagement has replaced the traditional form of management. Survival in the tourism
market implies creating a competitive advantage by means of forecasting, adapting
to and managing changes. This process enables the creation of integral tourism offe-
ring which should satisfy the needs of sophisticated customers. New technologies and
knowledge expansion contributed to a rise in customers’ intellectual levels. Lifestyles
and people’s needs are the subjects of constant change, so the task of company and de-
stination management executives is to follow those changes in order to discover oppor-
tunities for further growth.

The aim of this work is to present the appearance, development and importance of
wellness in contemporary tourist destination offerings, as well as its presence in Ser-

bian spas. Wellness was created as a change management solution for the tourism

market. This megatrend has become the imperative for successful development of spa

destinations. Serbian spas currently have underused potentials, so there is an obvious

need for educated personnel from the area of management in order to develop the top

level medical and tourism offerings in accordance with new trends.

Key words: wellness / wellness tourism / tourist destination / management / Serbian
spas
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