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Pezume:  Jbyocku  pecypcu  npeocmasemajy — 3Hauajan  akmop
KOHKYPEHMHOCIMU MYpUCUdKe OecmuHayuje 3amo wmo cy jeoaH 00
Haj3HAYAjHUjUX —eleMeHama KOju YMuuy HA YCNewHoCm NOCI08aRba
npuepedHux cybjekama y mypucmuukoj oecmunayuju. Cepxa paoa je
ananuza cneyuguuHoCmu /bYOCKUX pecypea y mypusmy U wuxos ymuyaj Ha
koukypenmunocm unanuya Eeponcke ynuje (EY) kao mypucmuyxux
oecmunayuja. Luw paoa je keanmughuxayuja ymuyaja 6poja 3anocieHux y
MYPUCTUYKO] UHOYCIPUjU U FoUXOBUX 3apadd Kao MOMUBAYUOHO2 (hakmopa
Ha KOHKYPEHMHOCM NOCMAMPAHUX MYyPUCMU4Kux oecmunayuja. Pezynmamu
ucmpasicuearLa yKazyjy 0a 6poj 3anocieHux u wuxose opymo sapaoe no yacy
npedcmaemajy  3Hauajue  paxmope  KOHKYPEHMHOCMU — NOCMAMPAHUX
oecmuHayuja.
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Abstract: Human resources are the important factor of the destination
competitiveness because they are one of the most important elements that
influence the perf business success of enterprises in the tourist destination.
The purpose of this paper is to analyze the specificity of human resources in
the tourism and their impact on the competitiveness of European Union (EU)
member as tourist destinations. The aim of the paper is to quantify the impact
of the number of employees in the tourism industry and their hourly gross
earnings as a motivational factor on the competitiveness of the observed
tourism destinations. The results indicatethat the number of employees and
hourly gross earnings are significant factors of competitiveness of the
observed destinations.

Key words: human resources, competitiveness, tourism destination, EU

1. YBOJ

[locnenmux HEKOJMKO JELEeHMja, yJora W 3Haya] JbYJICKHUX pecypca ce
3na4yajuo mpomenmna (Ulrich, 1986). Ilox Jbynckum pecypcuma ce He
NOJIpa3yMeBajy caMoO 3alloCieHH, Beh M HHXOBM KBAJIMTETH U pE3yJTaTH,
BUXOBE BPEIHOCTH U CIOCOOHOCTH, BEIITHHE, MOT'YNHOCTH, IbMXOBA 3HaMa U
cBeykynHu mnoreHuujan (Y6asuh, 2011). Jbyacku pecypcu, Tj. HHXOBa
3HaWa, BEIITUHE, CIOCOOHOCTH M KOMIIETEHIMjE€ Cy KJbYYHH (hakTopu
YCIIEIIHOT IIOCJIOBaa M JIeloBama CBakor mpenyseha, opranusanuje u
uncturyyje (Kuka, 2011).

Petke cy mpuBpenHe akTUBHOCTH KOj€ y TOJMKOj MEPU 3aBHCE O] JbYACKHX
pecypca, kao mTO je To y TypusMmy. Mako ce To Moxe pehu u 3a ocrane
TepLHjaTHe JeNaTHOCTH, KOje KapaKTepHIle KOHTAKT MoHyhada ca Kymem, y
TypU3My, KOjU C MPaBOM HOCU aTpuOyT ,juyem y auye‘’, TOCEOHO BEITUKY
yIOTy Wrpa TOCTONPHMCTBO nomahmHa mpema roctuma. Hamme, TypucTtu
JI0JaCKOM Yy TYPUCTHUKY J€CTUHAIM]y, OOpaBe y HEMO3HATOj CPEeIWHH, IJie
OueKyjy Aa UM JoMahMHM TIOCBETE€ BEJIMKY MNaXmby MU Mpyxke Hajoosbu
CMEIITaj, HCXpaHy W oOcTajle TypuUCTHUKe ycayre. Kpamurer TakBor
MPUBPEMEHOT, TYPUCTHYKOr OopaBka y HajBehoj Mepu 3aBUCH Of
kBauTeTHUX KaapoBa (Mwunuhesuh u Illteruh, 2017; Pirijevec, 1998).
VYKyITHO 32/I0BOJECTBO TOCTH]Y TYPHCTUYKOM MOHYIOM JHPEKTHO 3aBHCH O]
KBaJIUTETA YCIIyra KOje UM MpYyXkajy TYPUCTUUKH PaTHUIIU.

Y ycrnoBuMa HM3y3€THO KOHKYPEHTHOT (TYPHCTHYKOT) TPIXKHUINTA, OCHOBHA
cHara cBakor mpeayseha jgaHac HUCY HM TEeXHHYKA ompeMa, HH ypeheHocT
mpocTopa, HU WH(OpMaTHYKa OTpeMa, HU BPCTa/e MPOU3BOJIa — jep CBE CE TO
MOXK€ HAJOMECTHUTH, TpEeCIUKaThH H 3aMeHHTH. (OCHOBHA CHara CBakKOT
npeny3eha y Typusmy jecy Jbyacku pecypcu (Bmaxosuh, 2007). Hakie,
KBAJIUTETHH KaJIpPOBU UMa]y MPECYAHY yJIoTy y pa3Bojy Typusma (Kordi¢ and
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Mili¢evi¢, 2018), OIHOCHO 3HA4YajHO JOMPUHOCE KOHKYPEHTHOCTHU
TYpUCTHYKOT Tipeay3eha, ma u TypucTHUKe JeCTHHALH]E Y LIeTHHH.

Typuzam je pagHO-UHTEH3WBHA [EJaTHOCT, IITO 3HAYU Ja je 3a HHEHO
obaBJbamke TOTPEOHO MHOTrO pajgHe cHare. To je obrmacT y Ko0joj ce crBapa
Hajpehu Opoj pamuux wMecra. Ilpema mnomammuma Cesemckoe casema 3a
nymosaroa u mypusam (World Travel & Tourism Council, ckp. WTTC), y
2017. rogunau je 313 MuIMOHA JBbYIU IUPOM CBETa OWIIO, HA JUPEKTAH WU
WHIUPEKTAaH HAYMH, 3aII0CJICHO Y TypU3MYy IITO YuHU 9,9% on yKymHOT Opoja
3aMoCJIEHUX y CBETY. bpoj AMPEKTHO 3amocieHuX y TypU3My U3HOCH IPEKO
118 munuona tj. 3,8% oxa ykynHo 3anociienux. Cako 10 pamgHo mecro y
cBeTy Hanasu ce y cexkropy Typusma (WTTC, Travel & Tourism Economic
Impact 2018, World).

Mebhytum, mako Opoj pagHUX MecTa y TypU3My HHjE€ YIHTaH, KBaJIUTET
MHOTHX OJf TUX PaJIHUX MECTa je OHO IITO MOJjeJHAKO OpUHE U TeopeTHyape
U Kpeatope TypucTHuke moiuThke. Ca jemHe cTpaHe TypHu3aM H
XOTEJIMjePCTBO MPYXKajy MPUBIAYHY PAIHY CPEIHHY, C BUCOKHUM CTaTyCOM,
KOHKYPEHTHHUM IUIaTaMa M yCJIOBHMA Paja. 3a BOM BIIaJla BEJINKA MOTPAXKHbA
melhy pagHOM cHarom, a QIIyKTyaruja 3arociIeHHX je y TOM CEKTOpY HHCKa.
Jpyry cTpaHy Mena/beé 4YHMHE JIOUIM YCJIOBH, HHCKE IUIaTe, BEJIHKa
¢bykTyaruja 3a0CcIeHuX, MPo0JIeMH Yy aHTaX0Baky KBAIN(UKOBAHUX JbY U
y HEKUM KJbYYHHM O0OJIaCTHMa, JIOII CTAaTyC M MPAaKTHYHO HEMOCTOjamhe
npodecuonanHocty (Moutinho, 2005).

Benuku Opoj ayropa je pazMaTpao mpobieM KBaluTeTa pagHUX MecTa y
TypusMy. McTpaxkuBana cy 4eTUpH yoOudajeHa BEpOBamba O 3alolbaBamby y
Typu3My Koja ce onHoce Ha cienehe (Pagocasibeuh, 2009; Moutinho, 2005):

- Typwusam cTBapa HUCKOKBaIM(UKOBAHA PaTHA MECTA,

- Typuzam ctBapa cnabo rahena pagHa mecra,

- Pagna mecra y Typu3my He HyJZle MHOTO 32/I0BOJbCTBA Ha TIOCIY,

- Typuszam Hynu orpaHruueHe MOTYhHOCTH 3a HalpeJ0Bamke Y KapujepH.

Pirijevec (1998) uctuue cnemeha ocHoBHa obenexja Koja KapaKTepHUIINY
po0sieMaTuKy TYpUCTUYKUX KaapoBsa (cTp. 100-101):

- Bucox mpomenaT 3amonubaBama JKEHCKE pagHe cHare. Y
XOTENNjepCTBY TOCIIOBe JOMahWHCTBA, TOCTYXXHBAmHE XPaHOM H
nuheM, MOCIIOBE Yy KyXHIbHM, MOCIOBE Ha pelenuuju, OnarajHu,
aIMUHUCTpAIHjU, WTH., 00aB/ba TMPETEKHO >KEHCKA pajJHa CHara.
ChanuyHa cuTyaudja je W y TYPUCTHUKHM areHiujama, y Kojuma
MIPEOBJIa/1aBa]y )KEHCKHU KaJpOBH.

- Bucoxo yuemhe HekBanmudukoBaHe paaHe cHare. Y TYpHUCTHYKOM
CEKTOPY TOCTOJU BEJIUKH PACIOH PAJHUX MeECTa 3a Koja ce HU HE
Tpaxxu rmocedHa CTpyyHa KBaIU(UKaIHja.
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- Tlotpeba 3a OpojHOM ce30HCKOM pagHoM cHaroMm. Ce30HCKa pajaHa
cHara Koja ce He perpyryje u3 jaoMaher CTaHOBHHINTBa, Beh wu3
ApyruX MecTa, THa W 3eMajba, MOXE Jla YTHYe Ha CTBapame
COIMjaTHUX Mpo0JIeMa y IeCTHHALIH]H.

Xpaboscku Tomwmh (2006) HaBOAM CIAMYHE KApaKTEPHUCTHKE 3alOCICHUX Y
TypusMmy. Behmna 3amocieHux y TypusMy HHjEe JOBOJbHO OOpa3oBaHa.
VYTIaBHOM Cy 3aBPILIMIIN CPEAEY MIKOIY, 0K j& BUCOKO 00pa30Bambe PETKOCT.
Jlpyro, KpaTKOPOYHU M XOHOPAPHU TOCIOBH Cy yoOH4ajeHu 300T Ce30HCKOT
kapakTepa nocina. [lnare cy y Behunu ciydajeBa maie, a paHO BpeMe HUje
HajTIOBOJBHH]E.

Kama je ped o HEMOBOJBHOM pagHOM BPEMEHY, 3a IOjeIMHA 3aHUMAamba,
MOCeOHO Yy XOTEJIMMa ITAHCHOHCKOT THIIA, KapaKTEpPUCTHYHA j€ JHEBHA
HEPaBHOMEPHOCT pajia, OJHOCHO JBOKpPAaTHO pagHO Bpeme. OBakaB 0OJIUK
aHra)koBama M3a3uBa Behu 3amMop, UCTOBpeMeHO ckpahyje Bpeme HaMEeHEHO
0JIMOpY, 11a CAMUM THM OTEKaBa YCIIOBE pajia M JACCTUMYJIATUBHO JeNyje Ha
3amociieHe. J[BOKpaTHO aHraxkoBame 0c0o0Jba Yy TOKY pajHOr JaHa
KapakTepUCTUYHO j€ 3a XOTEeJle ca CE30HCKHM IIOCIOBambEM, OJHOCHO 32
ce30HCKy paany cHary (Kocap, 2015).

ITonazehn o7 HaBeAEHHWX OCHOBHHMX O0eNexja 3aloCIeHUX y TYypHU3MY,
nmocebHa mMaxma y OBOM paay je TmnocBeheHa aHamu3u CrenuPpUIHUX
KapaKTepUCTHKA JbYACKHX pecypca y Typusmy EY. OcHOBHU LusbeBH paja
cy: 1) amanm3a KOHKypeHTHOCTH wiaHuna EY kao Typuctuukmx
JleCTUHAIIM]a; 2) aHaM3a Celn(PUYHUX KapaKTepUCTHKA JbYICKUX pecypca y
typusmy EVY; 3) anammsza Opoja 3amociieHHX y Typu3My Y IOCMaTpaHUM
npxaBama; 4) aHanu3a OpyTo 3apaje 1o 4acy y ,,CelIeKTOBaHOj* TYpUCTUYKO)]
UHIYCTPUJU y TOCMAaTpaHUM Jp:KaBama; 5) KopenalMoHa aHanu3a uzmely
Opoja 3amoCIeHMX M HUXOBE 3apaje Yy ,,CeIEKTOBAHO] TYpUCTHUKO]
MHIYCTPUJU Ca JeJHE CTpaHe U KOHKYPEHTHOCTU MOCMAaTpaHUX JIeCTUHAIM]a
ca Jipyre cTpaHe; 6) aHanu3a yTuiaja Opoja 3aloCiIeHuX U BbUXOBUX 3apajia y
,,CEJIEKTOBAHO]* TYpPUCTUYKO] UHIYCTPUJU HAa KOHKYPEHTHOCT MOCMAaTpaHHUX
JIeCTHHAIIN]a.

2. KOHKYPEHTHOCT YJAHHUIA EY KAO TYPUCTHUKHX
NECTHHAIINJA

Typu3am je BUCOKO MTO3UITMOHUPAH HA JIMCTH MPUOPUTETHUX 00IaCTH pa3Boja
EVY. 3emsbe unanune EY umajy ayry tpagunujy y pasBojy TypusMa, Koja ce
3aCHUBA Ha KBAIMTETHUM PECypCcHMa MPUPOIHOT U aHTPOIIOTEHOT KapakKTepa,
Kao M nparehuM eleMeHTHMa, KOjU IMOJpa3yMeBajy ycJOBE 3a KBAJIUTETaH
cmemTaj U OopaBak y KOHKpeTHO] nectuHanuju (Mwunmhesuh, IlomoBar u
JoBanoruh, 2013).
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Cnuka 1. moka3yje AOCTUTHYTH HUBO KOHKYpPEHTHOCTH wiaHuna EY kao
TypucTHukux aectuHanuja y 2017. roguau. KOoHKypeHTHOCT IpkaBa Kao
TYPUCTHYKUX JecTUHaIuja ouemwyje Ceemcku exonomcku ¢popym (World
Economic Forum — ckp. WEF) Ha ocHOBY Huoexca xonkypemmnocmu
mypusma u nymosarpa (Travel & Tourism Competitiveness Index— ckp.
TTCI) mpu yemy ce BpemHocT oBOr mHAekca kKpehe ox 1 mo 7. Hajsehy
KoHKypeHTHOCT Oenexe [lnanuja (5,40), @panmycka (5,30), Hemauka (5,30),
Benuka bputanuja (5,20) u Uranuja (5,00) ka0 TypUCTHUYKE JeCTUHAIH]E,
JIOK HajMamky KOHKYPEHTHOCT Ka0 TYPHCTHYKE JECTHHAIIMje OCTBapyjy
CnoBauka (3,90) u Pymynmja (3,80) (WEF, The Travel & Tourism
Competitiveness Report 2017).

Cnuka 1. KonkypentHoct unanuna EY kao TypucTuukux JecTuHanuja y
2017.

6.00
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UzBop: WEF, The Travel & Tourism Competitiveness Report 2017
3. CHEHU®UYHE KAPAKTEPUCTHUKE JbYJACKUX PECYPCA EY

VY typuctuukoj uaayctpuju EY je 3amocneHo Buie ox 12 MuiIHOHA JbYIH,
KOjU Ha JUPEKTaH WM WHAMPEKTaH HA4YUH MPYyXKajy ycIyre TypUCTUMA.
Cxopo 7 MWIHOHA JbYIW j€ 3alOCICHO y uHoycmpuju xpave u nuha (€HT.
Food and Beverage Industry), 2 MunuoHna y caobpahajuum npedysehuma, 2,4
MWIAOHA Y CeKmopy cmewmaja W OKO TIONa MUJIHOHA y MYpPUCTIUYKUM
azenyujama u myponepamepuma. Tpu HWHAYCTpHje KOje Ce€ TOTOBO Y
MOTITYHOCTH OCIIamkajy Ha Typu3aM Cy CEKTOp CMeITaja, TYPUCTUYKE
areH1yje/Typorneparepu u aBuo-caodbpahaj. Ilpema nogannma Eurostat (2015)
OBE€ TpH ,,CETIEKTOBaHe " TYPUCTHUYKE HMHIYCTpPHje 3amolbaBajy 3,3 MHIHOHA
mpymuy EY.

Y mpoceky, oko 22% mymu EVY je 3amocrneHo y Mukpo mnpemny3ehunma
(mpeny3zeha ca Mmame ox 10 3amocieHHX) y OKBHUPY ,,CeleKTOBaHE
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Typuctuuke uHayctpuje. Kama je peu o mmkpo mnpenysehuma, HajBuIIe
3aMoCJIeHUX j€ y TYPUCTHUKHUM areHiyjama u typonepatepuma (34%), kao u
y cexropy cMmemtaja (23%), 10K je He3HaTaH OpOj 3aMOCICHUX €BHICHTUPAH
y aBuo-caoOpahajy. Haume, y oBom cektopy je 3amocieHo 89% sbyau, anu y
BenukuM mpeny3ehuma (mpenyseha ca sume onm 250 3amocieHmx), Koja
JTOMUHUPAJy y aBuo-caoOpahajy (Eurostat, 2015).

Tabena 1. bpoj 3anocinenux u 6pyTo 3apaje nmo yacy y typusmy EY y 2015,

Bpoj 3amocnenux

Bpyro
Hpxasa Cexrop naycrpuja Rent-a-car Typncn_/lluce ,,CenmekroBaHa r?g}:iie
cMemITaja xpaHe 1 uha areHIyje ArCHIC u TypreTIriKa 4
TypomnepaTepu HUHIyCTpHja

Ayctpuja 109.690,00 162.209,00 3.697,00 11.780,00 129.370,00 10,60
benruja 22.245,00 131.927,00 4.134,00 8.773,00 36.394,00 16,90
byrapcka 39.349,00 90.996,00 1.947,00 5.946,00 48.301,00 2,00
Yemka 30.074,00 115.165,00 2.060,00 11.885,00 47.486,00 5,10
Jlancka 16.973,00 41.923,00 1.532.00 6.304,00 32.468,00 21,90
EcTonuja 6.090,00 13.060,00 698,00 1.766,00 8.160,00 4,80
Duncka 8.899,00 33.601,00 1.087,00 4.822,00 17.007,00 18,60
Dpaniycka 193.283,00 662.794,00 27.476,00 41.172,00 302.761,00 16,20
I'puxa 74.102,00 196.549,00 3.797,00 11.604,00 88.143,00 8,70
Xonanauja 75.937,00 279.782,00 9.035,00 22.356,00 123.379,00 15,90
XpBaTcka 30.936,00 59.714,00 1.311,00 5.751,00 5,00
Hpcka 54.145,00 91.445,00 1.727,00 4.602,00 66.624,00 16,10
HWrammja 256.365,00 932.266,00 13.535,00 45.692,00 325.172,00 11,40
Kumap 16.778,00 17.338,00 638,00 1.565,00 19.352,00 9,40
JlaTBHja 6.089,00 20.793,00 1.339,00 2.120,00 9.563,00 5,40
JInTBanuja 7.446,00 27.975,00 1.646,00 2.904,00 10.854,00 3,30
JlykcemOypr 3.437,00 12.391,00 404,00 22,30
Mahapcka 23.300,00 87.116,00 3.367,00 5.668,00 31.073,00 4,90
Manra 7.790,00 6.962,00 1.596,00 7,30
Hemauka 499.935,00 117.6844,00 28.804,00 97.611,00 662.078,00 13,00
IMosscka 66.066,00 143.465,00 7.260,00 17.770,00 89.731,00 4,80
Iopryranuja 54.277,00 192.533,00 4.383,00 9.675,00 74.832,00 8,30
Pymynuja 40.115,00 102.817,00 1.638,00 9.855,00 59.542,00 2,30
CrnoBenuja 11.976,00 37.098,00 1.989,00 3.146,00 13.204,00 7,70
CroBayka 10.135,00 21.186,00 359,00 1.944,00 18.819,00 3,50
[lImanuja 241.857,00 841.933,00 14.863,00 50.277,00 325.378,00 10,00
IBencka 45.959,00 128.391,00 2.978,00 12.550,00 68.139,00 16,70
Benuka
bpuranuja 410.985,00 1.331.752,00 56.960,00 93.292,00 580.731,00 13,70

58

W3Bop: Eurostat, 2015
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TaGena 1. ykasyje na Hajehu Opoj 3amociaeHUX y ,,CEIEKTOBaHO]
TYPUCTUYKO] MHAyCcTpuju Oenexe Hemauka (662.078) n Benuka Bputanuja
(580.731). Hemauka uma HajBehu Opoj 3amocieHUX y CEKTOpPY CMEITaja,
TYPUCTUYKHUM areHiyjama u TyporepaTepiuma.

Heomnxoano je ucrahu aa je jeqHa o cienu(pUYHAX KapaKTePUCTUKA PaJHUX
Mecta y Typusmy EVY, Hucka 3apaja 3amociieHMX Y OAHOCY Ha 3apajie
3aMlOCICHHUX y JPYTUM JIeJaTHOCTUMA. MIcTOBpeMeHO, MOXKe ce HarjacuTH Aa
3apajie paJHUKa II0 4acy 3HadajHO Bapupajy Ha Teputopuju EY. Tome y
MIPUJIOT TOBOPH W unieHuIa aa JlykcemOypr (22,30 eypa) u Hancka (21,90
eypa) Oenexxe nHajsehy, nok Pymynmja (2,30 eypa) u byrapcka (2,0 eypa)
HajMamy OpyTO 3apajy Mo 4acy y ,,CeIeKTOBAHO] TYPUCTHYKO] HHIYCTPUjU
(Eurostat, 2015).

Kao jenna on cnenuuIHOCTH JbYICKHX pecypca y Typusmy EY uctude ce
BeNMKO ydyemrhe >keHa W Mialje momynanuje y yKymHOM Opojy 3amocieHHuX y
TypusMy. Yuenihe )keHa y YKYITHO] 3a10CIeHOCTH Y Typu3My EY je 58%, npu
yemy je HajBehe yuemrhe »xeHa 3a0eleKEeHO y CEKTOpY CMellTaja u
TYpUCTHYKUM areHnujama u Typomeparepuma. Y JlarBuju, JluTBanwmju,
ITosbekoj m CrioBaukoj oko 2/3 ox yKymHOr Opoja 3allOCIeHHUX Y TYpU3MY
yuHe keHe. Yuemnthe nomynamnuje ox 15 10 24 roauHe CTapoCTH Y YKYITHO]
3amocineHocT 'y Typusmy EY  wusnocu 13%. Takobhe, jemna of
CHEIU(PUYHOCTH JbYACKUX pecypca y Typu3sMy je U 3HadajHO ydyemrhe
nocjoBa ca cKkpaheHMM pagHMM BPEMEHOM ILITO j€ IMOCIeAMLAa CE30HCKOT
KapakTepa nocioBama. Y Typusmy EVY yuemhe 3amociieHnx koju 06aBsbajy
nocjoBe ca ckpaheHuM pagHuM BpeMeHoM u3HocH 24% (Eurostat, 2015).

Vyemhe HUCKOKBaMM(pUKOBAaHMX panHuka y Typusmy EVY je oxo 20%.
Hajsehe yuemrhe kazipoBa ca cpeilOIIKOJICKUM 00pa30BamkeM je 3a0enexeHo
y cektopy cmemraja (54%), nok je Hajehe yuemrhe kagpoBa ca
BHCOKOIIIKOJICKUM 00pazoBameM 3abenekeHo y aBuo-caoOpahajy (45%) u y
TYPUCTUYKHUM areHiyjama u typoneparepuma (45%).

4. YTHUUAJ JbYACKHUX PECYPCA HA KOHKYPEHTHOCT
TYPUCTUUYKUX JECTUHAIIUJA Y EY

Pesyntatu xopenanuone aHanm3e ykasyjy Aa MOCTOJU CTATUCTHYKH 3HA4ajHA
Mmehy3aBucHocT u3mel)y 6poja 3amocneHux y Typusmy EY 1 KoHKypeHTHOCTH
yianuna EY  kao Typuctmukux nectuHanuja. M3mely mocmarpanux
Bapujabii MOCTOjH jaka MO3UTHBHA KopenalroHa Be3a. Hajjaua Be3a nmocroju
u3mely Opoja 3amocieHux y MHAYCTPUJU XpaHe M NMuha M KOHKYPEHTHOCTHU
ocMaTpaHUX JAECTUHALY]a.
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TaGena 2. Mely3zaBucHoct u3mely 6poja 3anocienux y typusmy EY u
KOHKYpeHTHOCTH wiaHuia EY kao TypucTHUKHX JecTHHAIM]a

3anociaeHocT TTCI
CeKTop cMeniTaja 0,793*
WupycTpuja xpane u nuha 0,813*
Typuctuuke arenuyje u Typoneparepu | 0,697*
Rent-a-car arenuyje 0,778%*

*Kopenauuja je craTuCTYKH 3Ha4ajHa Ha HUBOY ox 0,01.
W3Bop: SPSS Statistics 19

Pesynrtatu xopenanuoHne aHaM3€e yKas3yjy Ja MOCTOjU CTAaTHCTUYKH 3HAa4ajHa
Kopenanuona Beza u3Mel)y Opoja 3amocieHux u OpyTo 3apaje Mo Yacy y
,»CEIEKTOBaHO]” TypucTtuukoj wuHayctpuju EY, ca jemHe crpaHe, w
KOHKYPEHTHOCTH IOCMAaTpPaHUX Jp)KaBa KAa0 TYPUCTUYKUX JIECTUHAIM]a, ca
Jpyre cTpaHe 3aro mTo je Mame o 0,01.

Tabena 3. Kopenanuona Be3a uzmel)y 6poja 3amociaeHux u OpyTo 3apaje 1mo
qacy y ,,CeIeKTOBaHO)” TYPUCTUYKOj MHAYCTpUjU EY 1 KOHKypeHTHOCTH

yinannna EY Kao TypuCTHYKUX JecTHHanuja
3anociaeHocT TTCI
Bpoj 3amociieHnx y ,,ceIeKTOBaHO]* TypUCTHUYKO] HHTYCTPHjU 0,500%*
bpyTo 3apaje 1o yacy y ,,CeJIeKTOBaHOj  TypucTHuKoj nuayctpuju | 0,796*
*Kopenamyja je CTATUCTHIKY 3HadajHa Ha HUBOY of 0,01.
W3Bop: SPSS Statistics 19

HcroBpeMeHo, pe3ynTaTu ykas3yjy Ja MOCTOjH jada KOopenamnoHa Be3a nu3mel)y
OpyTo 3apaje Mo 4acy y ,,CeJIeKTOBaHO]” TYpUCTHUYKO] MHAYCTpuju EY u
KOHKYPCHTHOCTH IMOCMATPAHUX ApPKaBa Ka0 TYPUCTHYKHUX I[GCTI/IHaHI/Ija.

TaGena 4. 3ajegHnuKy yTHIa] Opoja 3aMoCcIeHUX U OpyTO 3apaje Mo 4acy y
,,CEJIEKTOBAHO]* TYpUCTUYKO] UHAYCTpUjU EY 1 KOHKYpEHTHOCTH WiaHUIIa

EY Kao TypuCTHUYKUX JE€CTHHAIIH]A
Model R R Square | Adjusted R Square |Std. Error of the Estimate | Sig
1 796 .634 .620 27925 .000
2 .864 747 127 23684 .000
a. Predictors: (Constant), 6pyTo 3apaja 1o yacy

b. Predictors: (Constant), 6pyTo 3apaza 1o gacy, 6poj 3armocieHnx
c. Dependent Variable: KOHKypeHTHOCT TYPUCTHYKHX JIECTHHAIH]a
WUsBop: SPSS Statistics 19

Pesynratu perpecuone ananuse ykasyjy Ja Opoj 3amociieHux u OpyTo 3apaja
0 Yacy y ,,CeIeKTOBaHO]“ TypucTHukoj unayctpuju EY nmajy cratucruuku
3Ha4yajaH YTHIa] HA KOHKYPEHTHOCT ITOCMATPaHUX AP)KaBa KA0 TYPUCTHUKHUX
JeCTUHAIIM]a, TIpH YeMy Behu yTuiia) uma OpyTo 3apaja 1o 4acy.
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TaGena 5. [lojeaunaunu yTuiaj 6poja 3amocieHux U OpyTo 3apaje 1o yacy y
,,CEJICKTOBaHO] TypUCTUYKO] HHIYCTpUju EY M KOHKYpEHTHOCTH WjaHWIIA
EVY Kao TypuCTHUYKHX JeCTHHAIH]A

Unstandardized Coefficients

Standardized
Coefficients

95.0% Confidence
Interval for B

Model t Sig.

B Std. Error Beta Lower Upper

’ Bound Bound
(Constant) 4.224 .064 66.269 | .000 4.093 4.355
Bpyro 3apaja no yacy .021 .003 796 6.716 | .000 .015 .028
(Constant) 3.981 .091 43.941 .000 3.795 4.168
Bpyro 3apana no yacy .019 .003 7122 7.010 | .000 .013 .025
bpoj 3anocinennx .026 .008 344 3.338 | .003 .010 .042

a. Dependent Variable: KOHKypeHTHOCT TypHCTHUKHX JIeCTHHAIIN]a
W3Bop: SPSS Statistics 19

3AK/bYUYHA PASMATPAIbA

Jbyzncku pecypcu TpencTaBibajy 3Ha4ajaH ()aKTOp YCIEUIHOT IOCIOBamba
cBakor npenyseha. Y Typusmy JbYIACKH peCypcH UMajy CICHH(PUIHY yIOTY U
3Hauaj. [lonazehu on ocHOBHUX O0emnexja 3aloCiIeHUX Y TYpU3My MOTY ce
uctahu crnenehe cnenupuyHe KapaKTEPUCTHKE JBYACKUX pecypca y TYpU3MY
EVY: 1) Typusam npencrasiba 3HaYajaH TeHEpaTop paJHUX MECTa; 2) 3Ha4ajHO
yuaemthe mukpo npeayseha y Typusmy EV, u3y3eB y aBuo-caobpahajy y kome
JOMUHMPAjy Benuka npenyseha; 3) Hucka OpyTo 3apaja 1Mo yacy 3arnocieHux
y ,,CEIeKTOBaHOj” TYpUCTUYKO] HUHIyCTpuju; 4) OpyTo 3apane Mo 4vacy y
TypU3My ce pa3nukyjy usmehy unanuna EY, npu yemy je Opyro 3apaga mo
yacy y JlykcemOypry necer myra Beha Hero y Pymynuju u Byrapckoj; 5)
3Ha4ajHOo yuemrhe sxeHcke (58%) u mnahe (13%) nonynauuje y typusmy EV;
6) 3HayajHO yuenrhe 3amociieHHX KoOju 00aBjbajy MOCIOBE ca ckpaheHum
paZHUM BPEMEHOM y Typu3My; 7) JOMHMHAHTHO ydeurhe cpeameo0pa3oBHUX
KaJpoBa Yy TypuU3My, IpPH YE€MYy j€ HEONXOAHO ucrahu 3Ha4yajHO ydeurhe
BHCOKOOOPa30BHUX KaJpoOBa y MOj€AMHUM JEeNaTHOCTHMA TypHU3Ma Kao ILITO
Cy aBHO-caoOpahaj ¥ TypuUCTHUKE areHIfje U TyporepaTepu.

Pesyntatn kopemanuoHe aHamM3e Cy YKa3aldW Ja IOCTOjU CTAaTHCTHYKH
3Ha4yajHa KopenauoHa Be3a u3Mmely Opoja 3amocieHux y JelaTHOCTHMA
TYpUCTHYKE MPUBPENIE ca jeHE CTpaHe U KOHKypeHTHocTu uiaHuna EVY kao
TYpPUCTUYKUX JIeCTHUHAIMja ca Jpyre crpaHe. VcToBpemeHO, pe3yiaTaTu
perpecuoHe aHajau3e cy yKaszajiu Ja Opoj 3alocieHuX U OpyTo 3apajia 1o yacy
y ,,CEIEeKTOBAaHO)” TYPUCTUYKO] WHIYCTPHUJU NPEACTaBsbajy (aKTope KOju
uMajy 3HayajaH yTHUIa] Ha KOHKYpeHTHOCT wiaHuua EY kao TypuUCTHUKHX

JIECTUHAIIH]a.
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