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INOVATIVNOST
U FUNKCIJI RASTA I RAZVOJA
TURISTICKE INDUSTRIJE NA TURISTICKOM TRZISTU

U eri intenzivne konkurencije, turisti¢cka industrija mora stalno da traga za
novim kreativnim idejama kako bi zadovoljila potrebe razli¢itih segmenata potrosaca
i na taj nacin obezbedila njihovu lojalnost. Inovacije su izuzetno bitan ¢inilac konku-
rentnosti na turistickom trzistu, kako za pojedinac¢na turisticka preduzeca, tako i za
turisticke destinacije u celini. Svi segmenti turisticke industrije moraju kontinuirano
da inoviraju svoju turisticku ponudu, kako bi obezbedile distinktivnost i trzisno dife-
renciranje u odnosu na konkurenciju.

Cilj ovoga rada je da kroz prakti¢ne primere u turistickoj industriji, pre svega
u hotelskoj i industriji avio-saobracaja, ukaze na ulogu i znacaj inovacija u turizmu.
Razvoj i primena novih ideja postaju neophodnost u savremenim uslovima turisti¢-
kog poslovanja.

Klju¢ne reci: inovativnost, turisticka industrija, turisticko trziste

1. Uvod

Turizam je danas jedna od najjacih ,industrija“ sveta, za mnoge zemlje zna-
¢ajan izvozni proizvod i generator zaposljavanja. Svet je postao ,globalno selo®
u kome je vec¢ina turistickih destinacija postala dostupna. Uprkos povremenim
kriznim situacijama, svetski turizam beleZi kontinuirani rast;' 1950. godine, broj
turista je iznosio 25,3 miliona, dok je u 2014. godini zabelezeno 1.133 miliona
medunarodnih turista. Ukupna turisticka potrosnja u svetu u 2014. godini izno-
sila je 1.245 milijardi USD.> Prema podacima Svetskog saveta za putovanje i turi-
zam, ukupan doprinos turisticke industrije u svetskom BDP-u u 2014. godini
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iznosio je 9,8%. Svako 11. radno mesto u svetu spada u turisti¢ku delatnost.” Upr-
kos svetskoj ekonomskoj krizi poslednjih godina, 20 najvec¢ih hotelskih kompa-
nija godinama belezi povecanje kapaciteta; od 2002. godine, kada je zabelezeno
32.653 hotela i 4.071.543 hotelskih soba, u 2014. godini registrovano je 54.303
hotela i 6.700.944 hotelskih soba.* Ovako dinamican rast turisti¢kih aktivnosti
jasno definiSe turizam kao najznacajniji ekonomski i drustveni fenomen.

Medutim, turisticko trziste karakterise izuzetna prezasi¢enost. U turizmu je
neophodno kontinuirano inoviranje turisticke ponude, jer turisti danas sve vise
teze novim i kvalitetnijim proizvodima, novim destinacijama, novim dozivlja-
jima, aktivnostima i iskustvima. Nova iskustva postaju glavni motiv za odluku
o turistickom putovanju. Mnoga turisticka preduzeca pocela su sve vise da upot-
punjuju svoju uslugu koristeci inovativnu tehnologiju kako bi zadovoljili zahteve
savremenih turista. Roboti, virtuelna realnost i razliciti gedzeti se ve¢ upotre-
bljavaju u turistickoj industriji. Putnici se danas, putem ku¢nog rac¢unara, tablet
racunara ili smartfona, mogu registrovati za let avionom. Oni mogu, ¢ak pre ula-
ska u avion, da rezervisu Zeljeno sediste ili izaberu omiljeno jelo.

Svrha inovativnosti je da turisticki proizvod bude jedinstven i autenti¢an, a
samim tim drugaciji, odnosno razli¢it u odnosu na konkurentske proizvode. Ino-
vacija postaje glavna pokretacka snaga za konkurentnost u turizmu.’

Rast i razvoj savremenog turizma zavisi od novih ideja, novih turistickih
iskustava, novih turistickih proizvoda. Sposobnost kreiranja inovacija danas je
jedno od merila uspeha u turbulentnim trzi$nim uslovima. Inovacija kao nacin
ostvarenja konkurentske prednosti ukljuc¢uje novu tehnologiju, novi dizajn, pa
samim tim i novi pristup trzistu.’

Istorijski gledano, samo na podruéju organizovanih putovanja, nailazimo na
brojne primere inovacija u turizmu. Spomenimo samo neke od njih: izumi i ino-
vacije Tomasa Kuka (Thomas Cook) na podrucju organizovanih putovanja, prva
turisticka agencija, prvi carter let, prvi turoperator, Travelocity kao nova vrsta
turisticke agencije, novi oblici turizma sa sve inovativnijim proizvodima, itd.”

Svake godine Svetska turisticka organizacija nagraduje inovativne projekte u
oblasti turizma. Od 109 kandidovanih projekata u 2015. godini, u uzi izbor je uslo
17 projekata iz Afrike, Latinske Amerike, Azije i Evrope. Oni se kao finalisti bore
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rism” u jednoj od Cetiri kategorije: Javni sektor - drzavna politika i upravljanje,
Privatni sektor, Nevladine organizacije i IstraZivanje i tehnologija.®

2. Inovativnost u turizmu

U turizmu, kao i u svim usluznim delatnostima, inovacije su dugo vremena
bile zanemarene. Medutim, od pocetka novog milenijuma, istrazivaci su poceli
sve viSe da se bave pitanjem inovacija u turizmu.” U nau¢noj literaturi postoje
razli¢ita tumacenja termina “inovacija”, od strane razlicitih autora, kao $to su
Hall &Williams," Hjalager," Keller,"”” Williams & Shaw" i brojni drugi. Sam
pojam inovacija potice od latinske reci ,,innovatio®, $to znaci ,,stvaranje neceg
novog“. Inovacije se mogu definisati kao proces stvaranja nove vrednosti name-
njene prvenstveno potrosacima, ali i drugim stejkholderima, kao $to su zaposleni
u preduzec¢ima (naknade za rad), akcionari (dobit), spoljnji partneri i sl."”

Studije koje su se bavile istrazivanjem inovacija u turizmu su isticale velika
preduzeca, a posebno korporativne lance kao glavne inovatore u turizmu zbog
toga $to mogu lakse obezbediti informacije o novim znanjima, procedurama,
izumima, novim tehnologijama i posti¢i prepoznatljivost na trzistu kroz razvoj
brenda i povecanje konkurentnosti. Manja preduzeca ih prate tek nakon sto se
uvere da su investicije ili promene izvodljive. '° Sa druge strane, manja preduzeca
se obi¢no javljaju i kao imitatori; oni “kradu” inovaciju od svojih konkurenata.
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http://know.unwto.org/content/12th-unwto-awards-finalists (25.12.2015)
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Osim $to se inovacije posmatraju kao jedan od nacina na koji preduzece
moze povecati komparativnu prednost, one takode mogu uticati na obezbedenje
rasta preduzeca ili povecanje profitabilnosti."” Inovacija je jedan od pet pokretaca
rasta produktivnosti, pored vestina, investicija, preduzetni$tva i konkurencije."®

Inovacija nije isto $to i kreativnost, i tu treba praviti razliku. Kreativnost se
odnosi na proizvodnju novih ideja, novih pristupa, novih pronalazaka, dok ino-
vacije podrazumevaju primenu novih i kreativnih ideja i implementaciju novih
pronalazaka, tj. izuma.”

Inovacije se mogu odnositi na proizvode, usluge i procese. Postoje brojni
primeri inovacija u turizmu: pojava etno turizma, uvodenje novih manifestacija
koje privlace turiste (Guca, Exit, Beer Fest i sl.), drustvene odgovornosti u cilju
oc¢uvanja prirodne sredine i podsticanja odrzivog turizma, nove destinacije, pru-
zanje specifi¢nih usluga u okviru zdravstvenog turizma, pojava wellness centara,
programi lojalnosti, elektronski rezervacioni sistemi, paketi savremene tehnolo-
gije koji omogucavaju upravljanje kvalitetom, traznjom, kapacitetima i sl.*’

Turisticka preduzeca koja zele da opstanu na izuzetno turbulentnom turistic-
kom trzistu, moraju stalno da inoviraju turisticke proizvode, usluge i poslovne
procese. Turisticki prozvod ukljucuje usluge iz nekoliko segmenata: smestaj, pre-
voz, ugostiteljske usluge, zabavu, razonodu, sport i rekreaciju, itd. Pored toga u
turizmu vaznu ulogu imaju infrastruktura, kultura, manifestacije, itd.”

Imajudi u vidu da je turizam sloZen sistem, inovacije u turizmu mogu se
smatrati sloZenijim od inovacija u nekim drugim sektorima ili industrijama.
Inovacije u turizmu ne predstavljaju “kozmeticku promenu” ili prosirenje linije
proizvoda, ve¢ one moraju biti profitabilne za privredni subjekt i moraju pove-
¢ati vrednost turisti¢kog proizvoda kao i dozivljaj turista.”

Inovacije u turizmu se mogu podeliti na sledeée:*

1) Inovacije na proizvodima - odnose se na razvoj novih turistickih proi-

zvoda (npr. eko-turizam ili “birdwatching”), ali i na poboljSanje kvali-
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teta postojecih proizvoda (npr. novi wellness sadrzaji ili dodatna zabava
i animacija za turiste);

2) Inovacije na poslovnim procesima - primer je uvodenje standarda (npr.
HACCAP standard);

3) Inovacije na podrucju upravljanja informacijama - u najuzoj su vezi s
razvojem informacionih i komunikacionih tehnologija (npr. internet);

4) Inovacije na podrucju menadzmenta - inovativni pristupi u upravlja-
nju ljudskim resursima (npr. povecanje zadovoljstva i lojalnosti radnika,
planiranje razvoja karijere, stimulacije i beneficije, itd).

5) Institucionalne inovacije — podrazumevaju nove vrste organizacijskih
struktura ili zakonodavnih okvira kojima je cilj podsticanje i lakSe odvi-
janje turistickog poslovanja (npr. globalni distributivni sistemi koji su
pojednostavili prodaju avio karata ili rezervaciju smestajnih kapaciteta,
ugovori o fransizi, itd).

Mnoga preduzeca u turizmu pruzaju otpor inovacijama i promenama, sve
dok to ne bude neophodno. Inovacija prolazi kroz odredene faze:**
e pronalazak,
e primena,
o prilagodavanje,
o Sirenje (podfaze: marketing, probna primena, kontinuirana upotreba,
potpuna primena).

Jedna od klju¢nih faza je faza prilagodavanja koja moze da pokaze spre-
mnost organizacije da prihvati inovaciju i eksperimentisanje sa novim idejama.
To zavisi od obima inovacija koje mogu biti sa malim ili radikalnim promenama,
ali zavisi i od spremnosti potrosaca da inovacije prihvate. To se moze videti na
primeru avio saobracaja. Manji obim inovacija moze biti kada se smanji broj ¢la-
nova posade, kako bi se smanjili troskovi, a radikalan pristup bi bio da se ukinu
sve usluge u avionu.

2.1. Inovativnost u hotelskoj industriji

Hotelski proizvod danas nije vise samo usluga koja se sastoji od smestaja,
hrane i neke pratece usluge, niti je sam sebi dovoljan. Menadzment hotela mora
stalno da razmislja u pravcu inoviranja i razvoja novih proizvoda i usluga koje
hotel treba da ponudi svojim posetiocima.”

24
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Mnogi hoteli uvode inovativne sadrzaje i usluge kako bi se na taj nac¢in izdvo-
jili svojom ponudom i privukli posebne trzisne segmente. Na primer, sve veci broj
hotela, poput Hilton Park Lane hotela u Londonu, Georgean Court hotela u Vanku-
veru ili hotela Naumi u Singapuru, uvode ,,spratove samo za Zene", zbog sve veceg
broja poslovnih Zena koje putuju same. Ovi hoteli obezbeduju dodatnu sigurnost
(pojacan video nadzor, duple brave na vratima hotelskih soba) i posebnu privat-
nost prilikom prijave. Tu su i dodatne pogodnosti za zene, poput komfornih soba
sa buketima svezeg cveca, vo¢em i modnim ¢asopisima, ,room service“ usluge
sa ve¢om ponudom jelovnika (dijetalna, vegetarijanska, makrobioticka ishrana)
koju sluzi iskljucivo Zensko osoblje, zatim vecih kupatila sa besplatnim kozmetic-
kim preparatima, posebnih fitness i spa centara, treninga joge, itd.

Inovacije u hotelijerstvu su iz godine u godinu sve brojnije. Sirom sveta ni¢u
tematski i neobi¢ni hoteli, koji se svojom ponudom, arhitekturom ili unutras-
njom dekoracijom razlikuju od drugih hotela. Sve vide turista trazi ne$to druga-
¢ije, neobi¢no i jedinstveno u objektima u kojima odsedaju, kao deo svog turi-
stickog iskustva. Turisti danas mogu da spavaju u podvodnom hotelu, hotelu od
leda, hotelu od soli ili u ¢eliji bivseg zatvora. Sve ovo su pokusaji da se turistima
ponudi nesto vise od klasicne hotelske sobe. Bez obzira da li se radi o poslov-
nim putnicima ili turistima koji putuju na godisnji odmor, svi oni traze paket
tizickog i emocionalnog iskustva, koji zajedno ¢ine ukupno turisticko iskustvo i
hotelijeri se trude da im to obezbede.

Najspektakularniji primeri tematskih hotela nalaze se u Las Vegasu: Cae-
sars Palace, Venetian Resort Hotel Casino, New York - New York hotel, Luxor Las
Vegas, itd. U poslednje vreme, u Turskoj je izgraden veliki broj tematskih hotela,
i to pre svega u regiji Antalije, poput World of Wonders Topkapi Palace, World of
Wonders Kremlin Palace, Venezia Palace Deluxe Resort Hotel, Concorde De Luxe
Resort, Titanic Beach Lara Resort, itd.

Na hotelskom i turistickom trzi$tu se pojavljuju brojni objekti ¢ija je osnovna
odlika da u nekom elementu ili u vise njih bitno odudaraju od uobicajenih. To
se pre svega odnosi na njihovu lokaciju i dizajn, zajedno sa gradevinskim i kon-
strukcionim elementima koji bitno opredeljuju i unutrasnje sadrzaje, a zatim i na
cenu smestaja koja moze znacajno da varira zavisno od kvaliteta i atraktivnosti
objekta.”® Podvodni hotel Poseidon Resort na FidZiju, predstavlja tipican primer
neobi¢nog hotela. Nalazi se na dubini od 12 metara, medu koralnim sprudo-
vima. Hotel ima 5 zvezdica. Tvorac hotela je podmornicki inzenjer Brus DZons
(Bruce Jones), veliki fan Zil Vernovih pri¢a. U hotelu svaki posetilac dobija li¢nu
Triton podmornicu za istrazivanje lagune.” Treba spomenuti i Mehur hotel
(Bubble Tree Hotel) u Francuskoj, koji svojim gostima nudi da spavaju u prostoru
koji skoro ni¢im ne blokira pogled na prirodu. Koncept hotela je osmislio dizaj-
ner Pjer Stefan, (Pierre Stéphane), koji je zeleo da stvori eko-prijateljski prostor,

 Cati¢ Krunoslav (2011): Poslovanje hotelskih preduzeca, Univerzitet Singidunum, Beograd
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pri ¢emu Ce priroda ostati netaknuta. Ovi “mehuri¢i” su mali i udobni, oko 13
m? u pre¢niku. Napravljeni su od posebne vrste plastike.” Svedski hotel Sala
Silvermine Underground suite moze se slobodno nazvati naj¢udnijim hotelom na
svetu, s obzirom da se njegove sobe nalaze na 155 metara ispod zemlje. Do soba
se dolazi jedino liftom koji se nalazi u nekada$njem rudniku srebra. Ovaj neo-
bi¢ni hotel ima svega 14 soba, opremljenih u minimalistickom stilu.”” Primera
neobi¢nih hotela ima Sirom sveta i oni su rezultat originalnih inovativnih ideja.
Poslednjih godina javlja se ekoloski trend hotelskog poslovanja - ,zeleni®
hoteli. Njihova uloga je da se, primenom inovativnih metoda odgovornog nacina
gradnje i upravljanja hotelom, smanji potro$nja energije i vode i emisija ugljen-
dioksida; da se brine o razlaganju ¢vrstog otpada i poveca reciklaza otpadnih
materija; da se kori$c¢enje klasicnog deterdzenta i ostalih hemijskih sredstava svede
na najmanju meru, odnosno zameni ekoloskim sredstvima; da se spreci ili sma-
nji zagadenje zivotne sredine i, gde god je to moguce, uti¢e na ocuvanje lokalnih
biodiverziteta. Hoteli u kojima se ove inovacije primenjuju postizu bolje poslovne
rezultate i daju znacajan doprinos zastiti Zivotne sredine.* InterContinental Hotel
Group (IHG) medu prvima je uvela ove inovacije izgradnjom ,,zelenih® hotela.
IHG obezbeduje hotelima program “IHG Green Engage” - inovativni “on-line”
sistem, koji stoji na raspolaganju svim hotelima grupacije, i u njemu su navedeni
svi primeri i ideje kako hotel moze postati “zelen”. Preko tog sistema hoteli mogu
da mere, upravljaju i dobijaju izvestaje o potrosnji energije i vode, upravljanju
otpadom u hotelu i sl. “THG Green Engage” obuhvata sledece aktivnosti:™
e Meri energiju, otpad i kori$¢enje vode;
e Preporucuje preko 200 ,zelenih“ resenja za smanjenje uticaja hotelske
energije, otpada i voda koje imaju na Zivotnu sredinu;
e Podrzava hotele za kreiranje akcionih planova i ciljeva zastite Zivotne
sredine;
e Pomaze IHG hotelima da ostvare ustede u energiji i do 25%;
o Cine da IHG hoteli budu ekonomi¢niji, ali i da poboljsaju vrednost
usluga koje nude gostima.

2.2. Inovativnost u avio-industriji
Udobnost putnika na avio-letovima i $to pozitivnije iskustvo tokom puto-

vanja je u fokusu inovacija svih avio-kompanija. Bez obzira da li se radi o eko-
nomskoj ili biznis klasi, avio-kompanije imaju za cilj da pruze najbolju uslugu

*  http://www.bubbletree.fr/en/ (05.12.2015)

*  http://www.unusualhotelsoftheworld.com/salasilvermineundergroundsuite (07.12.2015)

* Mili¢evi¢ Snezana, Jovanovi¢ Dugko (2013): “Ustede u hotelskoj industriji - zeleni hoteli”.

Zbornik radova HOTELSKA KUCA 2013 - Uticaj globalnih turistickih tokova na kvalitet
hotelskog poslovanja, 329
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svojim putnicima. Od savremenih “check-in” procedura na aerodromima preko
moderno dizajniranih enterijera aviona, udobnih avio-sedista, raznovrsnijeg
keteringa ili vece zabave u avionima, avio-kompanije pronalaze nacine da zado-
volje zahteve putnika i tako pobolj$aju svoj imidz na trzistu.

Putnici danas mogu da od$tampaju karte za ulazak u avion kod kuce, i da
obave samo jednu sigurnosnu proveru prilikom dolaska na aerodrom. Avio-kom-
panija Lufthansa, koja je inace poznata po inovacijama, svojim putnicima $alje
e-kartu na njihove mobilne telefone, pri cemu se “bar kod” o¢itava prilikom ula-
ska u avion i obavlja se samo jedna sigurnosna provera identiteta. Ovakvim naci-
nom izdavanja avio-karata putnici ne moraju da ¢ekaju u redu na $alterima za
“check-in”. Osim toga, na ovaj nacin karte se ne mogu izgubiti, a avio-kompanija
moze putem “sms” poruke da obavesti putnika o kasnjenju ili otkazivanju leta.”

Avio-kompanija Emirates na aerodromu u Dubaiju ima zaseban terminal
T3, tako da se svi letovi obavljaju sa ovog terminala. Na terminalu se nalazi
preko 120 “check-in” Saltera, 14 restorana, 3 luksuzno opremljene “spa zone”,
itd. U ponudi su i automati za samostalni “check-in” i izbor sedi$ta u avionu,
kao i “drop-off” salteri za predavanje prtljaga. Samostalna registracija za let
je moguca i na automatima koji su postavljeni na pojedinim stanicama Dubai
metroa. Putnici u biznis i prvoj klasi imaju besplatan prevoz od/do aerodroma.
Usluga se obavlja udobnim automobilima, a dostupna je u vecini gradova gde
Emirates leti.”

Pojedini aerodromi i avio-kompanije idu korak dalje u svojim poslovnim
inovacijama. Tako na primer, menadzment avio-kompanije KLM Royal Dutch je
poslednje dve godine radio na izgradnji, programiranju i testiranju aerodromskog
robota-vodica ,,Spencer®, za medunarodni aerodorom Shiphol u Amsterdamu.
Uloga robota je da pomogne putnicima koji su u tranzitu da brzo dodu od jed-
nog do drugog terminala. Naime, znacajan broj putnika kasni ili propusta letove
zbog nesnalaZenja na ovom velikom i izuzetno prometnom aerodromu. Robot je
opremljen sa mapama aerodroma, programiran je za komunikaciju sa ljudima, da
prepozna njihove emocije i proaktivno reaguje na neocekivane situacije. Nakon
finalnog testiranja, robot bi trebalo da krene sa radom u martu 2016. godine.™

Inspirisani japanskim Kapsula hotelima (koji poseduju minijaturne sobe
veli¢ine 2,5x1,5 m u kojima se nalazi samo krevet i televizor), pojedini medu-
narodni aerodromi nude mogu¢nost putnicima u tranzitu, da za relativno malu
finansijsku nadoknadu, obezbede prostor u kome mogu da se odmore ili odspa-
vaju dok cekaju na svoj let. Re¢ je o maloj kabini za spavanje, tzv ,,Sleepbox“-u,

> Bateson E. G. John, Hoffman K. Douglas (2013): Marketing usluga, Data Status, Beograd

*  http://www.emirates.com/english/plan_book/dubai_international_airport/emirates_ter-

minal_3/emirates_terminal_3.aspx (10.11.2015)
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KLM Royal Dutch Airlines: “Robot Spencer to guide KLM passengers at Amsterdam
Airport Schiphol”, http://news.klm.com/robot-spencer-to-guide-klm-passengers-at-
amsterdam-airport-schiphol (24.12.2015)
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u kome se pored kreveta, nalaze i radni sto na razvlacenje, tv aparat, elektri¢na
energija i prostor za prtljag. Ove male kabine za spavanje mogu da se nadju na
aerodromima u Minhenu, Moskvi, Nju Delhiju, Dubaiju, itd.”

Jedna od poslednjih inovacija kod avio-prevoznika jeste internet konekcija na
letovima. Kod pojedinih avio-kompanija, kao $to su Emirates, Turkish Airlines,
Air China, Wi-Fi konekcija je besplatna, dok se kod vecine ostalih avio-kompa-
nija u svetu doplacuje. Osim toga, pojedine avio-kompanije su povukle tv ekrane
sa zadnjih avio-sedista i u zamenu nude putnicima tablet racunare koje mogu da
koriste tokom putovanja. Tipi¢an primer je Hawaiian Airlines, koja na pojedinim
svojim letovima omogucava putnicima gledanje najnovijih filmova i muzickih
spotova, slanje elektronske poste ili igranje igrica na tablet racunarima.”

3. Zaklju¢na razmatranja

Turisticka industrija se nalazi u procesu neprestanih promena, pa inovativ-
nost predstavlja ne samo faktor konkurentnosti, ve¢ i faktor opstanka, rasta i
razvoja na izuzetno turbulentnom turistickom trzistu. Osnovni ¢inioci koji uticu
na razvoj inovacija u turistickoj industriji su, pre svega, povecanje konkurencije
na globalnom turistickom trzistu, intenzivan razvoj informaciono-komunikaci-
one tehnologije i konstantne promene na strani turisticke traznje. Stalna inova-
cija proizvoda, dozivljaja i emocija, potraga za novim iskustvima, postali su novi
standardi i trzi$ne Cinjenice, bez kojih vise nije moguce ucestvovati u globalnoj
turistickoj industriji.

Tako su u turistickoj industriji inovacije dugo vremena bile zanemarene, pri-
meri navedeni u radu navode na zaklju¢ak da su inovacije u turizmu danas sve
evidentnije. U hotelskoj industriji mogu se sresti brojni primeri inovacija. Samo
neke od njih su pojava butik hotela, dizajn hotela, neobi¢nih hotela, tematskih
hotela, “zelenih” hotela, “all-inclusive resort-a”, itd. Inovacije u avio-saobracaju
nista manje ne zaostaju. Putnici danas mogu koristiti najsavremenije “check-in”
procedure preko interneta, uzivati u moderno dizajniranim enterijerima aviona,
raznovrsnom keteringu ili ve¢oj zabavi tokom putovanja koris¢enjem savremene
tehnologije. Inovacije predstavljaju imperativ danasnjeg turistickog poslovanja.
Turisticka preduzeca koja se sa ovom konstatacijom brze suoce, bice u prednosti
u surovoj trci na turistickom trzistu.

35

http://www.airlinetrends.com/2011/08/25/sleepbox-moscow-sheremetyevo/ (20.12.2015)

*® Hawaiian Airlines: “In-Flight Entertainment Tablet”, http://hawaiianair.custhelp.com/

app/answers/detail/a_id/804 (24.12.2015)
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OF TOURISM INDUSTRY IN TOURISM MARKET

Summary

In an era of intense competition, the tourism industry must continually search for
new creative ideas to meet the needs of different consumer segments in order to ensure
their loyalty. Innovations are a very important factor in the competitiveness of the tour-
ism market, for individual tourism enterprises, so as well as for whole tourism destina-
tions. All segments of the tourism industry must continuously innovate their tourism
offer to ensure distinctiveness and market differentiation against the competition.

The aim of this paper is to indicate, through practical examples in the tourism
industry, especially in the hotel industry and the air transport industry, the role and
importance of innovation in tourism. Development and application of new ideas has
become a necessity in modern conditions of tourism business.
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