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SPECIFICNOSTI UPRAVLJANJA
BANJSKIM TURIZMOM U SVETU I U SRBIJI

Sazetak: Termomineralne vode koris¢ene su za lecenje jos u praistoriji. To su bila
mesta na kojima su se odvijali specificni rituali i religijski obredi na kojima su ljudi
kupanjem, pijenjem vode, kao i koriscenjem obloga od blata dolazili do ozdravljenja.
Medutim, primena prirodnih resursa u cilju zdravlja postala je nedovoljna. Tako je covek
morao da krene u potragu za drugim nacinima lecenja i prevencije. Na tom putu nas-
tale su banje - zdravstveni centri kao mesta na kojima se razvijala svest i potreba za
odrZavanjem, prevencijom i negom zdravstvenog stanja organizma.

Danas, 18.000 evropskih banjskih i klimatskih centara godisnje generise promet od
priblizno 30 milijardi evra. Zaposljavajuci skoro 750.000 ljudi, ovaj sektor je jedan od
najvecih poslodavaca u Evropskoj uniji u oblasti zdravstva i turizma - posebno u manje
razvijenim industrijskim regionima (www.espa-ehv.eu). Rastuca posecenost banjskih
centara predstavija izazov za menadzment turistickih objekata i lokalnu samoupravu
u pogledu uspesnog upravijanja zdravstveno-turistickom ponudom i adekvatnog zado-
voljenja turisticke traznje.

Glavni akcenat ovog rada je u prezentovanju specificnosti i razlika u definisanju i
upravljanju banjskim turizmom u svetu i kod nas. Rad (e predstaviti i kratku analizu
stanja banjskog turizma u Srbiji. Znacajan doprinos ovog rada ogleda se u davanju smer-
nica za buduci razvoj banjskog turizma u Srbiji, u skladu sa savremenim trendovima
na turistickom trzistu. Posebna paznja usmerena je na stvaranje uslova za obezbedenje
konkurentske prednosti na medunarodnom nivou sa ciljem privlacenja $to veceg broja
turista iz inostranstva, po ugledu na poznate i proverene banjske prakse iz regiona.
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1. Umesto uvoda: pojam banja i klimatskih mesta
— razlike u pogledu definicija

Vekovima unazad zdravlje je predstavljalo jedan od glavnih motiva za puto-
vanje. Putovanje i promena klime u cilju poboljsanja zdravlja i radi dobrog ose-
¢aja oduvek postoje. Mnogo istorijskih tragova ukazuje na tu ¢injenicu, ali se od
svih civilizacija posebno izdvajaju drevni Rimljani, koji su Sirom svoje imperije
gradili specijalna zdravstvena naselja, u kojima su otvarali ,,rimska kupatila®
odnosno banje sa lekovitim termalnim vodama, gde su posetiocima i rimskim
legionarima pruzane razne zdravstvene usluge, kao $to su kupke, masaze, saune
i slicno. U to vreme se verovalo da su ove banje pocivalista bozanskih nimfi i da
korisnici rimskih kupatila, samim ulaskom u ,,svetu vodu®, ostvaruju poseban
duhovni odnos sa njima.

Svojevremeno deo Rimskog carstva, ,,Spa“ je mesto u Belgiji, odakle je rec
»banja“ izvedena. Ovaj grad je i danas poznato banjsko leciliste sa brojnim ter-
momineralnim izvorima i termalnim kupatilima. Termin ,,SPA“ je nastao i kao
akronim latinske izreke ,,sanus per aqa®, $to znaci ,vodom do zdravlja“. U engle-
skom jeziku ,spa“ znadi ,banja®, ,leciliste”, ,mineralno vrelo® ,lekovito kupali-
ste”. ,,Spa“ predstavlja opsti izraz koji se odnosi na ,,prirodno lekovito okruzenje
sa mineralnim izvorima gde ljudi dolaze da se opuste i da se lece®. Spa usluge su
razli¢ite usluge u vezi sa tretmanima vodom, u vodi, pijenjem vode. Meduna-
rodna asocijacija banja (International Spa Associations — ISPA) definide ,,spa“
kao mesta posve¢ena unapredenju opsteg dobrostanja kroz pruzanje razlicitih
profesionalnih usluga koje podsticu obnavljanje uma, tela i duha (www.experi-
enceispa.com).

Andor Albel, predsednik klastera Juzne nizije Madarske, navodi da ,,upo-
treba izraza spa se sve vi$e §iri u medunarodnom zdravstvenom turizmu, ali sa
razli¢itim sadrzajima u pojedinim drzavama. U SAD ga ne povezuju sa vodom,
ve¢ se odnosi na usluge u vezi sa prevencijom i poboljSanjem zdravstvenog sta-
nja, dnevno i vikendom (spa hoteli i odmaralista). U zemljama Severne Evrope,
u Finskoj, na Islandu, to su akva parkovi sa toplom vodom, dok se u Srednjoj
Evropi oznakom ,,spa“ obelezavaju banje koje za terapeutske usluge koriste ter-
malnu vodu. U Madarskoj koncept ,,spa” se koristi u objektima gde se koristi
termalna voda, ali kao medunarodni naziv, uop$teno primenjuju, da su ,spa“
ona mesta koja daju usluge za poboljsanje fizickog, bioloskog i mentalnog stanja
posetilaca. Iz tih razloga uglavnom se ne razdvajaju banjske i velnes turisticke
institucije u kojima se gosti mogu odmoriti i leciti.'

Banjske terapije datiraju jo§ iz davnina, ali u razli¢itim oblicima koji, u
stvari, reflektuju kulturno, socijalno i politicko okruzenje u kojima su usadene.
Globalna spa industrija kombinuje razlicite elemente iz celog sveta, ukljucu-

' A. Albel, ,Podrska zdravstvenom turizmu republike Madarske, Zbornik radova sa II

kongresa banja sa medunarodnim uces¢em, Vrnjacka Banja, 2010, str. 24.
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ju¢i americku komercijalizaciju s akcentom na lepoti, ,,uSuskavanju i mazenju®,
i dozivljenim iskustvima na destinaciji; azijsku usluznost, holisticke terapije i
duhovne prakse; evropsku medicinu i klinicku o§troumnost, i urodeno znanje
i svest 0 environmentalizmu razli¢itih plemenskih kultura.” Koncept banjskog
le¢enja svodi se na neinvanzivne metode leCenja, prvenstveno preventivnog
karaktera, u koje spadaju razni vidovi alternativne medicine gde se primenjuju
razlicite prakse. Neka takva le¢enja u banjama u svetu obuhvataju: bioenergiju,
akupunkturu, akupresuru, hipnozu, kiropraksu, i tome sli¢no.

ISPA je osnovana 1991. godine kao profesionalna organizacija koja predstav-
lja spa industriju, zdravstvene i velnes objekte u vise od 70 zemalja. ISPA vrsi
podelu na sledece osnovne tipove banja (www.experienceispa.com):

o Club Spa - Prvenstvena namena je fitnes, ali u ponudi ima i Sirok spek-

tar profesionalnih spa usluga i bazira se na dnevnom koris¢enju.

o Day SPA - Objekat koji nudi razlic¢ite profesionalne spa usluge i bazira
se na dnevnom koriscenju.

o Destination Spa — Banjska destinacija, koja pruza banjske usluge pose-
tiocima sa ciljem razvijanja zdravih navika. Prelazak na zdrav nacin
zivota moze se posti¢i kroz sveobuhvatni program koji ukljucuje spa
usluge, fitnes aktivnosti, velness obrazovanje, zdravu ishranu i pro-
grame posebnih interesovanja.

e Medical Spa - Objekat koji posluje pod stru¢nim nadzorom zdravstve-
nih radnika, ¢ija je primarna svrha da obezbedi sveobuhvatnu medicin-
sku i velness uslugu u okruzenju koje integrise spa usluge.

e Mineral spring Spa - Banja koja u svojoj ponudi ima izvore prirodne
mineralne, termalne ili morske vode koje se koriste u tretmanima hidro-
terapije.

o Resort/Hotel Spa - Banja u sklopu hotela/rizorta, koja pruza profesio-
nalne spa usluge, fitnes i velness komponente.

Medutim, sa navedenom podelom banja ne slaze se Joahim Liber’, gene-
ralni sekretar Evropskog udruzenja banja (ESPA), koji u prezentaciji ,,Strategy of
European spa tourism in future®, sa 15. ESPA kongresa u Rumuniji, pomalo iro-
ni¢no navodi: Moramo priznati, da danas imamo nepravilnu upotreba termina
spa. U¢imo termine kao $to su dnevne banje, urbane banje, gradske banje i banje
kruzeri... kada cemo imati nocne banje? Zahvaljujuci Amerikancima ,banje za
kosu® (hair spas) i tinejdZerske banje (teen spas) su u trendu — po meni nedostaju
jos ,bebi banje! U krajnjoj liniji, iz ovih ,novih svetskih banja“, prirodni lekoviti
faktori su izdvojeni. On takode smatra da velness hoteli na autoputu u Nemackoj
ili Rumuniji ne mogu biti prihvaceni kao ozbiljna velness ponuda, i takvi objekti

> M. Cohen, G. Bodeker, Understanding the global spa industry: spa management, Oxford,
2008, str. 4.

> . Lieber, Strategy of European spa tourism, 15. Annual ESPA Kongress, 2011, str. 23-26.
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ne mogu biti deo ,,evropskih banja“. Zakljucak bi trebalo da bude jasan i jednosta-
van: pozicioniranje nasih banja i leciliSta u Evropi moguce je na dva nacina: prvo,
mora postojati prirodni lekoviti faktor i drugo, destinacija/objekat mora imati
medicinsku pozadinu.

S tim u vezi, u zakljucima izvedenim iz prezentacija ESPA, odrzanih na I
kongresu banja u Vrnjackoj Banji 2009. godine, navodi se da postoji potpuno
razlicito shvatanje termina ,banja“ u Evropi, s jedne, i ostatka sveta (pogotovo
SAD i Japana), s druge strane. ESPA i sva udruzenja banja u Evropi naglasavaju
da je medicina u osnovi svih banjskih aktivnosti, a da su osnovni elementi banje
njeni prirodni lekoviti faktor, kvalitetan vazduh, mir i ti$ina. To znaci, da se ne
sme dozvoliti narusavanje mirnog prirodnog ambijenta (buka u banjskom jez-
gru, saobracajnica koja prolazi kroz centralnu zonu banje, i sl.). Jedan od zaklju-
¢aka Kongresa je da u banjama treba odrzati tradicionalno lecenje i medicinske
tretmane uz otvaranje zdravstvenih ustanova ponudom programa za zdrave:
rekreacija, opustanje, prevencija.*

Banje su, dakle, prirodna le¢ilista bogata lekovitom vodom, blatom, prijat-
nom klimom ili drugim prirodnim faktorima, koja kroz razlicite terapeutske
usluge, uglavnom bazirane primenom vode, koje sprovodi kvalifikovano osoblje
u profesionalnom objektu, pomazu ili olaksavaju tegobe, ubrzavaju lecenje ili
zarastanje, ili pak na neki drugi nacin pomazu procesu ozdravljenja.

Najc¢edce su u pitanju banje sa prirodnim mineralnim izvorima, zatim banje
sa lekovitim blatom, a neka mesta u planinskim predelima se zbog Cistog i svezeg
vazduha, koji pozitivno uti¢e na organizam, nazivaju vazdu$nim banjama tj. kli-
matskim mestima. Ova mesta su prevashodno odredena nadmorskom visinom.

Klimatoterapija je metoda koja koristi klimatske uslove u svrhu lecenja i
rehabilitacije. Po teritorijalnom kriterijumu, postoje tri podrucja gde se prime-
njuje klimatoterapija:’

1) podrudja oko termalnih izvora gde se sprovodi balneoterapija;

2) planinska podrugdja, zasticena od vetra, gde se sprovodi terapija visin-

skom klimom;

3) podrucja duz morske obale.

Talasoterapija (grcki: falasa — more) je primena prirodnih, fizickih i hemij-
skih ¢inioca na moru i primorju. Ti ¢inioci u uzem smislu su: morska klima,
morska voda, sunc¢ane kupke, vazdusne kupke, morski peloid, psamoterapija
(terapija toplim peskom) i algoterapija.’

Zbornik radova sa II kongresa banja sa medjunarodnim uces¢em, 2010, str. 5-7.

E. Hrabovski Tomi¢, Destinacije zdravstvenog turizma (s osvrtom na banje Vojvodine),
Prometej, Novi Sad, 2006, str. 19.

M. Jevti¢, 1. Rosi¢, Lj. Jovadevi¢, M. Veljkovi¢, Balneoklimatologija za ekonomiste,
Kragujevac, 2005, str. 18.
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Balneoterapija (lat: balneum - kupanje) je metoda lecenja koja se zasniva
na primeni mineralne vode, lekovitih gasova i blata. Njeni efekti se baziraju
na hemijskom i mineralnom sastavu sastojaka i njihovoj apsorpciji. Mineralne
vode su prirodne vode temperature preko 20°C, koje u sebi sadrze vise od 1 g/l
rastvorenih mineralnih materija (silicijum, sumpor, itd.) i imaju male koli¢ine
materija sa snaznim fizioloskim delovanjem (radioaktivni radon, jod). Balneo-
terapija obuhvata: kupanje, pijenje mineralne vode, inhaliranje gasa ili aerosola,
kupke i obloge od blata. Balneoterapiju propisuje i sprovodi lekar specijalista
fizijatar. Pored terapeutskih u¢inaka kod raznih bolesti i povreda, balneoterapija
pomaze psihofizickom opustanju i relaksaciji njenih korisnika, ukljucuju¢i tu i
promenu klime, sredine, dijetetsku ishranu, aktivni i pasivni psihofizicki odmor
(www.sr.wikipedia.org/wiki/banneorepanuja).

2. Banjski turizam u Evropi

Podrzavajudi novi holisticki pristup i ponudu za dobro zdravlje i dobar ose-
¢aj, ponuda novih zdravstveno turistickih proizvoda danas je drugaciji od one
u posleratnoj Evropi, koja je bila ograni¢ena na dominantnu ulogu klasi¢nih
termomineralnih izvora i istaknutu filozofiju hospitalizovanih usluga. Danas,
turisticki proizvod u okviru zdravstvenog turizma moze da se definise kao §irok
i heterogen, on se razvija u skladu sa globalnim, holistickim i zdravstvenim tren-
dovima; on predstavlja skup znanja, resursa i tehnika.

Trend razvoja turizma u delu koji se odnosi na zdravlje ljudi krece se u
Evropi od klasi¢nog termalizma ka savremenom pojmu zdravstvenog turizma,
koji pored medicinske komponente (preventive, kurative, rehabilitacije), uklju-
¢uje i druge komponente (velness, sport, rekreacija, zabava, zdrava ishrana i sl.)
koje mogu privudi, ne samo bolesnog ¢oveka kome drzava kroz sistem zdrav-
stvenog osiguranja placa lecenje/rehabilitaciju i boravak, nego i zdravog, koji je
svestan da je neophodno da za sopstveno zdravlje i kondiciju sam finansira svoj
odmor u banjskim i klimatskim mestima, odnosno destinacijama zdravstvenog
turizma.’

Zdravstveno-turisticki proizvod je u svakom evropskom banjskom centru
definisan kao sklop tradicionalnih balneoterapijskih, talasoterapijskih i/ili kli-
matoterapijskih postupaka u kombinaciji sa modernim medicinskim postupcima
namenjenim le¢enju, rehabilitaciji i zdravstvenoj prevenciji stanja koja nastaju na
osnovu sedeceg nacina zivota i rada, losih prehrambenih navika i Zivota u stre-
snoj i ekoloski ugrozenoj, radnoj i zivotnoj sredini.?

7 E. Hrabovski Tomié¢, op. cit., 9.

®  A.Franovié, ,Otvorena pitanja zdravstvenog turizma ruralne Hrvatske“, Zbornik: Razvoj

turizma u kontinentalnom dijelu Hrvatske, Zagreb, 1995, str. 57.
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Zbog velikih promena u zahtevima posetilaca u poslednjih 20-ak godina,
veliki broj banja preorijentisao se sa klasi¢nih banjskih sadrzaja na turisticko-
rekreativne sadrzaje i preventivne oblike medicine, odnosno elemente velnesa,
koji su postali bitan ili ¢ak i najbitniji deo ponude. Banje tako nisu viSe samo
lecilista, rehabilitacioni centri, nego savremene banjske destinacije, u koje dolaze
i zdravi ljudi sa motivom preventivne brige za zdravlje, koji zele da se odmore,
preciste (detox), rekreiraju (plivanje u bazenima, moru, jezerima, Setnja u pri-
rodi, veslanje i sl.), smrs$aju, prestanu da puse, bave se sportskim aktivnostima,
uzivaju u druzenju, kulturnim ambijentima i dogadajima, otkrivanju gastro-
nomskih specijaliteta, i slicno. Da bi banje opstale na konkurentskom trzistu,
takva preorijentacija bila je nuzna. Banje, dakle, moraju kroz osnovnu banjsku
ponudu i dodatne raznovrsne atrakcije, obezbediti nezaboravan pozitivni efekat
kod potro$aca, koji ¢e ostati urezan u njegovoj svesti (pozicionirati se u svesti
potrosaca).

Prema tome, savremeni banjski centar treba da obuhvata sledece aspekte:
regularnu zdravstvenu ustanovu i/ili onu koja primenjuje alternativhu medi-
cinu uz strucno osoblje, raznovrsne terapije i tretmane lekovitom vodom, bla-
tom ili drugim prirodno lekovitim faktorom, adekvatne prostorije za te namene,
otvorene i zatvorene vodene povrsine, razne tretmane lepote, vise vrsta masaza,
gostoprimstvo visokog nivoa, turisticke usluge, arhitekturu u skladu sa modelom
banjskog centra, prirodni ambijent sa uredenim zelenim povr§inama u mirnom
okruzenju bez saobracaja, buke i zagadenja, specijalizovane restorane, fitnes i
sportsko-rekreativne aktivnosti, zanimljivosti za slobodno vreme posetilaca,
kulturno-zabavne priredbe, animaciju, kako bi na taj nac¢in boravak i turisticko
iskustvo u banji bili §to prijatniji.

Kvalitetan turisticki dozivljaj u modernoj banjskoj destinaciji dakle zavisi od:

e osobenosti i kvaliteta termomineralnih voda i ostalih prirodno lekovitih

faktora;

o kvaliteta infrastrukture i suprastrukture;

e kvaliteta zdravstvenih i drugih usluznih servisa;

o kvalitetnih, obrazovanih kadrova i visokog nivoa gostoljubivosti;

e komplementarnih programa:

- kulturno-zabavnih - kulturna bastina, manifestacije, zabavni sadrzaji, itd.;

- sportsko-rekreativnih - kosarka, plivanje, tenis, peSacenja, biciklizam,

jahanje, itd.;

- konferencijskih - ponuda za organizaciju poslovnih skupova, seminara, itd.;

e osobenosti turistickog prostora:

- lokacija - fizicko-geografske osobenosti;

- uredenost prostora - estetske vrednosti, funkcionalne karakteristike.

Spektar banjskih mesta u Evropi je danas izuzetno bogat, ali se, ipak, moze
definisati nekoliko osnovnih formi banjskih mesta, pri ¢emu treba ista¢i da one
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egzistiraju, u najveéem broju slucajeva, kao njihova kombinacija. Osnovne forme
banja su:’

o banja kao mesto za lecenje bolesti odredenim sredstvima i metodama;

o banja kao centar zdravlja za slobodno vreme, odmor, oporavak;

o Dbanja kao najznacajniji centar jednog regiona, namenjena godisnjem
odmoru;

o banjakao sportski centar sa posebnim moguénostima za odredene vrste
sportova (za zimske sportove, sportove na vodi, golf, sportsko jahanje,
itd.);

o banja kao kulturni centar;

o Dbanja kao kongresni centar.

U Evropi postoje sledeci nazivi za banje: spas, hot springs, bad, bdile, bains,
termas lazné, zdroj, teplice, toplice, terme, leciliSta, balnearios station thermale,
stazioni termali, stazione balneare, fiirdo, kurortu, kurort. Bez obzira na razlicite
nazive, u fokusu banjskih razvojnih aktivnosti je covek i njegovo zdravlje (pre-
ventiva i kurativa).

S obzirom na to da u banjama stoje ravnopravno: medicina i terapija, pri-
roda i kultura, kretanje i opustanje, kao i komunikacija i dozivljaj, vrlo je jasna
njihova prednost u trasiranju novih puteva razvoja velnes turizma u odnosu na
druge destinacije. Banje Evrope, kao kompetentni centri sveobuhvatnih ponuda,
prepoznale su znacaj velnesa i sve vise se prilagodavaju tom novom trendu u
turistickoj traznji.

3. Banjski turizam u Srbiji

U Srbiji mesta sa prirodnim lekovitim faktorima predstavljaju prirodna leci-
lista i nazivaju se banje. Zakon o banjama Republike Srbije, definiSe: ,,Banja je
podrucje na kome postoji i koristi se jedan ili viSe prirodnih lekovitih faktora i
koje ispunjava uslove u pogledu uredenosti i opremljenosti za njihovo koriscenje
u skladu sa odredbama ovog zakona. Banja predstavlja prirodno dobro od opsteg
interesa, kojim upravlja drzava, pod uslovima i na nacin utvrden zakonom. Pri-
rodnim lekovitim faktorom u smislu ovog zakona smatraju se: termalna i mine-
ralna voda, vazduh, gas i lekovito blato (peroid), ¢ija su lekovita svojstva naucno
ispitana i dokazana u skladu sa ovim zakonom® (www.turizam.merr.gov.rs).

Banjski turizam je vid turizma koji u Srbiji ima najduzu tradiciju. U Srbiji
postoji vise od 1000 izvorista hladne i tople mineralne vode, kao i veliko bogat-
stvo prirodnog mineralnog gasa i lekovitog blata. U vise od 53 termalna lokali-
teta, u Cijim blagodetima su uzivali jo§ i stari Rimljani, banjske terapije prilago-
dene su lecenju Sirokog spektra zdravstvenih smetnji ili oboljenja i primenjuju

®  E. Hrabovski Tomi¢, str. 40.
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se pijenjem lekovite vode ili lekovitim kupkama (www.srbija.travel). Osim banja
bogatih lekovitim vodama, Srbija raspolaze i vazdusnim banjama, koje su zahva-
ljujuci povoljnim klimatskim uslovima i geografskom polozaju, proglasene za
klimatska lecilista.

Postoje misljenja da se banje u Srbiji dele u dve osnovne kategorije.'

1) Banje - bolnice, koje primaju bolesnike cije troskove pokriva socijalno
osiguranje. Te bolnice su u nadleznosti zdravstvenih vlasti, pa iako
mogu primati pojedince sa licnim placanjem, nisu trzi$no i turisticki
orijentisane (npr. Jodna Banja, Novi Sad).

2) Turisticke banje koje, osim lecenja i rehabilitacije, nude i druge oblike
obnavljanja i odrzavanja dobrog zdravlja i psihofizicke sposobnosti
¢oveka termomineralnom vodom, morskom vodom, lekovitim blatom.
Ovi tretmani oblikovani su kao turisticke usluge i nude se na turistic-
kom trzistu. Te usluge — tretmane moze delimi¢no placati socijalno osi-
guranje, ako se sklope takvi ugovori (npr. Kanjiza).

Banje Srbije su specificne po vrlo kvalifikovanim tehnikama lecenja, koje
se ne mogu nadi u drugim zemljama, ali s druge strane, velika zastupljenost
zastarele ponude, neadekvatnog turistickog proizvoda, nedovoljno menadzer-
skih kadrova, nedovoljne svesti o zdravstvenom turizmu u skladu sa savreme-
nim trendovima na trzistu, i drugo, usporavaju njihovo pozicioniranje na medu-
narodnom trzistu. U banjama Srbije potrebno je odrzati tradicionalno lec¢enje i
medicinske tretmane, uz dopunu ponude programima za zdrave posetioce, kao
Sto su: velnes usluge, sportsko-rekreativni sadrzaji, kulturno-zabavni programi,
itd., koji treba da budu zastupljeni u Sto ve¢em obimu. Gosti u banjama Srbije ne
treba da budu samo pacijenti cije troSkove boravka i lecenja/rehabilitacije snosi
socijalno/zdravstveno osiguranje, ve¢ i zdravi gosti, koji Zele banjski boravak u
cilju odmora, rekreacije i velnes usluga.

Banjski turizam u Srbiji karakteriSe dominacija domacih posetilaca, dok je
poseta stranih gostiju na izuzetno niskom nivou. Inostrani turizam mora biti
jedan od prioritetnih pravaca u daljem razvoju banja Srbije. Od ukupno 344.967
gostiju, koji su 2010. godine posetili banje Srbije i zabelezili 2.210.710 nocenja,
319.953 ¢ine domacdi gosti (2.106.273 nocenja), a svega 25.014 strani gosti (104.437
nocenja)." Ovako mali broj stranih gostiju upravo ukazuje na ¢injenicu da banje
Srbije svojom ponudom zaostaju za ostalim poznatim banjama u regionu, i da
zato nisu konkurentne na medunarodnom turistickom trzistu.

Poredenja radi, Terme CateZ, najveéi lec¢ili$ni centar i ujedno drugi najveci
turisticki centar u Sloveniji, zahvaljuju¢i raznovrsnoj zdravstveno-turistickoj
ponudi (240 razlic¢itih proizvoda za odrzavanje zdravlja, opustanje, poslovne
susrete i sportske uzitke), u 2010. godini je zabelezio duplo vise posetilaca nego

' E. Hrabovski Tomi¢, op. cit., str. 19.

11

Republicki zavod za statistiku: Opstine i regioni u Republici Srbiji 2011, str. 255.
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sve srpske banje ukupno - ¢ak 688.205 gostiju (396.130 domacih i 292.075 stranih
gostiju) koji su ostvarili neverovatnih 2.772.072 noéenja."” Jo§ jedan od dobrih
primera je Banja Hajdusoboslo (Hajduszoboszl9), jedna od najpoznatijih banja
i, posle Budimpeste, druga turisticka destinacija u Madarskoj po broju domacih
posetilaca, zahvaljujudi najve¢im bazenskim kompleksima u Evropi (57 bazena,
kapaciteta 26.000 posetilaca dnevno) i drugim raznovrsnim sportsko-rekrea-
tivnim sadrzajima, u 2010. godini zabelezila je 267.858 turista, koji su ostvarili
1.001.013 nocenja."”

Na ubedljivom prvom mestu medu banjama Srbije nalazi se Vrnjacka Banja,
sa 146.246 posetilaca u 2010. godini, od cega 132.380 domacih i 13.866 stranih
posetilaca.” Ona je ujedno godinama u samom vrhu najposecenijih turistickih
mesta u Srbiji; nalazi se na drugom mestu po broju posetilaca, odmah iza Beo-
grada (grafikon 1).

Grafikon 1: Top destinacije u Srbiji u 2010. godini
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Izvor: Republicki zavod za statistiku: OpStine i regioni u Republici Srbiji, 2011, str. 255.

4. Zakljucak

Da bi jedna banja u Srbiji mogla da bude konkurentna na medunarodnom
turistickom trzistu i da dostigne vecu potraznju od one koja je motivisana dosa-
dasnjom potrebom za banjskim le¢enjem, ona mora da preraste u savremenu
banjsku destinaciju. Ponuda mora da bude obogacena sadrzajima za pruzanje

12 Terme Catez, Letno Porocilo 2010, 27.
13

Hungary in Figures 2010, 60.

4 Tsto.
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raznovrsnih usluga u cilju promovisanja, stabilizovanja i vracanja fizickog, men-
talnog i socijalnog dobrostanja uz pomo¢ prirodno lekovitih i drugih ekolo$kih
faktora, zdravstvenih usluga, sportsko-rekreativnih i velnes sadrzaja. Problem u
osavremenjivanju menadZzmenta u banjama je delimi¢no zbog toga Sto se dosa-
dasnji banjski turizam razvio kao oblik turizma za koje je bilo dovoljno ponuditi
lekovite termomineralne izvore, lekovito blato ili vazduh, nesto malo suvenira
i skroman smestaj, jer su korisnici usluga u banjama uglavnom bili posetioci
bolesnici. Banje Srbije moraju se okrenuti bogatijoj klijenteli, medu kojima treba
traziti i pacijenta i turistickog posetioca, odnosno banjskog gosta. Sve nase banje
koje se sa ovom konstatacijom brze suoce, bie u prednosti u surovoj trci na turi-
stickom trzistu. Banjska leciliSta Evrope, koja su prihvatila takvu tendenciju i
prosirila sopstvenu ponudu mnogobrojnim dodatnim uslugama, progresivno su
napredovala na turistickom trzistu, a to se pre svega odnosi na tradicionalno
konkurentne zemlje kao $to su Francuska, Madarska, Republika Ceska, Slove-
nija, Austrija, Italija.

Banje Srbije svoj bududi zdravstveno-turisticki razvoj treba da baziraju na
principu modernih banjskih centara, zasnovanih na karakteristikama koje je
postavio Gavino Marseu:"

o Dbanjski centri treba da budu ,,mesta zdravlja i psihofizickog blagostanja®;

e ckoodrzivi u svim aspektima: Zivotna sredina, usluge i higijena javnih

povrsina, uredenje i dekoracija, vazdu$no, zvucno i saobracajno zagadenje;

e tiSina, mir, saobracaj sveden na najmanju moguéu meru, rasprostra-

njena kultura prihvatanja gosta od strane mestana: srda¢nost, pouzda-
nost, ljubaznost, empatija, paznja, itd.;
e opremljeni parkovima, bastama, pesackim stazama, spravama za aktiv-
nosti i sport na otvorenom, biciklistickim i konjickim stazama, jahali-
Stima, itd.;

e opremljeni centrima za zdravlje (beauty farm), mestima za okupljanje i
»opusteno” slobodno vreme;

e prostori za kongrese i sastanke moraju biti opremljeni za organizaciju
»zelenih/eko-sastanaka® sa Cistim i obnovljivim izvorima energije,
osvetljenja i energetske ustede, kontrolisanim hladenjem, grejanjem. ..

Sve ovo pretpostavlja da u banjskim centrima postoje upravljacki i strucni
profili koji su u stanju da odgovore na zahteve posetilaca i otvoren prostor za
turisticku ponudu koju banjski centri ,,koriste“ kao svoju logisticku osnovu.

S obzirom na razliite elemente jedne destinacije banjskog turizma, ¢ija
ponuda predstavlja deo kompleksne, integralne ponude destinacije, neophodna
je saradnja i koordinacija svih nosilaca ponude u destinaciji. Oni ne smeju biti

¥ G. Marseu, ,,Stru¢ni profili u sektoru banjskog turizma®, prezentacija u okviru seminara

u organizaciji Italijanske komore za spoljnu trgovinu, Evropskog foruma i Megatrend uni-
verziteta, Beograd, 2011, str. 6.
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zainteresovani samo za svoju parcijalnu ponudu, ve¢ za deo integralnog proi-
zvoda destinacije kao celine. Gavino Marseu smatra da pojam konkurentnosti u
turizmu treba da se revidira i da nisu konkurentna preduzeca/organizacije veé
destinacije, pa je stoga potrebno da se udruze kako bi pridobili turiste za odre-
denu destinaciju. Po njemu turista nije zainteresovan za kupovinu turistickih
usluga radi zadovoljavanja svojih ,,primarnih potreba®, ve¢ ga interesuju slozeni
proizvodi koji mogu da mu omoguce da dozivi viSeCulna iskustva. I svaka poje-
dina¢na usluga u o¢ima turiste predstavlja jednu ,,manifestaciju” ,,celine sa teri-
torijom®, samo jedan aspekt koji je povezan sa ostalim."

Savremene banjske destinacije danas nude bezbroj tehnika i usluga inspi-
risani i istoCnom i zapadnom zdravstvenom tradicijom, raznovrsne programe
lepote, Sirok spektar ugostiteljskih usluga, sportsko-rekreativnih i kulturno-
zabavnih sadrzaja, dakle ponudu koja moze ispuniti razli¢ite ljudske potrebe i
ocekivanja. Upravo u tom pravcu treba da se razvija i banjski turizam Srbije.
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THE SPECIFICITIES OF SPA TOURISM
MANAGING IN THE WORLD AND SERBIA

Summary

Thermal-mineral waters were used for medical treatments since the prehistory.
Those were the places for specific rituals and religic cults, where people were recovering by
bathing, drinking water, mud’s covering, etc. However, the usage of natural resources for
medical tretments was insuficial. Men then had to search for other means for recupera-
tion and preventions. That was the way the Spas were created — health centres as places
where awareness and need for keeping, preventing and caring for organism health condi-
tion have been developing.

Today, 18.000 of European spa and climate centres generate an yearly overturn of
around € 30 billion. By employing of cca 750.000 people, this sector is one of the main
employers in the European Union regarding the area of health and tourism - especially in
less developed industrial regions (www.espa-ehv.eu). Increasing traffic in spa centers repre-
sents a challenge for management of touristic objects and local authority regarding the suc-
cessful guiding of health-tourism supply and adequate satisfaction of touristic demand.

The aim of this work is to present the specificity and difference in defining and man-
aging the spa tourism in Serbia and worldwide. The study is going to make a small analy-
sis of spa tourism position in Serbia. An important contribution of this work could be
seen as giving the recommendations for the future development of spa tourism in Serbia
according to the contemporary trends on tourism market. A special attention is drawn to
creating the conditions for competitive advantage gain on the international level aiming
at increasing number of foreign tourists, by taking the example of popular and proved spa
practices from the region.
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INVESTIRANJE U VELNES U BORBI PROTIV
STRESA I U POBOLJSANJE ZDRAVLJA

Sazetak: Velnes je kompleksan koncept koji ukljucuje elemente Zivotnog stila,
fizickog, mentalnog i duhovnog blagostanja, ali i odnos individue sa samom sobom,
drugima i okruZenjem. Sa psiholoskog aspekta, velnes znacajno doprinosi mentalnom
zdravlju, podrZavjuci holisticki koncept zdravlja. Postoji veliki broj mera pomocu kojih
pojedinci mogu da umanje uzroke i efekte stresa, a jedna od njih je velnes. U ovom radu

Sta za ispitanike predstavlja velnes i da li i u kojoj meri
vode racuna o zdravoj ishrani i zdravom nacinu Zivota. Osim toga, ovim istraZivanjem
se ukazuje na bitne prednosti prethodno navedenih cinilaca. Naime, da bi se smanjila
mogucénost pojave raznih bolesti i uticalo na poboljsanje zdravlja, neophodno je preduzeti
odredene mere prevencije, a sve sa ciljem da znacaj velnesa za opste zdravije dopre do
ljudske svesti.

Kljucne redi: velnes, stres, zdrav nacin Zivota, poboljsanje zdravlja

JEL klasifikacija: 112, L83

1. Uvod

Stres je uvek bio pratilac ljudskog zivota, ¢emu doprinosi prebrzi ritam
zivota, promenyjivi standardi i konstantno povecanje zahteva savremenog drus-
tva ka pojedincu, visoka konkurencija, permanentan rast nestabilnosti moder-

Troskovi stresa na finansijskom, organizacionom i individualnom nivou
su veoma veliki.

E-mail: aleksandra.stankovic@kg.ac.rs
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vornosti koje imaju svoju cenu, u smislu zahteva za prepoznavanjem gde leze
mogucnosti za stres i aktivnih koraka za njegovo ublazavanje i sprecavanje.

Koncept velnesa i velnes filozofije razvija americki doktor Halbert Dunn
(Halbert Dunn) 1959. godine, kada je prvi put pisao o posebnom stanju zdrav-
lja — koje podrazumeva osecaj dobrostanja, gde se ¢ovek posmatra kao jedinstvo
tela, duse i uma, zavisno od svoje okoline - dok je osnivao u SAD velnes pokret.’
Dun je nazvao ovo stanje licnog zadovoljstva ,,high-level wellness“*. Velnes je
engleska rec koja je dosla iz Amerike sastavljena je iz well-being (dobro se ose-
¢ati) i fit-ness (biti u formi).

U ovom radu analiziran je uticaj velnesa na pobolj$anje zdravlja i u borbi

anketni upitnik, ¢ijom analizom je utvrdeno kako ispitanici

opisuju velnes i kakav je njihov odnos prema zdravlju. Budu¢i da ovo podrucje
nije jo$ uvek dovoljno istrazeno, sprovedeno je empirijsko istrazivanje kako bi se
povecala svest o znacaju velnesa. Ukazuje se na mogucnosti primene velnesa na
odrzavanje i unapredenje ljudskog zdravlja.

2. Specifi¢nosti velnesa i njegova uloga u borbi protiv stresa

Stres ima individualnu dimenziju, jer je subjektivna reakcija koju osoba
dozivljava u skladu sa svojim iskustvom i sopstvenom procenom situacije u kojoj
se nalazi. To je sklop emocionalnih, fizi¢kih, fizioloskih reakcija i ponasanja koji
se javljaju kad osoba neki dogadaj dozivljava kao opasnost ili uznemirenje. Ne
treba zaboraviti da je stres pozitivan deo covekove prirode, jer stres prvenstveno
ima zastitnu ulogu u opasnim situacijama, kada se prakti¢no organizam ,,brani®
od spoljnih faktora. Zato je vazno shvatiti sustinu stresa, koji su njegovi izvori, a
izvori stresa mogu biti sve ono $to je u nama ili u nasoj okolini.

Svi ti stresogeni faktori mogu se podeliti na pozitivne i negativne, u zavisno-
sti od uticaja na organizam. Pozitivni stresogeni faktori dovode do ,eustressa®
dok negativni stresogeni faktori do ,distressa®, a to je onaj oblik stresa nad kojim
osoba nema nikakvu kontrolu. Ukoliko ovakav oblik stresa traje duzi period,
dolazi do pojave somatske ili psihosomatske reakcije organizma kao posledica
iscrpljivanja opsteg adaptacionog sistema (OAS). Ono $to je zajednicko za sve
stresore je emocionalna reakcija, koja kao individualni dozivljaj utice na intenzi-
tet odbrambenih reakcija izazvanih dejstvom stresora. Dugotrajni stres dovodi
do hroni¢nog umora, smanjenja imunoloske - odbrambene sposobnosti orga-
nizma, pada koncentracije i smanjenja tenaciteta paznje, §to sinergisticki sma-

1

G. Demirisa, H. Thompson, B. Reedera, K. Wilamowskaa, O. Zaslavskyb, Using infor-
matics to capture older adults’ wellness , International Journal of Medical Informatics,
2011, str. 1-10.

*  H.L.Dunn, High-Level Wellness, RW. Beatty, Ltd., Virginia, 1961.
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Stres je psihofizicko stanje u koje covek zapada u otezanim prilikama i situ-
acijama. Za strucnjake stres je problemati¢na definicija, jer se radi o prili¢no
subjektivhom fenomenu koji je tesko definisati i meriti. Pojam stresa je uveo
Hans Selje 1936. godine i definisao ga kao ,nespecifican govor tela na svaki
zahtev za promenom®. Mnoge naucne discipline su proucavale razlicite aspekte
stresa, od bioloskih nauka kao $to su fiziologija, biohemija i neurofiziologija;
preko psihologije sa svojim disciplinama: klinickom psihologijom, mentalnom
higijenom, razvojnom psihologijom, socijalnom psihologijom, i drugim, do
drustvenih nauka kao $to su antropologija i sociologija. Nije iznenadujuce $to
je pojam stres u ovim nauc¢nim disciplinama kori$cen u razli¢itim znacenjima,
doprinoseéi tako konfuziji oko njegove definicije.’

Pojam stresa u uzem smislu oznacava reakciju organizma na delovanje spo-
ljadnjeg stresora. Kad se ,,nagomila stres®, Covek se razboljeva: moze se osecati
hroni¢no umorno ili iscrpljeno; moze patiti od nesanice ili prevelike potrebe
za snom; moze izgubiti apetit i sposobnost uzivanja u zivotu; moze ga uhvatiti
depresija, anksioznost, napadi pla¢a i panike, opsednutost, fobija." Bolest stresa
je posledica dugotrajnog odupiranja pritiscima.’

Stres na poslu stvara pretpostavke za mozdani i sr¢ani udar, unistava men-
talno zdravlje i skracuje Zivot.® Jo§ pre deset godina Svetska zdravstvena organi-
zacija (WHO) proglasila je stres na radnom mestu svetskom epidemijom, a od
tada se stres na poslu jo§ vise povecao zbog produbljene globalne krize i neza-
poslenosti. Jedan od najce$¢ih uzroka stresa na radnom mestu ipak predstavljaju
meduljudski odnosi.”

Pozitivno koriscenje stresa je bitna stavka u prevenciji. Krize mogu uticati
na svakoga, ali je bitno da ljudi ne dozvole sebi da padnu u ocajanje. U stvari,
stres jedne krizne situacije moze se preokrenuti u sopstvenu korist. Zato $to stres
povecava nivo adrenalina, moze se iskoristiti za dodatnu energiju i uspes$no resa-
vanje iznenadne situaciju, ako je to moguce.®

Americka zdravstvena asocijacija (American Medical Association) je utvr-
dila da je stres danas uzrok vise od 75 % bolesti.” Postoji veliki broj mera pomocu
kojih pojedinci mogu da umanje uzroke i efekte stresa.”

> D. Mihailovi¢, Psihologija u organizaciji, Fakultet organizacionih nauka, Beograd, 2009.

* J. Leplat, , The factors affecting workload®, Ergonomics

> M. Jovanovié, A. Okanovié, A. Stankovié, ,, Managerial stress in auditing companies®, X111

International Symposium Symorg 2012
D. Macaulay, Successful Manager’s Handbook
http://www.hse.gov.uk/index.ht

J. M. Williams, P. Tonymon, M. B. Anderson, ,Effects of life-event stress on anxiety a
peripheral narrowing®, Behavioral Medicine

http://www.experienceispa.co

L. Ong, W. Linden, S. Young, ,,Stress management What is it?, Journal of Psychosomatic
Research 56, 2004, str. 133-137
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trolu stresa koja, pre svega, ukljucuje zdrav nacin zivota i zdravu ishranu, jeste
velnes kao stil Zivota.

Velnes se moze definisati na razli¢ite nacine. Saracci (1997) je dovodio u
pitanje definiciju Svetske zdravstvene organzacije koja kaze da je zdravlje ,,stanje
kompletnog fizickog, mentalnog i socijalnog well-beinga, a ne samo puko odsu-
stvo bolesti®. On je naveo da ovo stanje mnogo vise odgovara sreci nego zdravlju.
Stoga se koncepti zdravlja i sre¢e unekoliko razlikuju, iako se navodi da su oba
obuhvacena terminom velnesa. Travis naglasava dinamicki aspekt velnesa, defi-
nisuci ga kao ,stanje, stav i tekuci proces, a ne staticko stanje koje dostignemo
i nikad o njemu vise ne razmisljamo®. Velnes je stanje uma, predispozicija za
prihvatanje niza klju¢nih principa iz razlicitih zivotnih oblasti koje vode ka viso-
kom nivou blagostanja i zadovoljstva Zivotom."

Nacionalni velnes institut (National Wellness Institute) defini$e velnes
kao ,aktivan proces kroz koji ljudi postaju svesni i prave izbore ka uspesnijem
opstanku®. Institut je razvio model od Sest dimenzija koji se odnosi na fizicki,
socijalni, intelektualni, duhovni, emocionalni i profesionalni aspekt zivota

Slika 1: Tocak velnesa

Izvor: http://www.nationalwellness.org/,

" Videti: Don Ardell, Ph.D., Living Well Center, University at Buffalo http://www.livingwell.
buffalo.edu/
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Velnes je kompleksan koncept koji inkorporira elemente zivotnog stila, fizic-
kog, mentalnog i duhovnog blagostanja, odnos individue sa samom sobom, dru-
gima i okruzenjem. Sa psiholoskog aspekta velnes znacajno doprinosi mental-
nom zdravlju, podrzavjuci holisticki koncept zdravlja.

o velnes je multidimenzionalan;

o istrazivanjei praktikovanje velnesa treba da bude orijentisano ka inden-
tifikovanju uzroka velnesa pre nego uzroka bolesti;

o velnes se ti¢e balansa;

o velnes je relativan, subjektivan ili perceptualan.

Na osnovu izvora International SPA Association, jasno je definisan profil
korisnika velnesa. To su najcesce Zene starosti izmedu 35 i 55 godina zivota koje
imaju vise ili visoko obrazovanje. Zive u urbanim sredinama ili predgradima.
Glavni motivi njihovog koris¢enja velnesa su: oporavak i rehabilitacija, rekrea-
cija, pravilna ishrana, redukcija telesne tezine i programi obrazovanja. Kada je
re¢ o muskoj populaciji, oni preferiraju usluge velnesa u kombinaciji sa nekim
oblikom aktivnog sporta; dok mladi ljudi od 18 do 25 godina zZivota ne pokazuju
potrebu za velnesom, jer se nalaze na vrhuncu svoje fizicke snage, nisu preterano
izlozeni stresu i imaju manje odgovornosti nego osobe iznad 30 godina Zivota.
Sa medicinskog aspekta upravo ovoj populaciji treba pribliziti proizvode velnesa,
jer se na mnoge bolesti moze delovati preventivno bas u ovom periodu razvoja.

Na osnovu napred navedenog uocava se da velnes nije staticki koncept, ved je
subjektivan i relativan, te se stoga stalno krece i menja, pa e i potrebe korisnika
velnesa varirati u razli¢itim dobima i stadijumima Zivota. Prema International

1) Club Spa - prvenstvena namena je fitnes, ali ima u ponudi i $iroki spek-
tar profesionalno vodenih spa usluga na dnevnoj bazi.

2) Day Spa - spa centar koji ima u ponudi profesionalne spa usluge na
dnevnoj bazi. Ova vrsta nudi mnoge od usluga koje se nalaze u portfo-
liju kozmetickih usluga.

3) Destination Spa - spa cija je glavna uloga da pruzi klijentima mogu¢-
nost izbora u stvarnju zdravih navika. Nekad se podrazumeva sedmod-
nevni boravak u destinacijama, koji obuhvata sveobuhvatne profesio-
nalne spa usluge, fitnes, obrazovne programe, zdravu hranu i specijalna
interesovanja.

4)  Medical Spa — primarna uloga je pruzanje kompletne zdravstvene i velnes
usluge pod nadzorom profesionalnog osoblja u ambijentu koji objedinjuje
spa usluge sa konvencionalnim i posebnim tretmanima i terapijama.
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5 Mineral Springs Spa — spa koji u svojoj ponudi ima prirodne mineralne,
termalne ili druge izvore koji se koriste u svrhu hidroterapijskih tre-
tmana. Ova vrsta spa centra je tipicna za evropski spa i velnes sektor.

6) Resort/Hotel Spa — spa u sklopu hotela ili odmaralista koji pruza profesi-
onalne spa usluge, fitnes i velnes komponente sa spa jelovnikom. Prven-
stveno je namenjen posetiocima koji su na poslovnom putovanju, kao i
domicilnom stanovnistvu u formi dnevnog spa tretmana."

Velnes je nefarmakoloska mera prevencije zdravlja. Visestruki su efekti kori-
S¢enja usluga velnesa, od miorelaksacije preko vazodilatacije krvnih sudova, $to
dovodi do bolje prokrvljenosti i boljeg dotoka kiseonika do tzv. target organa
koji su gotovo dominantno ledirani u akutnoj fazi stresa. ~ Velnes dovodi do
promene lekarske uloge (s obzirom na to da je pove¢ana njihova uloga u pre-
ventivhom medicinskom savetovanju), saradnje sa zdravstvenim ustanovama i
istrazivanja u ovoj oblasti.”” Prema istraZivanju International Spa Association iz
2009. godine, koje je obuhvatilo trend u razvoju velnesa koji se moze ocekivati
u 2010. godini, kao jedan od najbitnijih istaknut je trend da velnes predstavlja
jednu od mera za prevenciju raznih bolesti. Prevencija je svaki nacin sprecavanja
bolesti." Takode, prema podacima Svetske zdravstvene organizacije, kao jedan
od glavnih uzroka prvih pet najprisutnijih bolesti do 2020. godine bice stres. S
tim u vezi, sve veci broj korisnika velnes usluga smatra da je velnes dobra preven-
cija pojavom stresa uzrokovanih bolesti.

3. Analiza istraZivanja velnesa

3.1. Opis uzorka istagivanja, koriséenih metoda i ciljeva istrafivanja

U istrazivanju fenomena velnesa ucestvovali su ispitanici iz sektora turizma
koji su posetili Festival zdravlja (Natura Sanat Fest 2012) u Vrnjackoj Banyji. Jedi-
nicu posmatranja cinilo je 98 ispitanika iz sektora turizma. Uzorak je Cinilo
39,8 % muske populacije i 60,2 % zenske populacije. Uzorak je reprezentativan
za posmatrani uzoracki okvir prema polu, jer nije utvrdena razlika u odnosu
muske i Zenske populacije. Najveci broj ispitanika zivi u zajednici (77,55 %), a

" http://www.experienceispa.com/spa-goers/spa-101/types-of-spas/, International SPA

" R.Dobson, R. Lepnurm, ,Wellness activities address inequities®, Social Science ¢ Medicine

" B. Stainsby, J. Porr, J. P. Kim, A. Collinge, J. Hunter, ,,A Survey OF Wellness
Management Strategies Used by Canadian Doctors of Chiropractic®, Journal of
Manipulative and Physiological Therapeutics, Volume 34, Number 6, 2011, str. 388-393.
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tacno 50 % ukupnog broja ispitanika je zaposleno. U tabeli 1 prikazan je istrazi-
vacki uzorak.

Tabela 1: Karakteristike uzorka

Pol Muski 39 (
Zenski 59 (
Starost Manje od 20 godina 15 (15,31 %)

20-30 godina
31-40 godina 11 (
41-50 godina 26 (
51-60 godina 15 (
61-70 godina 3 (

Vise od 70 godina 3 (
Porodic¢ni status Z:ivim sam 22 (

Zivim u zajednici 76 (
Zanimanje Ulenik, student 27 (27,55 %)

Radnik u prozvodnji 11 (11,22 %)

Radnik u administraciji 6 (6,12 %)

Menadzer 7 (7,14 %)

Domacdica 10 (10,20 %)

Penzioner 8 (8,16 %)

Sportista 1 (1,02 %)

Umetnik 2 (2,04 %)

Prosvetni radnik ili zdravstveni radnik 14 (14,29 %)
Ostalo

Radna angazovanost Nezaposlen 42 (42,86 %)
Zaposlen 49 (50,00 %)
Obavljam vise poslova

Izvor: Izrada autora

Podaci kori$¢eni u ovom radu prikupljeni su kroz anketni upitnik koji sadrzi
22 pitanja, tvrdnje koje se odnose na to kako ljudi opisuju velnes i kakav je njihov
odnos prema zdravlju. Zaokruzivanjem jednog od odgovora, ispitanici su ozna-
¢avali u kojoj meri se slazu sa ponudenim odgovorima, odnosno u kojoj meri se
oni odnose na njih. Anketni upitnik su ¢inila strukturirana pitanja sa visestru-
kim izborom, kod kojih je ispitanicima ponuden unapred definisan i ogranicen
broj odgovora.

Na osnovu dobijenih rezultata, koji su radi preglednosti prikazani graficki
i detaljno opisani, sprovedene su dalje analize i izvedeni zakljucci. Uz pomo¢
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ovog istrazivanja objasnjava se fenomen velnesa, zdrave ishrane i zdravog nacina
zivota i ukazuje na bitne prednosti prethodno navedenih ¢inioca.
Ciljevi istrazivanja i analize koji su obuhvaceni u istrazivanju su:
e upoznatost ispitanika sa zdravim na¢inom Zivota,
e upoznatost ispitanika sa zdravim nacinom ishrane,
e utvrdivanje razloga kojim se ispitanici rukovode u ishrani,
e utvrdivanje iznosa finansijskih sredstava koji ispitanici troSe mese¢no
na ishranu,
e upoznatost ispitanika sa velnes stilom zZivota i
e utvrdivanje iznosa finansijskih sredstava koji ispitanici troSe mese¢no
na velnes.

3.2. Prikag rezultata istragivanja

Jedan od ciljeva empirijskog istrazivanja ovog rada je upoznatost ispitanika
sa zdravim nac¢inom zivota. Ispitanici su odgovarali na pitanja, da li se bave spor-
tom i koliko ¢asova dnevno provode spavajuci. Navedena pitanja postavljena su
u cilju dalje analize zdravog nacina zivota, kroz analizu zdravog nacina ishrane
i velnes stila Zivota.

Ispitanici tvrde da se njih 30,61 % ne bavi sportom, dok se njih 28,57 %
bavi sportom jednom nedeljno, $to je prikazano na grafikonu 1. Ukoliko se
upraznjavaju sport i druge fizicke aktivnosti, telo prirodno zahteva uno$enje
visokoenergetske hrane i pravilan izbor namirnica. Pravilna i zdrava ishrana
podrazumeva da je u nacin zivota neophodno uvrstiti najmanje 20 minuta
fizickih aktivnosti dnevno i §to viSe boraviti na svezem vazduhu, aktivno se

S obzirom na znacaj sna za zdravlje, ispitanici su kao deo upoznatosti sa
zdravim nadinom zivota odgovarali na pitanje, koliko ¢asova dnevno provode
spavajuci. U tom smislu, 66,33 % ispitanika tvrdi da spavajudi provodi 6-8 ¢asova
dnevno, $to je nedovoljno za regenareciju organizma tokom sna. Na grafikonu 2
prikazani su odgovori ispitanika na prethodno navedeno pitanje.
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Grafikon 1: Prikaz odgovora ispitanika na pitanje: Da li se bavite sportom?

Izvor:
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Grafikon 2: Prikaz odgovora ispitanika na pitanje: Koliko ¢asova dnevno provodite

Izvor:

spavajuci?

®o Manje od 6h
mo 6-8h
wo Vise od 8h
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Pravilna i zdrava ishrana postala je jedan od najvaznijih problema savre-
menog Coveka. Covekovo zdravlje, kreativnost, efikasnost i raspolozen)e direk-
tno su uslovljeni na¢inom ishrane koji svakodnevno primenjuje. Pravilna i
zdrava ishrana pomaze pojedincu da se lakse suodi sa zivotnim tes§kocama i da
se zastiti od mnogobrojnih fizickih i psihickih bolesti. Od davnina je poznato
da smo onakvi kakvu hranu uzimamo, jer sve $to postoji na nasoj planeti ima
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