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ZDRAVSTVENI TURIZAM -
MEGATREND NA TURISTICKOM TRZISTU

Apstrakt: Zdravstveni turizam predstavlja globalni fenomen 21. veka. Milioni
turista iz ¢itavog sveta putuju u razne destinacije sa ciljem ocuvanja i unapredenja
psihofiziCkog zdravlja. Zdravstveni turizam danas podrazumeva pruZanje raznih
zdravstvenih usluga koje mogu da se krecu u rasponu od najsloZenijih hirurskih
intervencija u specijalizovanim zdravstvenim ustanovama, preko tradicionalnih
leciliSnih tretmana u banjskim centrima, do raznovrsne spa&wellness ponude radi
podmladivanja ili putovanja radi duhovnog uzdizanja, ¢cime se koncentriSu razliciti
motivi pod okriljem istih ciljeva. Iako je poslednjih godina dosta istraZivano na
temu zdravstvenog turizma, jedinstven koncept ne postoji.

Glavni akcenat ovog rada ogleda se u prezentovanju specificnosti i razlika u
konceptu zdravstvenog turizma Sirom sveta. Rad ¢e napraviti i kratku analizu stanja
zdravstvenog turizma u Srbiji. Cilj rada je da, na osnovu analize karakteristika
zdravstvenog turizma Evrope, ukaZe da je zdravstvenom turizmu Srbije neophodan
nov razvojni koncept u skladu sa savremenim trendovima na turistickom trZistu.

Kljucne reci: Zdravstveni turizam, medunarodno turisticko trZiste, Srbija

1. Uvod

Turizam je danas jadna od najjacih ,,industrija“ sveta, za mnoge zemlje znacajan
izvozni proizvod i generator zapoSljavanja. Svet je postao ,,globalno selo“ u kome
je vecina turistiCkih destinacija postala dostupna. Uprkos povremenim kriznim
situacijama, svetski turizam krupnim koracima ide napred; od 1950. godine, broj
turista se popeo sa 25,3 miliona na 1.035 miliona u 2012. godini, Sto je za 3,8%
viSe u odnosu na prethodnu 2011. godinu.'

Povezanost zdravlja i turizma oduvek postoji. Zdravlje je jedan od najstarijih,
trajnih i najjaCih motiva turistickog kretanja, tako da turizam u svim svojim

P UNWTO: UNWTO World Tourism Barometar, vol 11/2013,
http://dtxta4w60xqpw.cloudfront.net/sites/all/files/pdf/unwto_barom13_01_jan_excerpt_0.pdf.
(25.02.2013.)
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oblicima uvek vrsi i zdravstvenu funkciju.” Putovanje u cilju dobrog zdravlja nije
nov fenomen. Jo$ su drevni Rimljani Sirom svoje imperije gradili odmaraliSta sa
lekovitim termalnim banjama (rimska kupatila), gde su posetiocima i rimskim
legionarima pruZane razne masaze, kupke i saune.

Poslednjih godina sve viSe dolazi do promena u potrebama turista: sve je veca
potraznja za prirodnim, nedirnutim, ekoloski Cistim sredinama i sve je veci trend
brige za vlastito zdravlje. U danasSnjem modernom svetu, zdravlje je postalo veoma
dragoceno. Osecati se i izgledati zdravo predstavlja pravu privilegiju u vremenu u
kome se brzo Zivi i koje karakteriSe svakodnevni stres. Svetska zdravstvena
organizacija definiSe zdravlje kao ,stanje potpunog fizickog, mentalnog i
socijalnog blagostanja, a ne samo odsustvo bolesti ili nemo¢i“.*

Zdravstveni turizam predstavlja fenomen novog doba, Sto najbolje ilustruju
slede¢i podaci: “2008. godine banje Evrope su zabeleZile 180 miliona nocenja,
zdravstveni turizam Japana 130 miliona posetilaca, Amerike 110 miliona
posetilaca”.* Po broju banja, broju zaposlenih i prihodu, Evropa je najvece banjsko
regionalno trZiSte na svetu. Svake godine, 18.000 Evropskih banja generiSu promet
od oko 30 milijardi evra. Zaposljavajuci oko 750.000 ljudi, ovaj sektor je jedan od
najvecih poslodavaca u Evropskoj Uniji (EU) u oblasti zdravstva i turizma.” U
zakljutnom dokumentu sa I Kongresa banja odrZanog maja 2009. godine u
Vrnjackoj Banji, navodi se da je Nemacke banje 2008. godine posetilo 19 miliona
turista koji su ostvarili 100 miliona nocenja. Time je otvoreno 350.000 novih
radnih mesta, a bruto nacionalni dohodak je poslovanjem banja obogacen sa 15
milijardi evra.® U istom dokumentu je konstatovano da je u periodu od 2004. do
2009. godine u banje Slovenije investirano 250 miliona evra, od kojih je 53 miliona
evra povuceno iz kompenzacijskih kredita fondova EU.” Po predvidanjima Svetske
TuristiCke Organizacije, zdravstveni turizam je najvazniji sektor 21. veka u delu
stvaranja novih radnih mesta.

2. Pojam i vrste zdravstvenog turizma

Postoje razlicita miSljenja oko definisanja pojma i vrsta zdravstvenog turizma.
Preteca danaSnje Svetske Turisticke Organizacije (UNWTO), Medunarodna Unija
Turistickih Organizacija, definisala je zdravstveni turizam kao "zdravstvene
objekte koji koriste prirodne resurse zemlje, a posebno mineralne vode i klime.?

2 Alfier, Dragutin: Uloga turizma u resocijalizaciji i desocijalizaciji suvremenog &ovjeka. Turizam:
izbor radova, Institut za turizam Zagreb 1994, 209.

* World Health Organisation: WHO definition of Health,
http://www.who.int/about/definition/en/print.html, (12.02.2013)

* Lieber, Joachim: ,Strategy of European spa tourism in future”, 15th Annual ESPA Congress, Baile
Felix Romania 2010, 19.

> European Spas Association: “ESPA Brochure”, http://www.espa-ehv.eu/brochure/ (20.12.2012.)

® Zakljuéni dokument sa | Kongresa banja, Zbornik radova sa |l Kongresa banja sa medunarodnim
uc¢eséem, Udruzenje banja Srbije Vrnjacka Banja 2010, 6.

7 Ibid, 7.

8 The International Union for Official Tourism Organisation, IUOTO Publications, Geneva 1973, 7.
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Medutim, ova definicija je preuska, jer izdvaja samo mineralne izvore i klimu i ne
obuhvata kompletan prirodno lekoviti faktor, koji je sastavni deo zdravstvenog
turizma, a koji podrazumeva morsku vodu, sunce, radioaktivni pesak, mineralna
blata i druge faktore.

Po Kasperu zdravstveni turizam je zbir svih odnosa i fenomena koje proisticu iz
promene lokacije i boravka ljudi u cilju promovisanja, stabilizovanja i po potrebi,
vracanja fizickog, mentalnog i socijalnog dobrostanja kroz koriS¢enje zdravstvenih
usluga, borave¢i u mestu koje nije mesto njihovog stalnog boravka niti mesto u
kome rade.” Medutim, ovde se takode ne spominje prirodni lekoviti faktor kao
bitna komponenta zdravstvenog turizma. Zdravstveni turizam ima zadatak pomoci
oCuvanju i unapredenju zdravlja pomoc¢u prirodnih faktora okoline."

Hrabovski Tomi¢ navodi da zdravstveni turizam obuhvata dve vrste potrosaca,
koje imaju slican ili isti nacin zadovoljavanja svojih zdravstvenih potreba. Prvu
grupu Cine potrosaci zdravstvenog turizma u uZem smislu (tradicionalni termalizam
ili leciliSni turizam). Resursnu osnovu ove vrste turizma Cine prirodni lekoviti
faktori, medicinska infrastruktura i stru¢no osoblje. Drugu grupu Cine potroSaci
zdravstvenog turizma u Sirem smislu (preventivni turizam), koji osim koriS¢enja
prirodnog lekovitog faktora, Zele i druge vrste aktivnosti i za koje je poboljSanje,
oCuvanje i unapredenje zdravlja samo jedna od viSe turistiCkih potreba. Oni su
mobilniji, rado posecuju lokalne priredbe, znamenitosti i muzeje, interesuju ih
obicaji i kultura, gastronomija, sport i rekreacija. Na osnovu toga, ona definiSe
zdravstveni turizam kao “oblik turizma koji se preduzima u cilju promovisanja,
stabilizovanja i po moguc¢nosti, vrac¢anja fizickog i mentalnog “dobrostanja” uz
pomo¢ (koriS¢enjem) prirodnih lekovitih faktora, zdravstvenih usluga, sportsko
rekreativnih i wellness sadrZaja, podrazumevajuci pri tom, da ljudi koji to Cine
nemaju permanentan boravak na toj lokaciji”."!

Goeldner prepoznaje pet komponenti zdravstvenog turizma; svaka od njih
identifikuje konkretne trZiSne segmente i moZe predstavljati vrstu zdravstvenog
turizma: "

1. Sunce i zabavne aktivnosti (leisure tourism);

2. Ucestvovanje u zdravim aktivnostima, ali zdravlje nije osnovni motiv
(rekreacija u prirodi, avanturisticki turizam, sportski turizam, wellness turizam);

3. Osnovni motiv za putovanje je zdravlje (npr. morska krstarenja ili
putovanja radi promene klime) (zdravstveni turizam, wellness turizam);

4. Putovanje zbog sauna, masaZa i drugih zdravstvenih delatnosti (banjski
turizam, wellness turizam);

5. Medicinski tretmani (medicinski turizam, dentalni turizam).

® Kaspar, Claude: “Gesundheitstourismus im Trend”, 53-61, Jahrbuch der Schweizer
Tourismuswirtschaft 1995/96, Institut fur Tourismus und Verkehrswirtschaft St. Gallen 1996.

10 Zivkovi¢, Radmila: Ponaganje i zastita potro$aca u turizmu, Univerzitet Singidunum, Beograd
2009, 75.

" Hrabovski Tomi¢, Eva: Destinacije zdravstvenog turizma (Sa osvrtom na banje Vojvodine),
Prometej, Novi Sad 2006, 17.

2 Goeldner R Charles: “From Traditional Spa Tourism to Modern Forms of Health Tourism”,
Tourism Review 44 (4)/1989, 7.



Vesenjak smatra da je “Zdravstveni turizam posebna grana turizma koja se
struno i kontrolisano sluZi prirodnim lekovitim faktorom, postupcima fizikalne
terapije, celovite medicinske struke i komplementarne medicine u cilju oCuvanja i
unapredenja zdravlja, kao i celovitog poboljSanja kvaliteta Zivota. Atrakcijsku
osnovu zdravstvenog turizma Cini koriS¢enje prirodnih lekovitih faktora koji mogu
biti npr. morski, termalni i klimatski, uz stru¢nu medicinsku podrsku (referentni
know-how)”. On zdravstveni turizam deli na: kurativni (klinicki i rehabilitacijski) i
preventivni (wellness):*?

* Kilinicki zdravstveni turizam koriste oni kojima treba kurativna usluga i
razliCiti hirurSki i stomatoloSki zahvati zbog zdravstvenih problema ili Zelje za
boljim izgledom.

* Rehabilitacijski zdravstveni turizam se odnosi na leCenje specifi¢nih bolesti
u uglednim terapeutskim centrima. Ovaj oblik turizma je subvencionisan od strane
zdravstvenog osiguranja i ograniCen odredenim brojem destinacija.

* Wellness je harmonicno zdravstveno stanje tela, uma i duha, koji se zasniva
na samoodgovornosti coveka i njegovom odnosu prema prirodi i okolini. Sastoji se
od Cetiri osnovna elementa: fizicke i duhovne aktivnosti, zdrave ishrane i licne
relaksacije.

Tabela 1. RazgraniCavanje preventivnog i kurativnog zdravstvenog turizma'*

T Promocija zdravlja — Rehabilitacija — lecenje
Kriterijumi e e
Zdravstveno preventivni turizam | Zdravstveno kurativni turizam
Gosti Zdrav Bolestan
.. .. . Lecenje, olakSavanje tegoba,
Motivi Promocija zdravlja, ) Je teg

ublaZavanje, sekundarna i

koriSéenja | Primarna preventiva v .
tercijalna preventiva

R Fizicka aktivnost, ishrana, Lekar specifi¢no odreduje ciljeve
Ciljevi - . . .
opustanje, duhovna aktivnost pacijentu
Sport, rekreacija, gastro ponuda,
Ponuda opustanje, duhovne, kulturne i Istaknuta je medicinska ponuda
druStvene aktivnosti
Odluka za o . s
s . Samoinicijativnost, dobrovoljnost Misljenje lekara
koriSc¢enje
Duzina Cesto samo preko vikenda ili Uobicaieno naimanie 2-3 nedelie
boravka produZenog vikenda, 3-10 dana ) Jmanj )

U najvec¢em delu preko osnovnog
i dodatnog zdravstvenog
osiguranja, u manjem delu i
samopla¢anjem

U najve¢em delu samostalno
Finansiranje | placanje ili delimi¢no dodatno
zdravstveno osiguranje

B Vesenjak, Peter: “Aktuelni trendovi razvoja zdravstvenog turizma u Srednjoj Evropi i Sloveniji kao
pokazatelj potencijala razvoja banjskog turizma u Srbiji”, Zbornik radova sa Il Kongresa banja sa
medunarodnim uces¢éem, Vrnjacka Banja, UdruZenje banja Srbije 2010, 59.

“ Ibid, 60.




Smith&Puczko™ sugeriSu da zdravstveni turizam moZe da se posmatra iz dve
razliCite perspektive, medicinske i wellness. ,Spa“ je jedan od podsektora
zdravstvenog turizma koji je pozicioniran izmedu medicinskog i wellness turizma,
u zavisnosti od namene i vrste tretmana dobijenog prilikom posete banji.

Iz razlicitih definicija moZe se generalizovati sledeCe: Zdravstveni turizam
predstavlja vrstu turizma, gde je glavna motivacija turistima poboljSanje ili
oCuvanje njihovog zdravstvenog stanja, odnosno leCenje ili prevencija. Danasnji
zdravstveni turizam je preuzeo imidZ originalnog i klasiCnog "termalizma", uz
Sirok spektar raznovrsnih usluga, gde voda, zbog svojih prirodnih odnosa sa
suStinom ljudskog bica, ostaje jedan od osnovnih elemenata, mada se koristi na
razliCite naCine, sa razlicitim ciljevima i uz nove tehnike.

MozZemo zakljuciti da zdravstveni turizam obuhvata pruZanje raznih usluga od:

+ Tradicionalnog leciliSnog tj. banjskog turizma u termalnim objektima
Evrope, koji obuhvata preventivu, kurativu ili rehabilitaciju primenom prirodnih
lekovitih resursa (termo-mineralni izvori, slana jezera, blato i radioaktivni pesak,
klima, itd.).

* Wellness turizma, koji podrazumeva postizanje fizickog i psihickog
blagostanja uz koriS¢enje prirodno lekovitih faktora i drugih vrsta aktivnosti (spa
tretmani, nega lepote, zdrava ishrana, relaksacija, meditacija, joga, fitnes, itd). Rec
je o putovanju u svrhu opustanja, rekreacije, uZivanja, naCin da se pobegne od
svakodnevnog stresa i radi revitalizacije, u bilo koji zdravstveni centar, odnosno
banju, bez medicinskog nadzora, pri Cemu turista nije bolestan.

* Medicinskog turizma, koji moZe da se krece od operativnih zahvata na
Tajlandu, preko dentalnog turizma u Madarskoj, do estetske hirurgije u
Svajcarskoj. Korisnici ove vrste turizma su pacijenti sa ozbiljnim zdravstvenim
problemima kod kojih su radi poboljSanja zdravlja potrebni sloZeni medicinski
tretmani (hirurSki zahvati, transplantacije organa, estetska hirurgija, stomatoloski
zahvati, intervencije na oCima, vantelesna oplodnja, itd.), koji zahtevaju usluge
specijalizovanih zdravstvenih ustanova i vrhunskog medicinskog kadra. Veoma
Cesto ovakvi pacijenti moraju da ostanu neko vreme u banji radi oporavka. Dakle,
reC je o putovanju u svrhu lecenja odredenih bolesti organa ili operacija pod
medicinskim nadzorom u bolnicama ili medicinskim centrima.

3. Specificnosti i razlike u konceptu zdravstvenog turizma u svetu

Dinamicni rast zdravstvenog turizma se registruje Sirom sveta. Sam koncept
zdravstvenog turizma razlikuje se od regiona do regiona, od zemlje do zemlje. Na
njega uticu sledeci elementi:'®

e Prirodni resursi;

> Smith Melanie, Puczké Laszld: Health and wellness tourism, Butterworth-Heinemann, Oxford
2009, 7.

6 Smith Melanie: “Global Trends in Health and Wellness Tourism”,
http://www.slovenia.info/pictures%5CTB_board

%5Catachments_1%5C2011%5CMelanie_Smith_12001.pdf. (20.01.2013.)
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 Istorija zdravstvenog turizma;

» Verska orjentacija;

« Zivotni stil;

» Kulturna tradicija;

» Politika vlade i njena podrska;

» Stepen razvoja proizvoda i marketinga.

Evropske banje nude raznovrsne sadrZaje i posebne programe sa razliitom
duZinom trajanja namenjeni razliCitim trZiSnim metama. Za razliku od Zapadne
Evrope, gde je akcenat na preventivi, mentalnom i fizickom zdravlju u termalnim
banjama, wellness hotelima i holistickim centrima, u Centralnoj i Istocnoj Evropi
naglasak je na kurativi i fizickom zdravlju, odnosno preovladava konvencionalno
leCenje u tradicionalnim banjama i klinikama uz nadzor lekara. U JuZnoj Evropi
zastupljeni su tretmani na bazi morske vode i turizam zasnovan na primorju i
suncevoj svetlosti uz holisticki pristup, dok Severna Evropa zdravstveni turizam
bazira na aktivnoj rekreaciji u prirodi (fjordovi, jezera, Sume), upotrebi sauna i
tretmanima hladnom vodom u jezerima."

Azija je kontinent sa kojeg su potekle mnoge usluge koje se danas koriste u
spa&wellness centrima Sirom sveta: od tajlandskih i Sijacu masaZa, tradicionalne
kineske medicine, feng Suija, ajurvede, joge, meditacije, itd. Medutim, mnoge
Azijske zemlje poput Indije, Singapura, Tajlanda, Malezije i Filipina, pored
holistickog pristupa, ogroman akcenat stavljaju na medicinski turizam. One su u
2007. godini od medicinskog turizma ostvarile prihod od 3,4 milijarde americkih
dolara i drze 12,7% svetskog trZiSta.'* Ove zemlje svoju ponudu baziraju na izrazito
niZim cenama, kvalitetnim medicinskim uslugama, stru¢nim medicinskim
kadrovima i najsavremenijim zdravstvenim ustanovama. Cak i sa dodatnim
troSkovima avio prevoza i hotelskog smeStaja, mnoge medicinske intervencije
kosStaju svega 10% od cene koju bi pacijenti platili u svojoj maticnoj zemlji.
Primera radi, izuzetno ozbiljna hirurSka intervencija, kao Sto je operacija srcanog
zaliska, koja u Americi kosta preko 100.000 americkih dolara, u Indiji koSta oko
10.000 americkih dolara.”” Mnogi pacijenti su pri tome zadovoljni $to pored
kvalitetne medicinske usluge, mogu da obidu TadZ Mahal i druge atrakcije ove
zemlje. Slicnih primera ima Sirom sveta.

Pojedinim Africkim zemljama, kao Sto su JuZna Afrika i Kenija raste
popularnost jer nude Safari pakete u kombinaciji sa medicinskim turizmom, i to pre
svega estetskom hirurgijom. Sa druge strane, SejSeli i Mauricijus, koncept
zdravstvenog turizma baziraju na luksuznim banjskim centrima.

U Americi i Kanadi akcenat je na lepoti, kozmetickim tretmanima, opuStanju i
relaksaciji u dnevnim banjskim centrima, banjskim klubovima i wellness hotelima.

7 |bid, 6-8.

8 Medicinska Grupa Hrvatska: Medicinski turizam.
http://www.medicinska-grupa.hr/med_turizam.html. (25.12.2012.)

¥ Healism: What is medical tourism?
http://www.healism.com/medical_tourism/overview/what_is_medical_tourism?/ (15.12.2012.)
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Koncept zdravstvenog turizma Kariba, pored wellness i spa turizma, obuhavata
medicinski turizam, negu i brigu o starima, ispitivanje i usluge dijagnostike.?

Tabela 2. Razlike u konceptu zdravstvenog turizma u svetu?!

Vrste zdravstveno

. . Tipicne Wellness Tipicni
turistickog . . . C .
. . aktivnosti domeni posetioci
proizvoda/ lokacija
Tradicionalne banje Sedenje u mineralnim | Fizicki, Stariji ljudi sa
(Centralna i Isto¢na vodama, masaze, saune,| medicinski, posebnim
Evropa) parna kupatila kurativni oboljenjima
Hoteli i dnevni Tretmani lepote. relaks Posetioci sa visSim
banjski centri (SAD, < POte, Kozmeticki, primanjima,
g masaze, aroma .. R

Engleska, Karibi, i . relaksacioni poslovni turisti,

S .. terapije, dakuzi S
Jugoistocna Azija) pretezno Zene
Rekreativni banjski Bazeni, termalne vode, | Fizicki, Skijasi, planinari
centri (Austrija, saune i parna kupatila, | relaksacioni, parovi, ponekad
Nemacka) dakuzi i fitnes zabavni porodice sa decom
Primorske banje i Hidroterapija, Fizicki Hotelski gosti sa
centri za inhalacija solima, . visokim
talasoterapiju piling od soli, obloge kurativni, primanjima i

’ kozmeticki

(Francuska, Izrael)

morskom travom

stariji posetioci

Holisticki centri
(Grcka, Spanija)

Joga, masaze,
kreativne, duhovne i
psiholoske radionice

Fizicki, mentalni,
psiholoski,
socijalni, duhovni,
kreativni

Baby-boomers-i,
posetioci starosti
od 35 do 55,
pretezno zZene

Centri joge i
meditacije (Evropa,
SAD, Indija i
Kanada)

Joga, meditacija, post

Fizicki, mentalni,
duhovni

Baby-boomers-i,
poslovne Zene
starije od 40 god.

Poseta duhovnih

Pretezno mladi od

Hodocasnicki centri . Fizicki,
< .. predela, verskih zgrada, . 30, ne obavezno
(Spanija, Francuska) hodocaséa duhovni religiozni
el et o sestat | puics, | oo 0
! dentalna hirurgija kozmeticki P

Afrika, Indija)

zbog niZih cena

Destinacije zdravstvenog turizma danas nude integralni zdravstveno turisticki
proizvod izuzetno dinamicnog rasta, koji obuhvata raznovrsnu ponudu leciliSnog
turizma, wellnessa, medicine, programa lepote, fitnesa, itd, u kombinaciji sa
kvalitetnim smeStajem, gastro ponudom, zabavnim, sportskim, kulturnim i drugim
aktivnostima koje upotpunjuju turisticki boravak.

?® Caribbean Export Development Agency: “Health & Wellness Tourism: TEN Strategies for Success
Within the Caribbean Single Market&Economy”,
http://www.onecaribbean.org/content/files/10strategyserieshwfinalcbbnexport.pdf. (30.12.2012.)
2 Smith Melanie, Puczkd LaszI8, 134.



http://www.onecaribbean.org/content/files/10strategyserieshwfinalcbbnexport.pdf

4. Karakteristike zdravstvenog turizma Srbije

Zdravstveni turizam Srbije je prevashodno vezan za tradicionalni leciliSni, odnosno
banjski turizam, koji u Srbiji ima najduZu tradiciju od svih vrsta turizma. U Srbiji
ima preko 1000 izvoriSta hladne i tople mineralne vode, kao i veliko bogatstvo
prirodnog mineralnog gasa i lekovitog blata. Srbija raspolaze sa 40 banjskih i
klimatskih mesta u kojima su banjske terapije prilagodene lecenju Sirokog spektra
zdravstvenih oboljenja, i najceSce se primenjuju pijenjem lekovite mineralne vode
ili lekovitim kupkama.*

Tek poslednjih godina banje Srbije pocCinju da razvijaju i wellness turizam.
Pocetak se vezuje za 2005. godinu, kada je Specijalna bolnica ,,Merkur” Vrnjacka
Banja, u vreme odrZavanja ,, Turisticke Berze Banja“ otvorila prvi wellness centar u
banjama Srbije, pod nazivom ,Fons Romanus“. Ve¢ sledece godine ,Merkur
otvara Aqua centar ,,Water Fall“, zatim Peloid centar ,Limus Romanus®, itd.”
Ovakav koncept zdravstvenog turizma polako pocinju da prihvataju i drugi banjski
centri u Srbiji kroz otvaranje savremenih wellness centara: banja Koviljaca, Soko
Banja, KanjiZa, Ribarska Banja, Prolom Banja, NiSka Banja, itd. To u velikoj meri
doprinosi promeni staromodnog imidZza srpskih banja, da njih ne posecuju samo
stari i bolesni, vec i zdravi ljudi razlicite starosne dobi.

Hrabovski Tomi¢ smatra da se banje u Srbiji dele u dve osnovne kategorije:**

1. Banje - bolnice, koje primaju bolesnike cije troSkove pokriva socijalno
osiguranje. Te su bolnice u nadleznosti zdravstvenih vlasti, pa iako mogu primati
pojedince sa licnim placanjem, nisu trZiSno i turisticki orjentisane (npr. Jodna
Banja, Novi Sad).

2. Turisticke banje koje, osim leCenja i rehabilitacije, nude i druge oblike
obnavljanja i odrZavanja dobrog zdravlja i psihofizicke sposobnosti ¢oveka termo-
mineralnom vodom, morskom vodom, vazduhom, lekovitim blatom. Ovi tretmani
oblikovani su kao turisticke usluge i nude se na turistickom trZiStu. Te usluge -
tretmane moZe delimic¢no placati socijalno osiguranje, ako se sklope takvi ugovori
(npr. Kanjiza).

Osnovne komparativne prednosti banjskog turizma Srbije ogledaju se u
izuzetno bogatim prirodno lekovitim resursima, bogatom kulturno-istorijskom
nasledu, dugoj balneoloSkoj tradiciji, kvalitetnim medicinskim kadrovima,
kvalifikovanim tehnikama leCenja, relativno niskim cenama smeStaja i leCenja,
raznovrsnim manifestacija koje upotpunjuju boravak posetilaca. Sa druge strane,
neodgovarajuca saobrac¢ajna i komunalna infrastruktura, velika zastupljenost
zastarele ponude, neadekvatanog zdravstveno-turistiCkog proizvoda, nedovoljne
svesti 0 zdravstvenom turizmu u skladu sa savremenim trendovima na trzistu, itd.,
usporavaju pozicioniranje zdravstvenog turizma Srbije na medunarodnom trZistu.

2 Turisti¢ka Organizacija Srbije: Banje i klimatska mesta, www.srbija.travel/destinacije/banje-i-
klimatska-mesta/?Ing=cir. (30.01.2013.)

* Specijalna Bolnica Merkur Vrnjacka Banja, http://www.vrnjcispa.com/menu/3841/wellness--
peloid--agua--fitness/. (10.02.2013.)

* Hrabovski Tomié Eva, 19.
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Najbolji pokazatelj da zdravstveni turizam Srbije nije konkurentan na
medunarodnom turistiCkom trZiStu je broj stranih posetilaca: od ukupno 375.324
gostiju, koji su 2011. godine posetili banje Srbije i zabeleZili 2.308.197 nocenja,
svega 33.843 Cine strani gosti, koji su ostvarili 131.730 nocenja.?> Poredenja radi,
banje Slovenije su 2010. godine zabeleZile 751.000 gostiju (ukupno 2.987.600
nocenja) od Cega 302.500 Cine strani gosti, koji su ostvarili 1.146.600 nocenja.*®
Ceske banje su 2011. godine zabeleZile 706.838 gostiju (ukupno 6.857.724 nocenja
— skoro tri puta viSe od banja Srbije) od cega 340.913 Cine strani posetioci, koji su
ostvarili neverovatnih 2.893.269 nocenja.”’

U banjama Srbije potrebno je odrzati tradicionalno lecenje i medicinske
tretmane, ali ponudu treba dopuniti sa Sto viSe atraktivnih sportsko-rekreativnih i
spa&wellness sadrZaja za zdrave posetioce. Korisnici zdravstvenog turizma u
banjama ne trebaju biti samo pacijenti Cije troSkove boravka i leCenja, tj.
rehabilitacije snosi zdravstveno osiguranje, veC i zdravi gosti, koji Zele banjski
boravak u cilju odmora, rekreacije, razonode i relaksacije. Iz tog razloga su
neophodna mnogo vece investiciona ulaganja u zdravstveni turizam Srbije. Vlada
Republike Srbije je u banjski turizam u 2007. godini investirala 162 miliona dinara,
dok u 2008. godini 98 miliona dinara, sa joS dodatnih 40,5 miliona dinara
bespovratno, za infrastrukturu banja.”®

Pored tradicionalnog banjskog i wellness turizma, banje Srbije imaju potencijal
i za razvoj medicinskog turizma, i to pre svega dentalnog turizma, jer su
stomatoloske usluge u Srbiji jeftinije i do 60% u odnosu na pojedine zemlje EU.*
Medutim, izuzetno malo banja je prepoznalo Sansu za ovu vrstu zdravstvenog
turizma. Jedinstven primer je Specijalna Bolnica “Merkur” Vrnjacka Banja, koja je
u svoju ponudu uvela i dentalni turizam. ,,Merkur® je pacijentima ponudio nekoliko
paket aranZzmana pod nazivom ,Osmeh na dar“ sa ukljuenim smeStajem,
ishranom, stomatoloSkim uslugama, koriS¢enjem aqua centra, fitnes centra,
wellness centra, ali i raznim masaZama i kupkama. Pojedini paketi ukljucuju i izlete
do okolnih manastira. Cene ovakvih zdravstveno-turistickih paket aranZmana su
izuzetno pristupacCne za strane goste. Pri tome gostima se pruza moguc¢nost odmora
u najpoznatijoj banji Srbije, koja obiluje izuzetnim prirodnim i antropogenim
resursima, brojnim kulturno-zabavnim i sportskim manifestacijama koje
upotpunjuju zdravstveno-turisticki boravak.

» Republi¢ki zavod za statistiku: Statisti¢ki godisnjak Republike Srbije 2012,
http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/Public/PublicationView.aspx?pKey=41&pubType=1.
(25.12.2012.)

% Statisti¢ni letopis Republike Slovenije: Turizem 2012, 8.
http://www.stat.si/letopis/2012/25_12/25-06-12.htm. (10.01.2013.)

¥ Czech statistical office: Tourism 2012, http://www.czso.cz/eng/redakce.nsf/i/cru_ts.
(20.01.2013.)

%8 7akljuéni dokument sa | Kongresa banja, 8.

» Opsta Bolnica Bel Medik Beograd: Zasto je le¢enje u Srbiji povoljnije?
http://www.belmedic.rs/Zdravstveni-turizam/701/Najcesce-postavljana-pitanja.shtml
(25.12.2012.)
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5. Zakljucna razmatranja

lako je poslednjih godina mnogo istraZivano na temu zdravstvenog turizma,
ocCigledno je da jedinstven koncept zdravstvenog turizma ne postoji, i da je vrlo
teSko posti¢i konsenzus u vezi njega. TeSko je upotrebiti ovaj naziv i zbog toga Sto
se on u pojedinim regionima/destincijama, ali i od strane brojnih autora znacajno
razlikuje u pogledu definicije i vrsta zdravstvenog turizma.

Na osnovu svega navedenog u radu, moZemo zakljuciti da se zdravstveni
turizam danas kre¢e od tradicionalnog banjskog lecenja (prevencija, lecCenje i
rehabilitacija) prirodnim lekovitim faktorima, prema komponentama wellness
turizma (spa&wellness tretmani, rekreacija, zdrava ishrana, i sl.) koje su potrebne
coveku za odmor i ocuvanje dobrog psihickog zdravlja i fizicke kondicije, tj.
opSteg blagostanja, a takode i ka medicinskom turizmu, koji podrazumeva
najsloZenije medicinske zahvate u specijalizovanim zdravstvenim ustanovama koje
raspolazu kvalitetnim kadrom i medicinskom opremom.

Mnoge destinacije Sirom sveta su prepoznale svoju Sansu u razvoju
zdravstvenog turizma. Kako bi zadovoljile zahteve savremenih turista, destinacije
zdravstvenog turizma danas nude raznovrsne usluge inspirisani i istoCnom i
zapadnom zdravstvenom tradicijom, Sirok spektar sportsko-rekreativnih i kulturno-
zabavnih sadrZaja, dakle ponudu koja moZe ispuniti razlicite ljudske potrebe i
oCekivanja.

Medutim, situacija u zdravstvenom turizmu Srbije je znatano drugacija. I pored
ubedljivo najduZe tradicije u srpskom turizmu, banjski turizam nije uspeo da se
razvije u skladu sa potencijalom koji poseduje. Retki su primeri u svetu da jedan
narod koristi manje od 5% prirodnog blaga koje poseduje na svojoj teritoriji, a da je
pri tome, to blago bilo i ostalo strate3ki proizvod u svetskim razmerama.*

Uzimajuci u obzir komparativne prednosti banjskih i klimatskih mesta, kao i
trendove traZznje za zdravstvenim turizmom na medunarodnom turistickom trzistu,
zdravstveni turizam Srbije ima sve predispozicije da postane ,,proizvod budu¢nosti
turizma Srbije“. Neophodno je postojecu ponudu u banjskom turizmu sve viSe
diverzifikovati, odnosno razviti atraktivnu zdravstveno-turistiCku ponudu, ukoliko
se Zeli privuCi inostrana traznja. Promena je reC koja karakteriSe turizam i
podrazumeva kontinuirano i brzo prilagodavanje turistiCke privrede tim
promenama. Ponuda zdravstveno-turistiCkog proizvoda mora stalno da prati
potrebe i zahteve savremenog turiste ukoliko odredena destinacija Zeli da ucestvuje
u globalnoj turistickoj industriji. Banje nisu viSe samo leciliSta, odnosno
rehabilitacioni centri, ve¢ savremene banjske destinacije u koje dolaze i zdravi ljudi
sa razliCitim motivima. Banje Srbije se moraju okrenuti bogatijoj klijanteli, medu
kojima treba traZiti i pacijenta i turistickog posetioca.
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HEALTH TOURISM — MEGATREND ON THE TOURISM MARKET
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Summary

Health tourism is a global phenomen of the 21 century. Millions of tourists
worldwide travel to numerous destinations in order to maintain and improve
psychophysical health. Health tourism today refers to offering health services
ranging from the most complicated surgical interventions in specialized health
institutions, through traditional curing interventions in spa centers, to diversified
spa&wellness offer aiming at rejuvenation or travel for spiritual upheaval,
concentrating different motives under the same goals. Although many studies about
health tourism have been conducted in the recent years, unique concept still does
not exist. The main accent of this work is on presenting the specificities and
differences in health tourism concept worldwide. The study will also analyse health
tourism condition in Serbia. Basing on analysis of the European health tourism, this
work will show that the Serbian health tourism needs a new developing concept in
accordance with contemporary market trends.
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