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Apstrakt - Turizam je danas jedna od najjacih ,,industrija“ sveta.
Za mnoge zemlje turizam predstavlja znaCajan izvozni proizvod,
znacCajan faktor deviznog priliva i izvor dodatne vrednosti nerazvijenih
prostora, kao i znacajan generator zapos§ljavanja. Ali, njegova osnovna
karakteristika je masovnost tj. relativno veliki broj u¢esnika turisti¢kih
putovanja §to dovodi do uniStavanja turisti¢kih resursa 1 turisti¢kih des-
tinacija u celini. U ovom radu date su osnovne postavke vezane za kon-
cept odrzivog turizma, kao i1 odrzivi razvoj turisticke destinacije. Cilj
rada je da ukaZe na znaCaj odrzivog upravljanja turistiCkom destinacijom
Cime se postize optimalno kori$¢enje prirodnih resursa, poStovanje
drustveno-kulturnih autentiénosti zajednica domacina, obezbeduje so-
cijalno-ekonomska korist, osnazuje privreda i postize bolji kvalitet zi-
vota za stanovnike i turiste destinacije. Poseban akcenat u radu je
stavljen na VICE model odrzivog upravljanja turisti¢kom destinacijom,
koji daje smernice za povezivanje svih klju¢nih stejkholdera destinacije
i njihovo odgovorno ponasanje u turizmu.

Kljuéne re¢i — Odrzivi turizam, odrzivo upravljanje, turisti¢ka
destinacija, VICE model.

Abstract — Today tourism is one of the strongest world "indu-
stries". For many countries, tourism is a significant export product, a
significant factor in foreign exchange inflows and added value source
for underdeveloped places, as well as a significant employment gener-
ator. But its main characteristic is massivity ie. relatively large number
of participants in tourism trips which leads to the destruction of tourism
resources and whole destination. The basis of sustainable tourism and
sustainable tourism destination is presented in this paper. The aim of the
paper is to point out the importance of tourism destination sustainable
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management, which is used for achieving socio-economic benefits, bet-
ter residents and tourist’s life quality, optimal use of natural resources,
respecting the host communities socio-cultural authenticity and empow-
ering the economy. Particular emphasis is on the VICE model of sus-
tainable tourism destination management, which provides guidelines for
linking all key destination stakeholders and their responsible behavior
in tourism.

Keywords — Sustainable tourism, sustainable management,
tourism destination, VICE model.

Uvod

Turizam je relativno mlada drustveno-ekonomska pojava za ¢iji
je nastanak i razvoj bilo neophodno da veéi broj ljudi raspolaze slobod-
nim vremenom i slobodnim finansijskim sredstvima koja su bili spremni
da uloZe u putovanja radi odmora, zabave, rekreacije ili drugih razloga.
Drugi bitan faktor koji je uticao na razvoj turizma bio je tehnoloski
napredak saobracajnih sredstava koja su omoguéila veéi broj putovanja.
Sve vece blagostanje velikog broja stanovnika razvijenih zemalja i
razvoj avio-prevoza, koji je omoguéio vremenski kratka putovanja u sve
udaljenije krajeve sveta, za posledicu su imali da turistidka putovanja
od sredine XX veka poprime masovne razmere (Kosti¢, Miliéevié,
2018). |

Medutim, masovni turizam, na po&etku nekriticki prihvacen i
hvaljen zbog svojih pozitivnih ekonomskih efekata, ubrzo je pokazao i
svoje negativne aspekte. Masovna turisti¢ka putovanja dovela su do
unistavanja prostora (njegovo tro$enje za potrebe turisti¢ke izgradnje),
derogiranja prirodnog ambijenta i prirodne atraktivnosti, komercijali-
zacije kulturno-istorijskog nasleda, zatomljavanja antropoloskih speci-
fiCnosti, izvornosti, distinktivnosti, unikatnosti i sli¢no (Baki¢, 2008).
Sa ekspanzijom turistickih putovanja, prirodne i kulturno-istorijske
atraktivnosti izloZene su eksploataciji u cilju zadovoljenja potreba turista.

Kao reakcija na izuzetno negativne uticaje masovnog turizma,
70-1h godina XX veka prvi put se javlja koncept odrZivog turizma, i to
pre svega u ekoloSkom smislu, sa ciljem da se resursi destinacija ne
narusavaju bespovratno (Miliéevié i sar., 2013). Po€inju da se razvijaju
specifiCni oblici turizma sa kojima se ispunjavaju zahtevi turista za in-
dividualizacijom putovanja i zadovoljavanje njihovih specifi¢nih
potreba. Savremeni trendovi ukazuju na sve veéu potraznju za ofuvanom
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prirodom i ekoloski ¢istim okruzenjem (Kosti¢ i sar., 2018), zbog Sega
sve viSe turista izbegava destinacije sa naru§enom Zivotnom sredinom.
Veliki broj savremenih turista traga za iskustvima koja im pruZaju ose¢aj
bliskosti sa prirodnim vrednostima i lokalnom zajednicom (Kosti¢ 1 sar.,
2016). Odrzivi turizam je nastao kao potreba za uspostavljanjem
ravnoteze izmedu razvoja turizma, koji je u ekspanziji i zastite Zivotne
sredine (Hrabovski-Tomi¢, Mili¢evi¢, 2012). Tako je nastao kao reakcija
na ekoloske probleme, ovaj koncept se vremenom prosirio i na ekonom-
sku 1 socijalnu sferu. Odrzivi turizam treba da doprinese maksimiziranju
pozitivnih i minimiziranju negativnih efekata turizma po Zivotnu sre-
dinu, druStvo 1 kulturu destinacije (Mili¢evi¢, Pordevic, 2018).

|
KONCEPT ODRZIVOG TURIZMA

Odrzivi razvoj za turizam ima posebno znacéenje. To je pitanje
opstanka njega samog kao sloZene socio-kulturologke i ekonomske po-
jave jer zbog nekontrolisanog razvoja, uniStava resurse i elemente
turistiCke ponude na kojima je inicijalno i po¢eo da se razvija (prirodna
1 izgradena Zivotna sredina, autohtoni ambijent lokalne zajednice, itd)
(Hrabovski-Tomi¢, Mili¢evi¢, 2012). Odrzivi razvoj teZi da stvori ,,bolji
svet®“, balansiraju¢i socio-kulturne, ekonomske i ekoloSke faktore,
imajuci u vidu potrebe sadasnjih ljudi, ali i onih narastaja koji ¢e do¢i
posle njih. To ujedno predstavlja i osnovu koncepta odrzivog razvoja,
koji se definiSe kao ,,razvoj koji zadovoljava potrebe sadasnjih gene-
racija bez ugrozavanja moguénosti buduéih generacija da zadovolje sop-
stvene potrebe* (WCED, 1987).

Odrzivi turizam je koncept koji se bazira na ciljevima i princi-
pima odrzivog razvoja, odnosno na sledeéim osnovnim principima
(Mcintyre i sar., 1993; UNEP & UNWTO, 2005):

. Principu ekolo§ke odrzivosti, koji obezbeduje da razvoj bude
kompatibilan sa o¢uvanjem i odrZzavanjem osnovnih ekoloskih
procesa, bioloSke raznovrsnosti i bioloSkih resursa;

. principu socio-kulturne odrzivosti, koji obezbeduje da razvoj
bude kompatibilan sa kulturom i tradicionalnim vrednostima
lokalne zajednice i trajno doprinosi jaéanju njihovog identiteta, 1

o principu ekonomske odrZivosti, koji obezbeduje da razvoj bude
ekonomski efikasan i da je upravljanje resursima takvo da njih
mogu uspesno koristiti i buduce generacije.
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Smatra se da je odrziv svaki vid turizma koji trajno doprinosi
unapredenju zivotne sredine, socijalnoj dobrobiti, ekonomskom prospe-
ritetu 1 ocuvanju prirodnih i stvorenih resursa, kulturnih vrednosti i iden-
titeta lokalne zajednice. Sustina je da turizam u celini mora da postane
odrziv, nezavisno od oblika turizma. Osnovni cilj odrzivog turizma jeste
da se ljudima omoguéi uZivanje i sticanje znanja o prirodnim, istorijskim
i kulturnim odlikama okruZenja, uz o€uvanje integriteta podruéja i pod-
sticanje ekonomskog razvoja i dobrobiti lokalnih zajednica (Maksin i
sar., 2009).

Neki autori i institucije smatraju da je odrzivi turizam poseban
oblik turizma, odnosno poseban trzi$ni segment, osetljiv na ekoloske i
druStvene uticaje, safinjen od posebnih oblika proizvoda. Medutim, to
je veliko nerazumevanje. Termin ,,odrZivi turizam* odnosi se na karakter
turizma, a ne na neku posebnu vrstu turizma. Podrazumeva svaki oblik
turizma koji se zasniva na principima odrzivog razvoja, a poziva se na
fundamentalan cilj — da se ceo turizam udini odrzivijim (Jegdi¢, 2012).

Kada je re€ o razli¢itim oblicima turizma, opsti je zakljucak da
su neki oblici turizma po prirodi odrziviji u odnosu na ostale. U tom
pogledu se posebno izdvaja razlika izmedu masovnog primorskog turi-
zma 1 eko-turizma, pri ¢emu se za prvi oblik turizma smatra da nije kom-
patibilan sa odrzivim razvojem, dok se eko-turizam smatra oblikom
turizma koji u potpunosti odgovara principima odrZivog razvoja.
Medutim, i u literaturi koja se bavi specifi¢nim aspektima razvoja eko-
turizma naglasava se da sve turisticke aktivnosti — bilo da se usko vezuju
za odmor, biznis, konferencije, kongrese ili sajmove, zdravlje, avanture
ili eko-turizam — treba da imaju za cilj odrZivost. To znadi da planiranje
i razvoj turistiCke infrastrukture, njeno dalje poslovanje, kao i njen mar-
keting, treba da se usredsrede na envajronmentalne, drustvene, kulturne
1 ekonomske kriterijume odrzivosti (Popesku, 2011).

Odrzivi turizam ne znaci ostvarivanje brzih i kratkoroénih, pre
svega ekonomskih rezultata, nego podrazumeva efekte koji su sa
ekonomskog, socioloskog i ekolo§kog stanovista zadovoljavajuéi u
duZem vremenskom periodu. Jedino tako se obezbeduje kontinuirano
zadovoljenje osnovnih potreba, kako turista, tako i stanovnika turisti¢kih
destinacija (Jovici¢, 2002).

Svetska turistiCka organizacija (UNWTO) i Program UN za Zi-
votnu sredinu (United Nations Environment Programme - UN Environ-
ment) pod odrZivim turizmom podrazumevaju takav razvoj turizma koji
zadovoljava potrebe turista, kao nosilaca turisti¢ke traznje, turisti¢kih
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destinacija kao nosilaca ponude, uz istovremeno ofuvanje 1 uvecavanje
potencijala za kori§¢enje turistickih resursa u buduénosti, bez ugroza-
vanja mogucnosti buducih generacija da zadovolje sopstvene potrebe
(Hrabovski-Tomié, Mili¢evi¢, 2012).
Koncept odrzivog turizma promovise (Maksin i sar., 2009):
. Razvoj turisti¢kog proizvoda visokog kvaliteta koji zadovoljava
sadaSnje turisticke potrebe, uz oCuvanje turistickih resursa za
buduce generacije;

. oCuvanje i unapredenje kvaliteta Zivotne sredine, optimalno
koriS¢enje i zastitu prirodnih i kulturnih resursa 1 dobara;
. ekonomski razvoj, o€uvanje socijalnog integriteta i unapredenje

kvaliteta zivota lokalnih zajednica na turistickom podrucju;

o afirmaciju i o€uvanje kulturnog identiteta turistickog podrucja i
tradicionalnih vrednosti, uz doprinos medukulturnom
razumevanju i toleranciji;

¥ ekonomski profit (direktan i indirektan) od turizma i u turizmu 1
doprinos smanjenju siromastva lokalnog stanovnistva, 1

¥ strateSko planiranje i upravljanje odrzivim razvojem turistickih
podrucja.

Problemima odgovornog ponasanja svih u¢esnika u turizmu, u
odnosu na postizanje ciljeva odrzivog razvoja, ozbiljno se bave UNWTO
1 WTTC (World Travel & Tourism Council) i druge medunarodne orga-
nizacije u oblasti turizma. Njihov cilj je da se utvrde univerzalna pravila
ponaSanja u toj oblasti, prihvatljiva za sve u€esnike u razvoju turizma 1
za sve drzave. Idealan okvir za usvajanje odredenih smernica, pre svega
u odnosu na zastitu Zivotne sredine, predstavlja Agenda 21, dokument
usvojen od strane vlada 182 zemlje na Konferenciji Ujedinjenih nacija
za zivotnu sredinu i razvoj na Zemaljskom samitu (Earth Summit) u Rio
de Zaneiru 1992. godine. Nakon usvajanja dokumenta, kao logi¢ki nas-
tavak, UNWTO i WTTC i EC (Earth Council) su 1995. godine
zajednicki usvojili Agendu 21 za turisticku privredu. Ovim dokumentom
se svim subjektima u razvoju turizma, a pre svega organima vlada
nadleZznim za poslove turizma, nacionalnim turistickim organizacijama,
poslovnim asocijacijama turisticke privrede i preduze¢ima u oblasti turi-
zma odreduju oblasti delovanja i potrebne aktivnosti u cilju oCuvanja
zivotne sredine i razvoja odrzivog turizma u XXI veku (TOS, 2000).
Danas veliki broj zemalja Sirom sveta sprovodi inicijative za razvoj
odrzivog turizma. Mnoge od njih su razvile Nacionalne strategije vezane
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za odrziv razvoj turizma, poput Cilea, Kostarike, Egipta, Balija,
Bugarske, Meksika i brojnih drugih (OECD, 2016).

I
ODRZIVI RAZVOJ TURISTICKE DESTINACIJE

Kako bi turisticka destinacija bila uspesna, potrebno je zado-
voljiti dva osnovna parametra. To su njena konkurentnost 1 odrzivost,
koje se moraju medusobno podrzavati i dopunjavati. Nije dovoljno da
samo jedan parametar bude zadovoljen. Konkurentnost turistiCke desti-
nacije odnosi se na njenu sposobnost da se efikasno i profitabilno
,,takmi¢i“ sa drugim destinacijama na turisti¢kom trzistu. Pod pojmom
odrzivosti turisticke destinacije podrazumeva se njena sposobnost da
uporedo sa teznjom za postizanjem konkurentnosti na turistickom
trziStu, odrzava kvalitet svojih prirodnih, druStvenih, kulturnih i envi-
ronmentalnih resursa (Goeldner, Ritchie, 2009; Popesku, 2007).
Odrzivost je centralni element konkurentnosti destinacije. Principi
odrzivog razvoja primenjuju se kod svih tipova turistickih destinacija,
tj. kod svih vrsta turizma, ukljuujué¢i masovni razvoj turizma i
specifi¢ne oblike turizma (UNEP & UNWTO, 2005; OECD, 2016).

Ostvarivanje partnerstva izmedu klju¢nih aktera — u€esnika u
odrZivom razvoju turizma je bitan preduslov uspesnosti tog procesa. Pod
glavnim u¢esnicima (stejkholderima, interesnim grupa) smatra se bilo
koja osoba ili organizacija koja ima interes, ukljuCena je ili ulaze u
razvoj turizma u destinaciji (Freeman, 1984). Kao glavni u€esnici u
odrzivom razvoju turizma destinacije mogu biti izdvojeni (Popesku,
2007): javni sektor (vlade, lokalni organi vlasti, paradrZavni organi),
turisti¢ka privreda, razni oblici asocijacija (profesionalna udruzenja,
nevladine organizacije, itd), lokalna zajednica (lokalno stanovniStvo
destinacije), mediji 1 turisti.

Svaka grupa stejkholdera na neki na¢in doprinosi uspehu
turizma unutar destinacije. Svaka od njih je klju¢na komponenta
turisti¢ke destinacije, zbog Cinjenice da njihove inicijative 1 aktivnosti
imaju uticaj na stratesko planiranje i proces upravljanja destinacijom
(Dill, 1975). Page (2007) naglasava potrebu da se kroz proces uprav-
ljanja turistiCkom destinacijom, balansiraju potrebe svih sektora unutar
destinacije, a to znadi prostora kao glavnog resursa, turista, lokalne za-
jednice, javnog i privatnog sektora. Svi stejkholderi zainteresovani su
za razvoj turistiCke destinacije i upravljanje aktivnostima, jer se to
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odrazava i na njih, tj. na njihov razvoj (Steti¢, Simigevié, 2014).

Pravilno odredivanje mesta i uloge svakog od navedenih
ucesnika 1 uskladivanje njihovih meduodnosa je kljuéno za postizanje
odrzivog razvoja turizma u destinaciji. Medutim, imajuéi u vidu
slozenost strukture u okviru svake od pojedinaénih interesnih grupa,
moze se zakljuciti da je veoma tesko uskladiti interese i na¢in ponasanja
ovih aktera, 1 u skladu sa tim definisati osnove odrZivog razvoja turizma
u destinaciji 1 pristup dostizanju ciljeva odrZivog razvoja turizma.
PokuSaj da se obuhvate svi ovi mnogobrojni meduodnosi ¢ine uprav-
ljanje destinacijom veoma slozenim. Zato je razvijen model upravljanja
destinacijom, pre svega lokalnom, koji je jednostavan, obuhvatan,
konzistentan ali 1 fleksibilan, i koji daje jednostavna objas$njenja i sred-
stva za povezivanje svih interesnih grupa koje ¢e imati koristi od odluka
0 odrZivom upravljanju turizmom na lokalnom, regionalnom i nacional-
nom nivou (Popesku, 2011).

Re¢ je o VICE modelu odrzivog upravljanja turisti¢ckom desti-
nacijom (VICE je skracenica od prvih slova engleskih reci: Visitors, In-
dustry, Community, Environment). VICE model daje okvir koji
destmacijski menadzment moZe koristiti kako bi osigurao odrzivost nje-
govih akcija. VICE model definiSe turizam u destinaciji kao interakciju
izmedu (DCMS & TMI 2003; UNWTO 2007; Popesku, 2011):

. Posetilaca, tj. turista koji borave u turistickoj destinaciji,

. turisti¢ke privrede koja im pruza usluge,

. lokalne zajednice koja im je domacin i koja trpi i reaguje na
razliCite uticaje turizma, i

E okruZenja u kome se odvija ova interakcija, i koje u najSirem

smislu ukljuCuje sve prirodne i izgradene resurse, na kojima se
zasnivaju turisti¢ki proizvodi.

OkruZzenje je centralni element modela, pored lokalne zajednice
1 posetilaca te destinacije, kao i turisticke industrije (Szabo, 2015). Des-
tinacijski menadZment Sirom sveta identifikovao je VICE model kao
kriti¢ni faktor uspeha u odrZivom razvoju bilo koje turisticke destinacije
(Van Niekerk & Coetzee, 2011).

Prema ovom modelu, zadatak destinacijskog menadzmenta je da
uobli¢i sopstveni specifican set lokalnih VICE elemenata i da kroz
rasporedivanje lokalnih partnerstava kreira plan upravljanja turistickom
destinacijom kojim destinacija (DCMS & TMI 2003; UNWTO, 2007,
Popesku, 2011):
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o Docekuje i ugoscuje turiste i zadovoljava njihove potrebe,
. Stvara profitabilnu i prosperitetnu turisti¢ky privredu,

. ukljuéuje i stvara koristi za lokalny zajednicu, i

. Stiti i obogacuje lokalno okruZenje.

Cilj razvoja VICE koncepta na lokalnom ; sub-regionalnom
nivou je Cinjenje turizma katalizatorom opste regeneracije |
omogucavanje da lokalne zajednice povecaju kontroly, finansijsku nezg-
visnost i sopstveno zadovoljstvo, &ime ée se unaprediti i kvalitet Zivoty
lokalnog stanovnistya j iskustva turista u destinaciji. VICE mode] daje

2007; Popesku, 2011).
Zato sve veci broj lokalnih i nacionalnih vlada $irom sveta pre-
poznaje potrebu i znacaj uvodenja principa odrzivog turizma u svo je

ishrane u korist »Zapadne* mode i ukusa. Za sada Butan je jedinstvens
zemlja u svety y kojoj je narod u potpunosti ostao veran tradicionalnoj
budisti¢koj kulturi. Do 1974. godine, turistima je bilo zabranjeno da
posecuju ovu zemlju. Te godine Butan je ugostio 200 turista, kao dokay
¢injenice da je zemlja samostalna i suverena, Sto se potvrdivalo izda-
vanjem viza stranim posetiocima. I jako je broj turista postepeno rastao,
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kulture, bogato tibetansko naslede i ¢ari himalajskih visoravni, Vlada
Butana strogo kontroliSe broj turista. Umesto masovnog turizma, ovde
promoviSu odrzivi turizam, odnosno ,, turizam kvaliteta “. Zato je Vlada
uvela niz restrikcija za turiste, ukljuujuéi obavezu plaéanja ,, Minimum
Daily Package “, koji se krece u iznosu od 200 US$ po osobi dnevno (u
van sezoni) do 250 US$ (u glavnoj sezoni). Paket ukljuduje smestaj u
hotelu sa minimum 3 zvezdice, obroke, pratnju zvaniénog vodi¢a za sve
vreme boravka turista, lokalni prevoz, opremu za kampovanje, kao i sve
takse 1 naknadu za odrZivi turizam. Za turiste su otvorena samo odredena
podrucja sa netaknutom prirodom, §to ¢ini najznadajniji turisti¢ki resurs
kraljevine (Rilke, 2003; Mili¢evié, Steti¢, 2017; www.tourism.gov.bt).

ZAKLJUCAK

Preuzimajuci ulogu lidera i ostvarujuéi znacajan udeo u svet-
skom bruto nacionalnom proizvodu i ukupnoj zaposlenosti, turizam je
preuzeo i znacajnu odgovornost u odnosu na ekonomsko, socijalno, kul-
turno i prirodno okruZenje. Zbog toga se pred turisti¢ke destinacije
postavlja zadatak uspostavljanja odrzivog i odgovornog razvoja u cilju
oCuvanja svih bitnih vrednosti okruZenja, kao dela turisti¢kog proizvoda,
1 postizanja neophodne ravnoteze u kojoj zadovoljavanje sada$njih
potreba turista neCe ugroziti zadovoljavanje potreba buduéih generacija
(TOS, 2000).

Turizam, kao i svaka delatnost, mora da uvazava zahteve Zivotne
sredine, kako bi njen razvoj bio dugoroCan i kontinuiran (Petrovig,
Brati¢, Zivkovi¢, 2012). Bez strategijskog planiranja i upravljanja
odrzivim razvojem, turizam moZe naneti velike $tete okruZenju desti-
nacije 1 izazvati druStvene i kulturne sukobe u lokalnoj zajednici. Da bi
turizam na pravi nacin doprineo ukupnom razvoju destinacije, potrebno
je da bude planiran i voden tako da doprinosi kvalitetu Zivota lokalnog
stanovniStva i da odrZzava i unapreduje njeno prirodno i kulturno
okruZenje (UNWTO, 2007).

Jasno je da odrZivi razvoj turizma predstavlja cilj kojem treba
dugoroCno teziti i koji je nemoguce u potpunosti posti¢i. Bitno je poste-
peno, ali stalno kretanje u tom pravcu jer jedino na taj nadin moZe biti
obezbedeno svrsishodno o¢uvanje osnovnog resursa na kojem poéiva
razvoj turizma — Zivotne sredine (Popesku, 2011). Turisti¢ka destinacija,
kao integralni turisti¢ki proizvod, moZe se uspes$no razvijati samo uko-
liko se postuju sva nacela odrZivosti.
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ZAHVALNICA

Rad predstavlja deo rezultata na projektu III 46006 "OdrZiva
poljoprivreda i ruralni razvoj u funkciji ostvarivanja strateskih ciljeva
Republike Srbije u okviru dunavskog regiona", finansiranog od strane
Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja Republike Srbije.
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