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INPEAT'OBOP

Kwura noj HasuBoMm ,[Ipou3BOJHU CUCTEMU" HaMeleHa je Npe cBera
CTy[€HTHMMa M3 006JIaCTU UHXEeHePCKUX HayKa, Kao U CTpydmaluMa U3
JApyrux obsactu. Hacrana je npatehu pa3Boj napajurMe npou3BoAmbe, KPo3
eBOJIYLIMjy cajJipkaja Koju cy ce oAHocuau Ha: (1) TexHoJsordjy
MallMHOrpajibe 0 Kpaja ceflaMieceTUX IroiuHa, (2) NpousBoJHe cUCTEME
Koje je npod. ap Musad [lepoBuh ycTaHoBUO Ha MaluHcKkoM GaKyJaATeTy y
KparyjeBny nodyetkom ocamjeceTux roguHa 20-Tor Beka, a Koje je KacHUje
ca npoo. ip CiaBkoM APpCOBCKUM JIONMYHUO ca acliekTa ynpaBsbaba NC u CN
ajlaTMMa, MallliHaMa U po6otuma. To je cpequHoM 80-TUX roJiuHa rofijiHa
npeJcTaB/bajio y30p U 3a YyBOohewe 0BOr IpejMeTa Ha APYruM MalluHCKUM
daky/aTeTHMa y HeKaJallkoj JyrocaaByju. TeMaTcke 06/1acTU oAroBapase
Cy npeJia3y M3 cafjallHjux koHuenarta Uuaycrpuje 2.0 u Unayctpuje 3.0.

CpeamuoM 90-TuUX roJWHa NPOLLJIOT BeKa I0jaBWUJIa ce MoTpeba Ja ce
caapxkaj ,IlponsBoAHHX cucTeMa“ HWHOBUpAa ca BehuMm ypebemweMm
MHPOPMALMOHUX TEXHOJIOTHja, yIpaB/bakha TPOLIKOBHMMA, OJpKaBakbeM,
CUCTeMHMa 3a IJIaHHpakbe U yIpaB/bakbe Npou3BoAwmoM U CIM cucteMumMma,
IITO NPAaKTUYHO 06yxBaTa KoHLeNT 4.0. OBa pedepHTHA KikUra aytopa M.
[TepoBuha, C. ApcoBckor u 3. ApCOBCKH ,u3/ipKaJia” je 0 cafja CBe IpoMeHe
KOje Cy ce JellaBaJie y 0Boj obJsiactu. Y MmehyBpemMeHy of npod. ap CiaBka
ApcoBcKor IpefaBama U Bexbe cy Mpeyseau U JeJUMAYHO UHOBUPAIU
npod. ip Munaaun Credanosuh, mou. [p Anekcangap Anekcuh u gou. Jip
Anexcanpap Hophesuh. OBe npoMeHe cy yHeTe y OBy HajHOBHU]jy Bep3ujy
kwure ,[IpousBojHU cuUCTeMH“ ca HCTUL@KbeM HOBUX HNapajurMd M
TEMATCKUX 06J1aCTM Be3aHUX 3a IaMeTHe/UHTeJUreHTHe IpOH3BOJAHE
CHUCTEMe Y HOBOM IIOCJ0BHOM cyber u npupogHoM aMm6ujeHTy. To ce moceGHO
OJHOCH Ha HOBe cajJipkaje Be3aHe 3a MeHalMeHT BpejAHoWNy, KBaJUTeT
4.0/5.0, ynpaB/bare WHOBalUjaMa, resilience, Enterprise Resource Planning.
Kpo3 npupydHuk 3a BexkbGe he ce A0AaTHO MOjaCHUTU W ucTahu Apyru
caJip»ajH.



HoBa kmwwura noJ; HacjoBoM ,[Ipou3BOJHU cHUCTEMHU” je Mpes YUTAOLMMA.
Ouwu he maTu cBOj cy yBaxkaBajyhu 6p3u pa3Boj MOMEHYTHUX TEXHOJIOTHja U
HOBe yJIore NPOHU3BO/[lb€ Kao reHepaTopa COolMjaJJHUX MHOBanuja. Hagamo
ce Jia Hehe GUTH MOTPEe6GHO YeTBPT BEKA, KA0 KO/, MPOIILJIe KIbUTe, Aa Jlohe /10
TpaHcdopManyje caJipaja U IPUCTyIa U3 06J1aCTH TPOU3BOJHUX CUCTEMA
Y, KpO3 XOJHMCTHUYKU NPHUCTYI, UHTerpanuja y KoHuent Uuaycrpuje 5.0 u
JpyutBa 5.0. AyTopu ce 3axBasbyjy pelieH3eHTHMa npod. Ap AyiekcaHaApY
ByjoBuhy, mpod. ap Henaamy CumeyHoBuhy u mnpod. ap MwuiaauHy
CtredaHoBHhy Ha TEXHUYKO]j MOJAPIILU U pean3alUju OBOT yiIbeHUKa.

Janyap, 2021. roguHa AyTopu
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Y600 y ynpasware cucmemuma
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YBOA Y YIIPAB/bAIHE

CUCTEMHUMA

llu/beBU

CTpyKTypa norJ/iaB/ba
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1.1 CuCcTeMCKH NPUCTYII

[IpoMeHe y cBaKOJAHEBHOM >XUBOTY, Haylld U TE€XHOJIOTHjH YCJIOBUJIE
Cy NOCTOjambe jefiluHe HePOMEeH/bUBE BeJIMUMHE Y NT0CT0Bamwky — NOTpebe 3a
KOHCTaHTHOM npoMeHoM (Hayes, 2018). HacynpoT Hay4yHO] mapagurmu
AHAJIMTUYKOT NPUCTYIIA, CPEJMHOM JIBaJleCeTOr BeKa pa3BHja ce CUCTEMCKHU
IPUCTYI KOju cBe peHOMeHe MocMaTpa Kao cucreMe. EjileMeHTH cuctema
o6jalImaBajy ce Ha OCHOBY HUXOBHUX MHTEpaKlHja NpU PYHKLHUOHUCAY
I|eJIMHE CUCTEMA, a He 06pHYyTO. Tako, Ha mpUMep, CUCTEM "YOBEK' HE MOXKe
$YHKLIMOHMCATH aKo Cce paCcTaBH Ha cacTaBHe ejieMeHTe (I/1aBa, pyKe, Hore
uTn.).

TokoM pasBoja Hayke, 3a MoTpebe Hayke O CUCTEMHMa, YBeJleH je
nojam cucremoJiordja (eHru. systemology) (Pouvreau & Drack, 2007) Tako

Jla je HayKa O CUCTeMHMa KJacuPUKOBAaHA Ha aZleKBAaTaH HayWH (CIMKa
1.1).

CucremoJioruja

Punosoduja Hayka o Unxewepunr  [lpakca
cvcTeMa CHCTEeMHMa cucTeMa cucTeMa
Onmmra  CHucTemuKa CnenujanusoBaHa XubpugHa
CHUCTEMOJIOTHja HayKa 0 CHCTeMHMa HayKa O CHCTeMHMa
Em-ra Teopuja Teopuja xujepapxuje KubepHnertuka | Cicremcka 6HoJ1orHja
cucrema , o :
Wudopmanuona reopuja JluHaMuKa CucreMcka eKOHOMHja
Teopuja Mpeska CHCTEMA CucTeMcKa eKoJiorHja
Ocrane Teopuje Ocrane Ocrane
HayKe HaykKe

Cauka 1.1 Hayka o cucmemuma u Hay4He ducyunjuHe Koje ce 6age
pa3AUYUMUM dCheKmuMma cucmema

AHanuzom civke 1.1 Mmoxe ce Jjohu 0 3aK/bydKa Aa MOCTOjU Behu
6poj HayyHHX JUCUUIUIMHA Koje ce 6aBe u3ydyaBamkbeM CHCTeMA.

2 C. Apcosckn, A. Anekcuh, A. Bophesuh
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[IpousBoAHU cUCTEMU NPeACTaB/bajy NPOAYKT JbYACKOT pajia IpU YyeMy je
IbHUX0Ba  KOMIJIEKCHOCT  CJOXeHa M  IojJpa3dyMeBa  INpPUMEHY
MHTEPAUCIUIZIMHAPHOCTH U TPAaHCAUCLIUIVIMHAPHOCTH.

Onmra Teopuja cucrema (eHrs. General System Theory - GST) je
HayKa Koja ce 6aBM M3y4aBambeM CHCTEMa, a 3aCHOBaHa je Ha ciefehum
OCHOBHUM noctysaaTtuMa (Bertalanffy, 1950): (1) llenuHa npexacTaB/ba
BUIIEe OJ jefIHOCTAaBHOI 30upa JesioBa CUCTeMa, (2) mpu 4yeMy Ta HUCTa
LleJIMHA KapaKTepulle Npupony Aena; (3) fesloBU ce He MOTry pa3yMeTH Y
NOTHOYHOCTH aKO ce IOCMaTpajy M30JI0BaHO OJf LieJvHe U (4) OHU cy
Melhyco6HO JUHAMUYKU T0BE3aHU U 3aBUCHM.

Cuctemckn mnpuctyn (Reynolds & Holwell, 2010) noapa3ymeBa
ynoTpeby  MHTEPAUCHUIUVIMHAPHOCTA W TPAHCAUCIUIIMHAPHOCTH.
WHTepAUCHUIINHAPHOCT NOJpa3yMeBa Jja ce UCTU peHOMeH aHa/Iu3upa ca
Pa3JIMUUTUX CTAHOBUIIITA HAyKe. Y TOM CMUCJIY, TOHAIIakhe 0co6e MOXKe ce
IIOCMaTpaTH ca OHOJIOMKOT, COLMOJIOLIKOT, TMCHXOJIOUIKOT, WJIX HEKOT
Apyror  acnekrta. Kopumhewe  TpaHCAUCUUIUIMHAPHOCTH  YBOJAM
NpeTHOCTaBKY /ia ce rpaHulle U3Mehy moctojehmx HayyHUX JAUCIUIIMHA
npeB/ajJilajy pa3BojeM HOBUX H/Jieja U yHamnpehemeM HOBHUX Hay4yHHX
JUCLHUIIJIMHA, LITO JIeJIMMUYHO YK/bY4yje U mocTojehe HayyHe AUCIUIIHHE.

Y OCHOBM CHCTEMCKOT MNPHUCTYIA je MmocMaTpare CBakor ¢peHoMeHa
Kao LieJIMHe KOoja BPIIY UHTepaKLHjy ca APyrUM CUCTEMHUMA. Y TOM CMUCIY,
KaJla ce KOPHUCTH CUCTEMCKM MNPHUCTYIl 3a pellaBalkbe HEKOr mpobJema
noJpasymMeBa ce pa3MHulll/balkbe O CBPCHU U I[W/beBHMA U pPa3MULL/bAE O
¢yHKIMjaMa nomohy Kojux ce ocTBapyjy uu/beBU. Moxe ce pehu ga
CUCTEMCKM MNPUCTYN IHoJpa3dyMeBa 4YeTUPHU IepcrnekTuBe (Reynolds &
Holwell, 2010): 1) edukacHOCT cucTteMa, 2) Hay4yHa INepCIeKTHUBa, 3)
JpyLITBEHA NEepPCIEeKTHUBA U 4) aHTHUIJIAHCKA [TepCleKTHUBA.

N3 nmnepcnekTuBe eQUKACHOCTH CHUCTeMa IIOTeHIUpa ce
JIOKAJIM30Bake MecTa Ha KOjUMa HAaCTajy TPOIUKOBH, TYGUIM M OCTaId
npo6JieMu. 3aTUM ce y3 YoTpeby CUCTEMCKOT MPUCTYIA BPIIU OTK/Iabatbe
UJeHTUGUKOBAHUX I'y6HUTaKa, TPOLIKOBA U OCTA/IUX NTpo6JieMa.

HayyHa nmnepcmekTMBa 1oJijpa3yMeBa OINWCHMBambe CHUCTeMa
kopuiiheweM oaroepapajyhux mofgesna. Y 0BOM MNpPUCTyNy ce BpIIH

MMPOMU3BOJHN CUCTEMU 3
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[Ipopa4yyH IOHAllaka MOoJeJla y NPOMEH/bUBHUM YCJIOBHMMA W dHAJIM3ad
6y,ayher INOHallamka UCIIMTHUBAHOT CUCTEMA.

Y ApylITBEeHOj mepCHneKTHBU Ce JOMHUHAHTHO UCIUTYje JbYAcCKa
KOMIIOHeHTa cucteMa. OBO ce OJHOCH JJOMUHAHTHO Ha KBaJIUTET »KUBOTA,
JpYUITBEHY cJ060Jy U Hajuyelihe ce KOPUCTU NPUJIMKOM H3y4yaBamba
JPYUITBEHUX U OPTraHU3aAIMOHUX CUCTEMA.

AHTHIIAaHCKa @epCcneKTUBa [OTeHUHUpa MPUCTYN TIJe HUCY
NOoTpe6HM IJIAHOBM U MOIYNHOCT ocTBapewa HUCTUX. OBa mepcrneKTUBA
UMMILIMLMPA Jia CUCTeM Tpeba Ja ce op»KaBa y JaTUM YCJOBHUMA Y CKJIAAY
ca CTeYyeHMM HCKYCTBOM M Ja He Tpeba Ja TeXH NpoMeHH mnoctojeher
CTarba PHMEeHOM Mo/ieJia UM Ha GUJIO0 KOjU APYTH HAuUKH.

[IpegHOCT CUCTEMCKOT NMPHUCTYNA, KOjU je IOMUHAHTAH Y TEOPHjU U
NpaKCH, je HAapOYUTO H3paKeHa aKo je HCIUMTUBAHU ¢(eHOoMeH A06po

CTPYKTYpPHUPaAH.

1.2 Ilojam u BpCTe cucTeMa

Moxxe ce pehu ga je u3Meby cucTeMcKOr MpUCTyHa U CaMoOT CUCTeMa
TEIIKO MOBYhM TpaHMI)y jep ce BpPCTe CHUCTeMa M caM II0jaM CHUCTeMa
3aCHHUBAjy Ha CHUCTEMCKOM MNPUCTyny M O06pHYTO. CUCTEMCKH MPUCTYI
UMIUITMIApA TOCTOjakbe  ojipeheHOr cucTremMa uuje Cy OCHOBHe
KapaKTEpPUCTUKE KOMILJIEKCHOCT U MeDhysaBUCHOCT eseMeHaTa. [loTmyHa
oApeheHOCT IMojMa CUCTEM Cce U JlaJbe HCTPAXKyje, IPU YEMY Ce OCHOBHE
KapaKTEpPUCTUKE CUCTEMa U3pakaBajy Ha cieaehu HayuH (Rousseau et al.,
2018):

» CucreM je CKymn TOJACHUCTEMa, OJHOCHO Mehy3aBUCHHX
eJieMeHaTa,

* Y OKBUPY je[JHOT cCUCTeMa N0JICUCTEMU Cy Mey3aBUCHH, a MOTY
OCTBapHBaTH Be3e U ca I0JCUCTeMUMa JPYTUX CUCTEMA,

= (Cama Mehy3aBUCHOCT MOJCHUCTEMA Y OKBUPY je/THOT CUCTEMA je

JebUHNCAaHAa HaA YyHaNpeJ IMOCTaB/beHUM NpPUHUUIKNMA U
KpUTEPUjyMHUMa.

13 HaBeJeHOT ce MOXe 3aK/bYYUTHU Jja CUCTEM y cebe YK/byuyje CKyI

nojcucremMa (€HTUTeTa) ca pejanvjaMa u3Mehy TUX NOJCHCTEMA U

4 C. Apcoscku, A. Anekcrh, A. Bophesuh



Y600 y ynpasware cucmemuma

HBUXOBUX aTpubyTa. [logcucrteMu u enemenTapHu cucremu (ES;,...ES,) cy
eJleMeHTH CHUCTeMa U Ha3MBajy Ce joll eHTUTETH, a aTPpUOYTH Ipe/iCTaB/bajy
ocobuHe cucteMa (Perovié¢ et al, 1996), nok penanuje (Ry,..Rn) mosesyjy
CUCTeM y lleIuHY (cauka 1.2).

CucreMm ce Moxke leGUHUCATH KAO KOMIJIEKCHU JTHHAMHUYKHA EHTUTET
UJeHTUUKOBaH y opeheHOM BpeMeHy M MPOCTOPY, KOjU Ce CaCTOju U3
ozapebeHor 6poja moBe3aHUX JeJ0BA WJIH MOJCUCTEMA U MMa MOTyhHOCT
ajlanTanuje y oJHOCy Ha 3axTeBe okpyxema (Wright, 1989).

[Ipy ToMe, MOXe IMOCTOjaTH KOHa4yaH 6poj (n) mojcucTeMa Koju
npescTaB/bajy efeMeHTapHe cucteMe (ES) U koHauyaH 6poj (m) penanuja
noMohy Kojux ce BpIIM HMHTepakluja U3Meby THX mojacucTeMa U usMmebhy
NOZICUCTEMA U OKPYXKeHba.

EST
Cucrem ES.
ES,
[loacucTemu
H CHCTEMH
1]
E .
= ES,
[&]
=
L=}
0]
= R,
&' R:s
o Penauuje

CHCTeMa

EnemeHTapHH -
cucrem (ES) R

Ciuka 1.2 Onwma cmpykmypa cucmema

U3z HaBeJEeHOr, MOTy C€ U3BECTHU OCHOBHE KAPpAKTEPUCTHUKE CUCTEMA:

1) jeaHo3HaYHA MAeHTHPUKAIMja - JebUHUCAHe Cy T'paHUIlE
CHUCTEMA M CUCTEM Ce MOXXe O3HAUYUTH Kao CKyn ojapeheHux
JleJIOBa; MPUTOM CHUCTEM HHje CJIy4dajaH CKyn gesoBa Beh oH
CYIITUHCKU NpPeJICTaB/ba jeIHO3HAYHO UJeHTU(PUKOBAH CKYII
EHTUTETA,
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2) KOMIUIEKCHOCT - OBa KapaKTepHUCTHUKA MoJpasyMmMeBa Ja ce
CUCTEM cacToju of; Beher 6poja CJI0’KeHUX [J1eJI0Ba,

3) AMHAMHUYHOCT - MO)e Ce KOHCTAaTOBaTH Ja je CHUCTeM Y
HeNpeKHU/IHOM KpeTamwy U [Jla HeroBU eJleMeHTH YCII0CTaB/bajy
HOBe Be3e U MHTepakluje u3Meby mojcucrema, Ipu 4yeMy ce
MHTEH3UTET THUX Be3a Meha TOKOM BpeMeHa,

4) MOCTOjU KA0 eHTUTET — CUCTEM Ce [I0CMaTpa Kao eHTUTET KOju
obyxBaTa pa3/iBOjuBe eJleMeHTe, MO/ICUCTEME WM YUHEHUIIE;
E€HTUTET MO)Ke GUTH ONILUTH WU crieliudryaH,

5) CTpyKTypHa CJ0XE€HOCT - CHCTeM MOXe OUTHU MOJACUCTEM
Hekor Beher cucreMa, NpU 4YeMy HCTH IOCeJyje CJIOXKEHY
CTPYKTYPY Koja je MpoMeH/bHBa TOKOM BpeMEHa],

6) 3aBUCHOCT - [IOJCUCTEMH jeJHOT CHCTeMa MOry /Ja
OYHKIIMOHUITY Kao JUPEKTHO WU WHAUPEKTHO 3aBUCHU
eHTUTETH,

7) CTaGMJIHOCT — 1o/ipa3dyMeBa Ce Jia CUCTeM Ioce/iyje CTPYKTYpY
Koja 06e36ehyje TpajHy CTAGUJIHOCT MOCMATPAHOT CUCTEMA,

8) aZanTUBHOCT - Mo/ipa3yMeBa ce Jja CUCTEM IOceayje 0COOUHY
CTa/IHe afjanTalyje Ha CoJballllbe YTUIIAjE.

OcHoBe 3a aHa/U3y U yhpaB/bakbe cucTteMuma (Bertalanffy, 1950)
Jlaje OMLITa TeopHUja cucTeMa y3 yBohemwe ofpeheHUX NpeTNOCTAaBKU. JejHa
O/I OCHOBHMX IIPETNOCTAaBKHM OIIUTe TeOopHje CHUCTeMa jecTe LIMJ/bHA
yCMepeHOCT CHCTeMa, LITO NoJpasyMeBa Ja je UCTU OpHUjeHTHUCaH Ka
OCTBapely YHampes 33JaTUX LubeBa WaM cBpxe. [lomohy yHanpen
JebrHUCAHOT 1W/ba OCTBapyje Cce Be3a Ca OKpYXelmeM WU
CyOOpJMHUPAHHUM CHUCTEMOM M Olielyje ce pPalMOHAJHOCT MOHAallawka y
JaTUM ycjaoBuMa. TOKOM QyHKLMOHHCama MoJpasyMeBa Ce Ja CUCTEM
nocejiyje 0CO6MHY I€JIOBUTOCTH (X0JIM3aM) 1A Ce JIeJIOBU CUCTeMAa MOpPajy
[oCMaTpaTH Yy CKJIONY LieJiMHe cucTeMa. CHUCTEM ce cacToOju M3 NOACUCTEMA
Koju cy ypebeHu mnpema npuHuuny xujepapxuje. CucTeM 3aBHUCH 0f
pecypca koju ce 06e36ehyjy u3 okpyxemwa. C Apyre cTpaHe, CUCTeM yTHYe
Ha OKpY»Keme MpeKo CBojux u3Jasa. C 063MpoM Ha To Ja CUCTeM MpeTBapa
yJjia3e y u3Jja3e, Moxe ce pehu Jia cucTeM BplIK TpaHCOpMaLMjy yIAa3sHUX
eJleMeHaTa y UW3J/a3He eJjieMeHTe. [IpUTOM, CHUCTEM KOPUCTH H/UIH
IIPOU3BOJM €Heprujy. YKoJMKO ce KOHTHUHYaJHO He 06e36ehyjy ysnasu u
eHepruja CUCTeM TeXHU Ka COICTBEHOj JereHepauyju Tj. CTeleH

6 C. Apcosckn, A. Anekcuh, A. Bophesuh
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HeypeheHOCTH cucTeMa (eHTpPONHja CHUCTEMA) UMa TeHJEeHLUjy pacTa.
3ajeJHHMYKAa OCOOMHA OTBOPEHUX CHCTEMa jecTe eKBHPHUHAJIHOCT. To
3HAYMW Jla Ce OCTBapUBame I[M/ba MOXe MOCTUNU Ha pa3/IUUUTE HAUUHE,
IITO YyK/bydyje NPOMEHY yJa3a, CTPYKType U Yy HEKHUM CJy4dajeBuMa
CTPYKTYpe LIUJbEBA, Pa/IU OCTBapekha ONTUMAaJIHE CTpaTeryje 3a NoCTU3akhe
[U/beBa. YKYIMHA BPEJHOCT Tj. AejcTBO cucTeMa je Beha ox 36upa
BpPEIHOCTU KOMIIOHEHAaTa CHUCTeMa, IITO NpeJjCTaB/ba CUHEPTHjy [ejcTBa
noJcrUcTeMa.

Y3umajyhu y 063Up KOMIIJIEKCHOCT CUCTEMOJIOTHje, MOXe ce pehu Jia
IOCTOje pas/JIMUUTU HAuUHMA [oJesle CHUCTeMa I[peMa pasJudUuTUM
kpuTepujymuma (Espejo & Reyes, 2011). JeaHa oz onuITHX je nojesia Ha:

* NpPUPOAHE CHCTEMe — OHU HACTajy U QyHKIMOHULIY Y OKBUDPY

3aKOHa NMPHUPOAHUX T0jaBa U 0e3 yTHIaja YoBeKa (TeoJIOIKH
WJIH OUOJIOIIKH CUCTEMH).

" TeXHHYKe CUCTeMe — OBU CUCTEMH HaCTajy HenoCcpeagHruM UJIN
InocpeJH1uM JeJioBakbeM YO0BEKaA. YecTo I/IMajy KapaKTEPHUCTHUKE
INpUPOAHHUX CHUCTEMAQ, KAaO0 LUTO Cy CTa6I/IJIHOCT, dallITUBHOCT,
LEJIOBUTOCT U CJI.

" opraHu3alMOHe CHUCTeMe - OHHM I0CeAyjy W MpPUPOJHE U
TEXHUYKE eJIeMEHTE U OPTaHHU3Y]jy Ce 3a OCTBapee oapeheHor
nusba. [lofcucreMu OBHUX CHCTeMa MOTY OGUTH NPUPOJAHU U
TEXHUYKU CUCTEMHU.

[Tope/ oBe nofiesie, KPUTEPHUjYMHU I10/IeJie CUCTEMA MOTY GUTH:
®  CTPYKTypa (IPOCTHU U CJA0KEHU CUCTEMHU),
" [poOMeHe y BpeMeHY (CTaTUYKH U JUHAMUYKHU CUCTEMH),

= moryhHocT oapehema y BpeMeHYy (JeTepMHUHUCTUYKU U
HeJIeTEPMUHUCTUYKH CUCTEMH ),

" OJHOC Ca OKOJIMHOM (OTBOpPEHH U 3aTBOPEHU CUCTEMH).

C/10’KeHOCT cucTeMa HHje jeAHOCTAaBHO ojapeauTd. OHa ce Moxe
aHAJM3UPATH Y OJIHOCY HA CaMy CTPYKTYpy CHUCTeMa U KOMILJIEKCHOCT
byHKIMje ynpaB/batha UCTOM TAKO JIa YCJOBHO pevyeHO IOCTOoje MPOCTH
CHUCTEMHU Y CJIOKEeHM CUCTEMM.

CTaTUYKU CHCTEMM y INMpaKcu He QYHKIMOHMILY U3 pasJiora LITO
BehMHa HcTpakMBava TpeTHUpa OBe CUCTEME Kao CUCTeMe 6e3 ynpaBJbatba.

MMPOMU3BOJHN CUCTEMU 7



Y600 y ynpasware cucmemuma

JVMHAMHU4YKH CHUCTEMH Cy OHU UYHje Ce CTarbe Meka Y TOKY BpeMeHa, ycies,
aKTUBHOCTU yIipaB/balba. TOKOM INpOMEHe CTama JellaBa Cce NMPeHOC U
TpaHcpopManuja eHepruje, MaTepujasia U 3Hama u3Mehy eseMeHaTa
cucTreMma.

JleTepMUHUCTUYKU CUCTEMHU Cy OHM CUCTEMU KOJ, KOjUX je ¥ CBAKOM
TpeHyTKy Moryhe ofijpeauTu cTame cucteMa. To 3Ha4H Aa ce 6yayhe crtame
CUCTEMa MOXeE OJpPeJUTU y 3aBUCHOCTH O] YJa3HUX eJeMeHaTa U
ynpaB/bayKUX aKTHUBHOCTH, HIID. TEeXHUYKHU CUCTEMU.
HejgeTepMUHUCTUYKHU (CTOXAaCTUYKH) CUCTEMU IPEJICTAB/bAjy CUCTEME
KOJI KOjUX Ce TPeHYTHO ([103HATO0) CTame cucTeMa TpaHchopMulie y jeJHO
M3 CKyna Moryhux cTawa NpH /iejcTBY ynpaBJbauke cuiie. Moryha crawa y
BehuMHM c/y4yajeBa ympaB/bad He MOXe MNpeABUAETH (HIOpP. NPUPOJHHU
CUCTEMHU).

OTBOpEeHU CUCTEMM Cy OHU KOjU Bpllle pasMeHy MaTepHuje, eHepruje
uau uHPopMaLMja ca OKOJMHOM, IPU YeMY Ta pa3MeHa yTHYe Ha 0COOHUHE
Y MOoHalllake cucTteMa. Moxe ce cMmaTpaTu Ja je BehuHa cucteMa 0BakBa,
yK/bY4yyjyhu U opraHusalioHe cucTeMe. 3aTBOPEHU CUCTEMM Cy OHU KOjU
He Bpllle pa3MeHy MaTepuje, eHepruje WM UHPoOpMaIHja ca OKOJHUHOM.
TakBu cy Ha npuMep HeKM TeXHUYKH CHUCTEMH Y3 oxapehbeHe
anpoKcuManyje.

PeaslHM CHCTEeMHU Ipe/ICTaB/bajy MaTepHja/HE CUCTEME CACTaB/beHE
0/l peaJIHUX eJleMeHaTa U Be3a n3Mehy wux. [[puMepu 0BUX cucTeMa Cy CBU
OPUBPEJHH CHUCTEMH. AINCTPAKTHH CHCTEMM TNPEJACTaB/bajy THI
HeMaTepHjaJHUX CUCTeMa, IPU YeMy cy TO GOpMasHU MHUCAOHU U UJejHU
CUCTEMH KOjUMa Ce ONUCYjy peajHU CUCTEMH.

1.3 OpraHusanyoHU CUCTEMH

OpraHu3anMOHU CUCTEMHU 00yXBaTajy CBe TEKOBUHE JbYJCKOT paja
KpO3 HCTOPHjYy KOje je OH CTBOPMO KAao OPraHu3aTop >KUBOTA U APYLITBA
(Bertalanffy, 1950) nma je Tako, mpemMa LW/by HHUXOBOT MOCTOjamha, UCTE
Moryhe nosenuTH Ha:

" MOpajJHe - HBUXOBUM QYHKIHOHHUCAKEM Ce YCIOCTaBJ/bajy H
0/IBHjajy olHOCH U3Mehy Jby iy,

8 C. Apcosckn, A. Anekcuh, A. Bophesuh
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" HHCTpYMEHTaJ/IHE - HUXOBA HaMeHa je /Ja TOCJAyXe Kao
WHCTPYMEHT HEKOj JbYJCKOj aKTHUBHOCTH (HIp. Hayka |
YMETHOCT) U

" MaTepujajiHe opraHusanuoHe cucteMe (cauka 1.3) - BUXOBO
dyHKIMOHMCake ce 06aB/ba HA OCHOBY KOHTPOJIMCAHUX yJia3a
Y IpaBuWJa OJJyYMBaba U3 OKpPY)Keka W M3Ja3a U3 CUCTEMQ,
MaTepHja/HUX eJleMeHaTa U Be3a u3Mely mbHUX.

—+ YIIPAB/bAILE

Ynpaeibauk yia3 [IpaBuna of1yuMBama

MPOLIEC

Hogo crame
cucrema (§)

. | KonTposnu
KonTpoaucanu| | MexaHusam
yJ1a3u u
npaBHJIa «
oAJlyvuHBama =

2

2\%
S %, p

[Tpouec
TpaHcdopMalHje >
HexoHTpoaucanu cucreMa

yJ1a3h Y CUCTEM W3nas us
(mopemehaju) " V) cHcreMa
(Un)

Ciuka 1.3 Cxema gyHKYUOHUCARA (Op2aHU3AYUOHUX) cucmema

-

Y

[IputoM, nomohy ynpaBsbatba (U) Bpuiu ce npoliec TpaHchopMmaliyje
CUCTEMA U JIOCTIKe ce HOBO cTame (S). [Iponec TpaHnchopmMmaiiyje mory aa
oMeTajy HEeKOHTPOJIMCAHU ysa3u y cucteM (Un). ¥ oBy rpymny crnagajy u
MOCJOBHU U NPOU3BOJHU CUCTEMU. 3ajeJHUUYKO 3a CBe OpraHu3alloHe
cucrteMe je a QyHKIMOHHUINY TAKO IITO je y ’hbUX UHKOPNOpHUpaH 6ap jegaH
OpraHu3allMOHM WM OHOJIOMIKK cucTeM. tbuxoBo ¢QyHKIMOHUCamke je
YCJAOB/BEHO IOCTOjalbeM CHUCTeMa yIpaBJ/bakba, NPU YeMy je HHUXO0Ba
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OCHOBHA KapaKTepUCTHKA yIpaB/bakbe MpeMa [[U/bY KOjH je yHanpe/[, 3aarT.
YKoJMKO ce mocMaTpa NpOU3BOAHO Tmpeny3ehe, Kao cuCTeM, HEroB
NpYMapHU IWJb je ocTBapuBame npoduTta. /la 61U ce 0CTBApHUO OBAj I[UJb,
noAcucteMu npeayseha mopajy ga ocTBapyjy COICTBEHE I[M/bEBE KOjU Ce
M3BO/ie U3 NPUMapHOT LWJ/ba.

IIu/b cucTeMa mHpeJCcTaB/ba KEJbeHHU IMOJACKYN Yy MPOCTOpPYy H3Jiasa
cucrema. Lusb cuctema je y BehnHU ciy4dajeBa peJlaTUBHO TEIIKO UCKA3aTH,
a ucTtH ce geduHulIe Ha oJipeheHo nim HeoapeheHo BpeMe.

1.4 Iloc/10BHU U NIPOU3BOAHU CUCTEMHU

IlocioBHM cucTeMHu OGYHKIMOHMINY pajJd OCTBapema IU/beBa Y
OKBHUPY MaKpO eKOHOMCKHMX CHCTEMa, Kao IITO Cy UHAYCTPUjCKU CUCTEMH,
IpPUBpPEJHU CUCTEMH M Ha HAjBUIIEM HHUBOY JPYLITBEHHU IOCJIAOBHHU
cucteMd. /JlpylITBEHH IMOCJOBHM CHUCTeM JedUHHCAH je Kao CKyl
Mehyco6HO MOoBe3aHUX CTPYKTYpa U UHCTUTYLMja Y Pa3/IMYUTUM chepama
€KOHOMCKOT U /PYIITBEHOT KMBOTA KOjU Ce KOMOMHYjy Kako 6U CTBOPHO
obpasal; opraHuM3oBalkba EKOHOMCKE AaKTHBHOCTM Ha HHUBOY [p:KaBe
(Whitley, 1999).

[lpeaMeT wu3yyaBawa Yy OBOj KHbH3M jecTe TIoceObHA rpymna
OpraHU3alMOHUX CUCTEMA, KOjU Ce Ha3WBajy NPOU3BOJHU CHUCTEMH.
TeopeTcky, 6110 KOjU TOCJOBHU CHUCTEM UMa CTPYKTYPY TAKO Jia Ce CacTOju
U3 yNPaB/bavyKOT MOJCUCTEMA, U3BPLIHOT MOJACUCTEMA U UHPOPMALMOHOT
noacucrtema (Newell, 1973). [loceGHy rpyily HOCJI0BHHUX CUCTEMA YUHE OHHU
KOjU Cy JIOMHHAaHTHO OPHjeHTHCaHU Ka MPOU3BO/IbH, 1A Ce Y JIUTepaTypH
YeCTO Ha3WBajy MPOU3BOJHO-NOCJOBHU CHUCTEMH WJIM TPOU3BOJHHU
CUCTeMH. Y OBOj KHbH3U Cy NMPOU3BOJHHU CUCTEMHU HUJIEHTUDUKOBAHU Kao
M3BPILHHU IOJCUCTEMH OCJIOBHOT CUCTEMA, IIPU YEMY CE:

" [POMU3BOJHU CUCTEM Yy YKEM CMMCJY pPeuyd OJHOCH Ha YMUCTO
Mpou3BoaHe QYyHKIIHje,

* [POM3BOJHHU CUCTEMH Y LIMPEM CMHUCIY pedyd OJHOCH U Ha Jie0
pPa3BOjHUX, yIpaB/bayKHUX, JIOTUCTUYKUX byHKLHja,
KOMepLUHjaTHUX U QYHKIMja TOAPIIKE.

10 C. Apcoscku, A. Anexculi, A. Bopheuh
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C 063MpoM Ha TO Ja MPUNaJajy TPyNH OPraHU3AIMOHUX CHUCTEMA,
OCHOBHE KapaKTEepPHCTHKe MOCJIOBHHUX U MPOU3BOAHUX CHCTeMa Cy (CJIHKa
3):

" OTBOPEHOCT - 3HAa4Yu /[la Ha HHHUXOBO I[IOHAIIAKkEe YTHYE
OKpYXKeke IIPU YeMy je pa3MeHa eHepruje, MaTepyje U 3Hamba
Ca OKPY’KEHhEeM YCJIOB OTIICTAHKA CUCTEMA,

" KOHTHHYAJHOCT QYHKIMOHHCAalba - OCTBapyje ce TMpeKo
CTanHOT o6e36eherma yJa3HUX ejleMeHaTa M3 OKpYXemba,
BUX0BOM TpaHCcOPMALMjOM y U3JIa3He eJIeMEHTE U MpeiajoM
M3JIa3HUX eJIeMeHATa OKPYKEemY,

" CTPyKTypa cucteMma - oapehyje ce kpo3 Behu 6poj noacucrema
U

" p3rpaZiba CUCTEMA - NpeJACTaB/ba pe3yJTaT OpraHMW30Bamba
aKTUBHOCTH CHCTEMa.

Wmajyhu y BUAY TO /@ je MOCJOBHU CUCTEM I10jaM KOjU Ce OJJHOCH Ha
CBe CHCTeMe KOjU y4eCTBYjy y OCTBapemy LIM/beBa Y MaKpO €KOHOMCKOM
CHUCTEMY He3aBHCHO 0/ CBOje BeJINUMHE, ¥ 0BOj KIbU3H Ce HaJja/be pa3MaTpa
Npou3BoAHO Npeay3ehe Koje QyHKLHUOHUILIE KAO EHTUTET Y UHAYCTPUjU —
UHAYCTPHUjCKO NPOU3BOJHO npeay3ehe.

y OW/by adHa/JIM3€ U yHanpebel-ba MNOCJIOBHHUX AKTHBHOCTH
MPOU3BOJHUX CUCTEMA YE€CTO C€ KOPpUCTE MOJEJIN.

Ilojam MoJeJ1 ce 3acCHMBA Ha MOCTOjalby CAUYHOCTU U3MeDy peasHOT
(cucteMa Koju ce oOmHCyje) W ancTpakTHor (ympoirheHOr cucTeMa)
(Wielinga et al, 1993). Y peajHuM yc/J0BMMa NOCJOBHU NPOLECU UMAjy
BeJIMKU 6p0j MPOMEH/bUBUX BEJMYMHA MA UX je TEIIKO U/IeaTHO OMUCATH U
M3/IBOjJUTHU CBe BeJIMUMHE HA KOje Cce MOXe JieJIOBAaTHU U KOjuMa Ce MOXKe
ynpaB/baTd. M3 HaBeZieHUX pasJiora, pasBUjajy Ce MOJIeJU  KOjH
Npe/iCTaB/bajy alpOKCUMALMjy PEasTHOT CTarba MPU YEMY BAKU CIAUIHOCT
u3Mehy peasiHOT cucTeMa U MoJleJla KOja ce oOrJiefid Y CTPYKTYpH, Y
GU3UYKUM KapaKTepUCTHKAMa UJIH Yy CIMYHOCTH Y TTOHAIIAbY.

Y caydajy Aa ce MCK/byde U3 IOCMaTpaimba OHe BeJIMYMHEe CUCTeMa
Koje HUCy OWTHe 3a ymnpaBJ/baimbe, [o06Hja ce Mojes cucteMma. M3amebhy
peasIHOT cUCTeMa U MOJeJia, Y OBOM CJIy4ajy, BaXU peJalitja Jia jeZJHOM
CTalby CHCTeMa OJ|roBapa CaMo jeJJHO CTame MoJeJsa. YnpowheHH CUCTEM
ce Ha3vMBa XOMOMOPGHU MoJies1 cucTeMa. XOMOMOPOHU MOJIE/IU Ce ONHUCYjY
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MaTeMaTUYKHM H3pasvMa KOjU Tpe/CTaB/bajy MaTEMAaTHYKH MOJeJI
cucremMa. OGJMIIM MaTeMaTHYKUX MoJieJja MOTy OUTH MpeJCcTaB/beHU
jelHauYMHaMa, pPEKypPeHTHUM peJsanujama, rpadoBuma, uta. o
MaTeMaTUYKHX MOJiesia MOXKe ce ZIoNU YONIITaBamkeM eKCllepUMeHTATHUX
nojaTaka, MaTeMaTHYKUM H3pa3MMa I[OHallalkba CUCTEMA, WU Kpo3
OpUTMHAJIHY CUHTe3y Mehyco6He 3aBUCHOCTH NMPOMEH/bUBHUX Y CHUCTEMY
(Sands, 2017):

" yJa3a,
" yOpaBJ/basa,
" cTawau

" H3J1a3a.

Ca acnekTa GyHKIIMOHHMCAMa, Kajia ce Ipe/iICTaBy Kao MoJieJ CUCTeMa,
Npou3BOAHO mNpeaysehe ce Moxe HocMaTpaTH Kao HMHTepakuuja Beher
6poja noAcUcTeMa Irie ce y Hajy»KeM CMUCJYy MOTY U3/JBOjUTH IPOU3BOJHU
CUCTEM Y IIHPEeM CMHUCJLY, HOACUCTEM MapKeTHHIa U NoJAcHucTeM GUHAHCH]a
yyja ce MebhycobHa HHTepakluja pajyd OCTBapewa LUba O0JBHja KpO3
MeHalIMeHT cucrema (Stevenson, 2017). YKoJIMKO ce 0Baj OOJIHK
ancTpakuyje NpoUIMpHy, MOXe ce JOOUTU MOoJesl NPOU3BOJHOT Npefy3eha y
06sMKy Kyne (civka 1.4) rae ce ympaB/balbe BpIIM NpPeEKO NMOJCUCTEMA
ynpaBbata ([lepoBuh, 1996). Cpeguiimu €0 OCHOBe Kyle YHUHe
3ajelHUYKHU MOJCHUCTEMU U pecypcu (MHPOPMALMOHU CHUCTEM, MOACUCTEM
drHaHCHja M pauyyHOBOJCTBA, YIIpaB/balbe JbYJCKUM pecypcuMa, CUCTeEM
3/lpaB/ba U 3alITUTE HA PajJly, CUCTEM MPABHUX U OMUITUX MOCJ0BA, CUCTEM
06e36ehema npeayseha).

0O6op Kyne 4uHe MOJCUCTEMH MPOU3BOAHOT CUCTEMA U MapKETHHra
KOjUM Ce peajii3yje HHTEPaAKLHja ca TPXKHULITEM U KPAjEbUM KyII[MMa:
1. MloacucTeM MapKeTHHTa,

2. Iloacucrem pasBoja (CTpaTervjckyd pasBoj, pa3Boj MPOU3BOA
Y TEXHOJIOTHja),

IoacucTeM JIOTUCTHKE,
IloacucreM MJIaHUPawa (Ha HUBOY MPOU3BOJHOT CUCTEMA),

5. IIpOU3BOAHM CUCTEM Yy y2KeM CMHUC/Y (TEXHOJIOMKU CUCTEM).

12 C. Apcosckn, A. Anekcuh, A. Bophesuh
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BucuHa Kyme mnoje/beHa je Ha TpU HHUBOA yNpaBJbakba MPU YEMY je
U3BplIeHa MoJeJla Ha U3BPLUIHM HUBO, CpeJibl HUBO yIpaB/batba U HUBO
Ton MeHapMeHTa. CBakM HHMBO yIpaB/balba je MOBE3aH Ca OCTaJHM IO
BepTHKa/M, TaKO Ja NOCTOjU U KOOpJMHALMja NMOCJIOBHHUX AKTUBHOCTHU
usmehy ocCHOBHMX mojcucteMa. To je TMpUKas3aHO CTpesaulaMa y
XOPU30HTA/JIHOM U BEPTHUKAJIHOM NpPaBLY.

D [Tpon3BoAHH CHCTEM Y LKpeM CMHCITY

D Mapketunr

[] Ocranm nogcucremn

Ton
MEHalIMEHT

Cpentbu
HHBO
MeHIIMeHTa

[Lnanupame u
KOHTPO/I2 IPOH3BO/iHbE

M3BpwHy HUBO

Pa3Boj npon3so/a
Hitto Texuosomky ¥ TeXHOJIOTHja
KBaJUTETA CHCTEMH

Ciauka 1.4 I[IpouzsodHu cucmem y okeupy noc/108Ho2 cucmema
(Ileposuh et al., 1996)

Yna3Hu esleMeHTH Y NMOCJIOBHU CHUCTEM J10J1a3e NMPeKO MapKeTUHTa, a
W3JIa3HU eJIEMEHTH Ce OCTBapyjy NMpeKo PpyHKIMja Mpo/iaje U MOCTIPoiaje.
Kynuu Mory 6UMTH 3aMHTepecoBaHMU 3a mocTojehe mpousBoje ald HCTO
TaKo MOXe II0CTOjaTh TMOoTpeba Ja ce TPXKHUIITE 33J0BO/BM HOBUM
npou3BoAOM. 360T TOTa MOCTOjU MOJCHUCTEM HCTPaXKMBamka W pasBoja
NpPOM3BO/Ia U TEXHOJIOTHja KOjU MpeCTaB/ba /€0 yJa3HUX ejieMeHaTa y
IPOU3BO/IHU CUCTEM Y YKEM CMUCIY.

MMPOMU3BOJHN CUCTEMU 13
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[Ipou3BOAHU CUCTEM y LIMpEM CMHUCIY 00yXBaTa HHOBalMje U pa3Boj
IPOU3BOJIA M TEXHOJIOTHjA ([AEJMMHUYHO WJIH Y MOTIYHOCTH), IJIAHUPAbE
Ha HUMBOY MPOU3BOJHOT CUCTEMA, TEXHOJIOIIKH CUCTEM U [Jle0 NPOU3BOJHE
JIOTUCTUKe (HabaBKe, CHab/leBatkha U UHTEPHOT TPAaHCIOPTA).

TexHosomKKU cucTeM (NMPOU3BOJHU CUCTEM Yy YKeM CMHUCIY)
obyxBaTa: MH)XemwepUHr U JeduHHcame TIpoueca HPOU3BOAIbE,
HEeNoCpeJIHU IMpollec IMpPOM3BOJibe (OCHOBHM TEXHOJIOLUIKU IPOLEC),
NOJCHUCTEM OJpKaBama, NMOJCUCTEM yIpaB/bamka ajaTUMa M MOJCUCTEM
KOHTpOJIe KBaJUTETA Y IPOU3BOIHH.

[logcucteM UHCHeKuWje W TecTUpama (KOHTpoJIa KBaJMTeTa)
UJeHTUGUKOBAH je HA Kpajy Mnpoueca INPOU3BOJHKE alU je BaXKHO
HAallOMEeHYTHU Ja ce 3axTeBU kBaiauTeTa (ApcoBcku, 2016) yrpabyjy y
ocTaJie O/ACUCTEME, UITO je rpadUyuKH NPeJCTaB/beHO LUINHPOM UYMja ce
OCHOBA IIOKJIalla ca OCHOBOM KyIle IIpe/icTaB/beHe Ha cauLu 1.4. YKoJIUKO je
HUBO KBaJIUTETa CBAKOT MOACUCTEMA je/IHAK, CBAKH CETMEHT he UMaTH UCTY
BUCHHY M 3aMUIIJ/beHU LUJIMHAAP he 6UTH yjeHAUeH IITO Y NPaKCH 3HA4U
Ja he moc/joBHM cucTeM OWTH cTabuaaH. [lopex Tora, MeHaIMeHT
KBaJIUTETOM je MOryhe NpHMeHUTH Ha CBe acleKTe I0CJ0Baka LITO Ce
OMEPATUBHO  MOCTW)KE  HMIJIEMEHTUPAkEM  KOHLENTa  TOTAJHOT
ynpaBJsbatba kBaauteToM (eHri. Total Quality Management - TQM).

Ha ciunu 5 npukasaHa je Be3a HaBeJeHUX MOJCUCTEMA. Y MpPaKCH, Y
jeiHOM mMpoM3BOAHOM TMpefy3ehy NOCTOjU BeJUKH Opoj HHTeEpakKiivja
nsMehy oBux mnojcucreMma. CBe HHTepakKlHje Ce OCTBapyjy y IHUbY
ob6aBsbarba QYyHKIHje CHCTEMA U CBE UHTEPAKLUje UMajy CBOjy CBPXY.

Ha caunu 1.5 cy nopen usBpiHor nojcuctema (IporM3BOAHU CUCTEM
y ILIHKPEM CMHUCAY) MNPUKa3aHU YIpPaB/badyKU MOACUCTEM (AaKTUBHOCTU
MeHallMeHTa M JiMJepcTBa) W HHPOPMALUOHM IMOJCUCTEM. JelaH o[,
I[M/b€BA CBAaKOT TMPOM3BOAHOI Ipeay3eha jecte Ja ONTHMHU3Yje
UMHTepakuujy usmehy cBojux cucreMa. JeZjlaH o/ HaYKMHA 3a TO je CTBapambe
JOKyMeHTallije KBaJIUTeTa W oAropapajyhux mnpouegypa rze ce cBe
MHTepakKluje onucyjy U JokyMeHTyjy. HakoH Tora, moryhe je U3BpmIuTH
aHa/M3y CBUX AaKTUBHOCTH W MNPEJJIOKUTU Mepe 3a yHamnpehewe U
ONTUMMU3ALH]Y.

14 C. Apcosckn, A. Anekcuh, A. Bophesuh
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Y AoMeHy MeHalIMeHTa, Ha HUBOY NPOU3BOJHOI CUCTeMa, Moryhe je
NPUMEHUTHU U 0ATroBapajyhe KoHIleNTe Kao U NPOU3BOIHE GUI030dHje Kao
mrto je LEAN, Just-In-Time, n pp. Ca pa3BojeM HayKe, HapO4YHUTO
MHQOpMALMOHUX M KOMYHHUKAlLlMOHUX TexXHoJoruja, omoryheHo je
byHKLMOHMCambe CaBpeMeHUX TEXHOJIOTHja.

3axTeBH KBaJUTETA
>
[TogcucTem
PIMeHalIMeHTa Hlg
» JMpepcTBa |,
»>
v > Jx
Moacucrem HOACHCTeM
nasBoja 7 P-KET”HFaa
L -. Moacucrem TPRULWITA i d 5
/| npouzBoja | [IAHApakba p ] g
PasBoj v ° =
TeXHOJIOTHjal IlocT- =
. npojaja E
T A =y
— Jh 1L L . ]
h 4 h 4 poaaja j=¥
= R =
T TEXHOJIOIIKH CUCTEM W OTIpeMare =l
T [Toacucrem : 0OU3BOJA I
2 JIOTHCTHKE - HxerbepuHl| 3 = § Y
&[] Habaska npouzsoamel & |5 = -
a1y c zlfz 8BlllZo=
=] § Exthosx|mMEE T
Ynpassbatbe y = s[5 Bl Exg
mi anaTuMa EZ @88 EE
Ocranu |- = = Ff [SE S
5 L S N
noj, Moo oee - S =
CUCTEMH, OACHCTEM JIOTHCTHEE - =
T MPOX3BO/HA JIOTUCTHKA/
JIOTUCTHKA CKJIAJ[HIITA
il M MHBEHTapa
— VIIPABJbAIGE TPOLIKOBUMA
WHpopmanuoHu cucreM N - e S
M IPOU3BOJA
MPOU3BOJHOT CUCTEMA - Be3e u3mehy
YITPABJbAHE cHucTeMa
.HJY,H.CKHM PECYPCUMA —*» BE y OKUpy
MH(OPMALMOHOT CUCTEMA

Cnuka 1.5 Bese usmehy nodcucmema noc108H0z2 cucmema

TpeHyTHO, TpHUCyTHa je TpaH3WLMja OJf TPAJULHUOHAIHO
OpraHW30BaHUX MPOU3BOAHHUX CHUCTEMA Ka WHTErPUCAHUM MPOU3BOJAHUM
cuctemuma u Unayctpuju 4.0 (enra. Industry 4.0).
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1.5 YnpaB/bame, MNOJUTHKA yIpaB/bakba H
M/bEBU

YnpaB/bame ce Moxe JedHUHUCATH Kao CKYNl aKTHBHOCTU KOjUMa ce
Jlejlyje Ha JaTH CUCTeM Yy LW/bYy INOCTHU3ama YHaNpeJ 334aTor Luba
(Rasmussen, 1985). IlpuToM je OCHOBHHM Npo06JieM ymOpaB/baka U360
HajlI0OBOJbHHUje aKTUBHOCTHU M3 CKylla MOTYhHUX ynpaB/bauyKHUX aKTHUBHOCTH.
To 3Hauyu fa y ciydajy HemocTojama U360pa He MOCTOjU HU yIpaB/bakbe.
Camo ynpaBJ/batbe ce CIpoBoAH Y ABe dase:

" IJIaHWpame yIIpaB/bakbha U

* crnpoBobheme ynpaBbama.

Camo ynpaBJbame€ je cacTaB/beHO O TPU KOMIIOHEHTE:
" [poleca KOjUM Ce ynpaBJ/ba,
* yHpopMalUja noMohy Kojux ce ynpassba U
" JbYJCKHX pecypca Koju ynpaBsbajy.

Y Xujepapxuju ynpaB/batba Ha HajBUIIEM HHUBOY Ce HaJa3u
yNpaB/bauyKyd MOJACHCTEM IOCJAOBHOI CHCTeMa - TON MeHapMeHT. Ha
Cpe[MILbEM HHUBOY Ce HaJla3d yNpaB/bauKd MOJCUCTEM IPOU3BOJHOT
CUCTeMa - CpeJiibM HUBO MEHAIIMEeHTa, [I0OK Ce Ha HajHW)KeM HUBOY BPIIH
yIpaBJbakbe MOCIOBHUM MPOLECHMA, Tj. OIEPATUBHO YIIpaB/bakbe.

Y caBpeMeHUM KOHLENTHMa OPraHU3alUOHE CTPYKTYpe IOCTOjU
TeXHba Ka T3B. paBHamweM CcTpykType (Li, 2016), na ce oHja oapebeHe
AKTUBHOCTU CpeJitbel HMBOA MEHAlIMEHTa IPUIAjajy aKTUBHOCTHMA TOI
MeHalIMeHTa UM OllepaTUBHOT MeHalIMeHTA.

IToauTHKa ynpaB/bama Npe/cTaB/ba CKyll paBUIa U NPUHIMIA Ha
OCHOBY KOjHX Ce BPILIH OJ/Iy4MBakbe U IJIaHMWPajy akTUBHOCTHU. [losinTHKa je
Ba)KHA 3a paJi MPOM3BOJHUX CUCTeMa U npeay3eha 3ato wrto omoryhasa
ycMepaBakbe IOCJOBHUX aKTHBHOCTH Ka JAepuHHCcaHOM Luby. Kaga ce
IOJIUTHKA OJHOCUM Ha MNPOMU3BOAHO mpeAy3ehe, Kao NOCJIOBHHU CHUCTEM,
Ha3vBa ce OCJ0BHA NoJiMTHKa. [lo/] MojMOM MOC/I0BHA NOJUTHKA MUC/IH Ce
Ha CTAaOW/IHO TOHallalke Tmpeay3eha y ocCTBapuBamy LHU/BEBA, Tj.
yCcMepaBakbe IO0CJA0Bakha HAa KOH3UCTEHTAH HA4yWH, y LUW/bY MOCTU3amba
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NOC/JIOBHUX LW/beBa. UMajyhu y BUZy HaBesleHO, MOXe ce pehu ia mocjioBHa
NOJIMTHKA NIPeJCTaB/ba OCHOBY 3a JOHOIIEeHe [TOCJ0BHUX OJ/IYKa KOjuMa ce
nokpehy u ycMmepaBajy akKTUBHOCTH NOTpebGHe 3a OCTBapele MHCHje U
BU3Hje.

IlocnoBHa mosauTtuka (B'far et al, 2017) moyuBa Ha MJIAHCKUM
oJJlyKkaMa y CMHUCJIY YHanpes JAedUHHCAHUX CTaBoBa MO NHUTambUMa
dyHKUMOHMCamwa npousBoAHor mnpegyseha. IlocioBHe mnosuTHKe ce
dopMysnly 3a aKTUBHOCTH 0J] MOCEGHOr 3HAvaja 3a MOCJOBHHU CUCTEM
u/uin  weroBe mnojcucteMe. Ha Taj HayuMH 1OC/AOBHA MOJMTHKA
npeJcTaB/ba CTaB KOjU ycMepaBa NMOCJA0BHe ofyKe. CTaBOBU y CYyIITHHU
npe/cTaB/bajy peakuujy Ha ofpeheHe acnekTe cpesuHe. Ha Taj HauuH ce
MO>Ke OIMCaTH Be3a u3Mehy 1ju/beBa U NOJUTHKE, jep [IU/bEeBU ONUCY]y OHO
IITa Ce TPaXkH, a MOJIMTHKA ONHCYje IJIaBHE acleKTe WJIM OTpaHUyuema y

peasiv3anuju NocjaoBama.

Ilu/beBM IMpeACTaB/bajy MNPBY IUJIAHCKY OJJIYKY O CTamky WU
CUTYallMjuU KaKO KO0jOj je ycMepeHa IJIaHCKa akKTUBHOCT. [lpu Tome,
IIOCJIOBHE TOJIMTUKE yCMepaBajy OJJyuyHMBaie, TaKO Jla CBaka I0CJ0BHa
oAsyka OyJe KOH3UCTeHTHa ca yTBpheHuM 1nu/beBuMa. HakoH
JedrHMUCalkba NOJUTHKE OJIaKIIaH je Npolec U3paZe MJaHOBa U Nporpama.
Moxxe ce pehu ga ce y UCTO BpeMe y IJIaHOBUMA U porpaMuMa npoBepana
PaLlMOHAJHOCT, CBPCUCXOJAHOCT U KOH3MCTEHTHOCT NOJUTHKe. BaxHo je
HarJIacCUTU Ja Yy CaBpeMeHUM YCJ0BUMaA, Y3 NPHUCYCTBO TrJo6anu3aluje,
NOCJI0BHA MOJIUTUKA Tpeba Aa 6yle ¢uekcubUIHA y CMUCIY youaBaka
IIpoMeHe U aJlanTallkje Ha HacTaJsle IpOMeHe Y OKpYXKeby

Il1aHupame MpejicTaB/ba NPOLEC AOHOLIEHhA IJIAHCKUX OJJIyKa O
ou/beBHMMa, IIOJIMTHKaMa, CTpaTemjama, ImporpaMuMa MW IIJIAHOBHMa.
u/beBU HacTajy U3 MOTHMBA QyHKLMOHUCAaWa Npeay3eha y eKOHOMCKOj,
TEXHOJIOIIKO] U couujasHo] chepu. Moxke ce pehu nga ce MOTHBHU
byHKIMOHUCaka apTUKYJINILY KPpo3 MUCHjY Tpeay3eha.

MucHja npezcTaB/ha NpPUMapHY YJOTYy KoOjy npexaysehe go6uja us
CBOT OKpYXema. Y TOM CMHUCJyY, lipeay3ehe uMa cBOje 0COGEHOCTH U CBPXY
(MucHjy) moc/oBawa, K0ja HeMa BPeMEHCKO OTrpaHuYere. 32 Pas3JikKy 0/
MucHje npeayseha, nubeBU Bojie npeay3ehe y xe/beHO CTambe 70 KOjer ce
J0JIa3u HAaKOH peasivM3alivje IJIAaHCKUX OJJlyKa U akuuja. Ha Taj HadyuH
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UbEBU U3pakaBajy BU3MJy mnpeay3eha y OyayhHoctu. HakoH
nepuHHCcaba 1[U/bEBA, HCTU IMOCTAjy KPUTEPHUjyM PpalMOHAJTHOCTH
IJIAaHCKHUX OZJIYKa, PU U300py ONTUMAJIHUX [TpaBalia JieJioBamba.

Wmajyhu y Buay fa npeay3ehe npejicTaB/ba AMHAMUYKH CUCTEM KOjU
GYHKIMOHUIIIE V peaJHOM BpeMeHy, Tpeb6a MMaTH y BUAY Ja IU/bEBU
nocezlyjy BpeMEeHCKYy U MPOCTOPHY AUMEH3Hjy. Pe3ysTaTu mjaHupama 3a
OoCTBapele IW/beBa jecy IJIAaHCKU 3ajanud. OHU  mpeJCcTaB/bajy
omnepalnvoHaNU3alMjy LHU/bEBa, LITO MOApPa3yMeBa ocCTBapeme ofpehenHe
AKTUBHOCTU y JlepUHUCAHOM BpPEMEHCKOM HWHTepBajay. 360r Tora ce
IJIAHCKU 3aJlaliil 33/ajy Tako Ja OyZe jacHO W mpenusHo AeduHUCaH
pe3yJITaT KOjH je yCMepeH Ha HUHTepPHE aKTUBHOCTH y Ipey3ehy.

360r objalnmbeHe yyoTe U/beBa Y QyHKIMOHKUCAY nmpeay3eha, ucre
HUje MoXKe/bHO PppeHKPeHTHO MewaTH. To ce oGjalimbaBa YHHEHUIIOM [ja
IIM/bEBU TOpeJ], yCMepaBakba aKTHUBHOCTH mpeayseha omoryhagajy
MHTETpHUCabe CBUX TOKOBA KOjU BOJIE Ka HPOjeKTOBAaHOM CTamby HWJIH
cutyanuju. CBe Apyre akTUBHOCTH Cy YCMEPEHE U 0CJIaibajy ce Ha I[UJ/bEBE.
Y TOM cMHCIy, IJIAHCKH 33/1allk Jlajbe pa3pabyjy U/beBe, KOjU TEOPETCKU
MOTy OUTH €KOHOMCKHM, COLHMjaJJHM U eTHYKH. OBa mojiesia ce MoXe
M3BPUIMTH W Ha HWHJAWBHUJAyaJHe U TpyIlHe LHW/beBe 3amoCIeHUX |
jeIMHCTBeHe IU/beBe npeay3eha. BaXKHO je HAaMOMEHYTH Jla CBU IIUJ/bEBU
Tpeba Aa 6yny mMehycobHO yckyiaheHH U KOMILJIEMEHTAPHU. Y MPaKCH OBO
4eCTo HHje C/Iy4aj, Na je NoTpeOHO paJuTH Ha yHanpehewy KoprnopaTHUBHe
KYJIType U KoXe3Hje 3aMoc/JeHuX. Y CBaKoM npeay3ehy NpakTUYHO MOCTOjH
jelaH CKyn IM/beBa Koje Tpeba YpeAMTH Yy CUCTEM Ca XOPHU30HTAJHOM M
BEPTUKAJIHOM CTPYKTYPOM. Y CTPYKTYpH IIU/beBA MOTPEGHO je fedruHUCATH
IbUXO0B MPHOPUTET, TaKO Jla CEKYHJApHHU IM/b€BU BOJIe Ka OCTBapemy
NPUMapHHUX [[U/bEBA.

Kao ocHoBHM mnu/beBH OYHKIMOHMCama Ipeayseha Mory ce
WJIeHTUPUKOBATHU: JOOUT, pacT U pa3Boj npexayseha, o6uM peanusalyje,
HOBOCTBOpPEHA BpeAHOCT, yHanpehemwe mnoJsioxaja y JlaHLy CHabJeBamba,
noBehame yyenrha Ha TPXKUILTY, CTAOGUJIHUA OJHOCH Ca KPajHbUM KyNIiuMa U
Jl06aB/bauMMa, UTA,

Kao exkoHOMckHM DM/beBH npegyseha Mory ce nAeHTHPUKOBATH:
JUKBUAHOCT, KoedulUjeHT o06pTa  KamuTasa, MNPOLYKTHUBHOCT,
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peHTabuIHOCT, NoBehawe penpoAyKIMOHEe U aKyMyJIallMOHe CIIOCOGHOCTH,
UTJ.

Kao comujanum pu/beBH Mory ce ujeHTHdUKoBaTU: noBehame
3al0C/IeHOCTH, yHampehewe HHUBOa 0Opa3oBama 3aloC/eHHUX, NoBehame
3apa/ia 3aMoCcaeHUX, UT/.

Kao eTH4ykm nM/beBH MOTYy ce HAEHTUUKOBATH: JPYIITBEHA U
KOPIOPAaTHUBHA OJIFTOBOPHOCT, CABECHO, MOIITEHO U NOTIYHO MPEYy3UMakhe U
M3BpIlaBamke 06aBe3a U OATOBOPHOCTH, YyBake MOCIOBHUX TajHH, UTH.

3ajelHMYKO 3a CBe INW/beBe jecTe Ja Mopa OWUTH ojapebheHa
OATOBOPHOCT KO HX OCTBapyje, IpU YeMy Cy LU/bEBH jacHO JAedHUHHUCAHH,
MepJ/bUBH, PEAJIUCTUYHU U BpeMeHCKU JeduHUcaHU. Y ckaajy ca
JebrHUCAHUM OW/beBUMa, ¢GoOpMHpa ce CTpaTerwja ymnpaBbakba U
KPUTEPHUjYMH yIIPaB/bakha.

1.6 Crpareruja ymnpaB/bakha U KpPUTEpPHUjYMHU
ynpasJ/bamba

CtpaTeruja je HacTasa y BOjHOj TEPMUHOJIOTUjH, IPU YEMY Ce MOKe
pehu fa oHa mpejcTaB/ba pa3pajly OCHOBA yInoTpebe pa3/IMUUTUX BHU/I0BA
OpYKaHUX CHara U KOOpAWHALUjy HbUXOBUX aKTUBHOCTHU Pajiu NOCTHU3amka
jeAUHCTBEHOr BOjJHO-NOJUTHUYKOr LW/ba. Y [OMEHYy I0C/A0Bama Baxe
CJIMYHE aHAJIOTH]e jep He MOCTOje noy3AaHe HHPoOpMaLHje 0 CIOCOOGHOCTH U
HaMepaMa KOHKYpPEHTCKUX I[peay3eha, a akKTUBHOCTU npeayseha
NPOM3BOAHOT CUCTEMA IOTPEOHO je KOOPAUHUPATH Y BpEMEHY U IPOCTOPY.
Mo2ke ce BUAETU [Ja CTpaTerdja 3aBUCH OJi CIOCOOHOCTHU NpeABUbama
6yayher cTama Koje ce/ilu U3 cajlallllbuX aKTUBHOCTH.

Y mupeM CMUC/Iy, CTpaTerdja mnpecTaB/ba OCHOBHY YINPaB/badyKy
OAJIYKYy KoOja 00yxBaTa LM/b€BE MOCJOBHE MOJUTHUKE U HAUYMHE HHUXOBOT
peann3oBama. Y yKeM CMHUCJY, CTpaTeruja MpejcTaB/ba MJIAHCKY OJJIYKY
KOjoM ce ZieGUHUIIY OCHOBHU HAYMHHU OCTBAapHBama L[U/beBa MPOU3BOJHOT
npeayseha. Ycnex crpaTervje ynpaB/balha y BeJMKO] MepU 3aBUCH O]
06e36ehewa cuHeprujckor edekTa y aKTHBHOCTHMA I[POU3BOJHOT
npenyseha.
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Y Teopuju (Besanko et al, 2009; Slack & Brandon-jones, 2018) u
NpaKCcy MOXe ce UIeHTUOUKOBATH Behu 6p0oj pa3uyuTUX Kaacupukamuja
CcTpaTeruje:

1. cTpaTeruja Koja ce OJHOCH Ha IOCTH3ale 33/10BOJbEHHA
jeIHOT OJ1 OCHOBHUX IlWJ/beBa Npeay3eha-noBehamwe yyentha
Ha TpXUWITy. Peanusanuja oBe cTpaTeruje mojapasyMena
JoJilaTHa GUHAHCHUjCKA yJIarama.

2. cTpaTervja Koja ce OJHOCH Ha 3aJp:KaBamwe mocTojeher
ydewrha Ha TpxkuwTy. OHAa ce IpUMeYje y cay4dajy Kaja je
TPKULITE Y eKCIaH3UjH.

3. cTpaTervja Koja ce OJHOCH Ha IOCTH3ame€ EKOHOMCKOT
nu/ba mnoBehawa penpoAyknuMoHe W aKyMyJsallMOHe
CIOCOGHOCTHU Kpo3 60J/be Kopulthere NOCJOBHUX pecypca.

4. cTparervja Koja ce OJJHOCHM Ha yCMepaBame AKTUBHOCTHU
npenyseha Ha ofpeheHe cerMeHTe TPXKULITA y C/IydajeBUMa
Ka/ia ce JlelllaBa KOHTPaKLHja TPXKUILTA.

5. cTpaTervja Koja ce 3acCHMBa Ha IPOMEHH OpHjeHTalLHje
npeayseha Ha HOBe MPOU3BO/Ie U TPXKULITA.

6. cTpaTerdja Koja ce 3acHMBAa Ha JIMKBUAALMjH, Tj.
006e36ehemy mTo Beher npuivBa GUHAHCHjCKUX CpeJiCTaBa
Ipe Hero LITO ce 00yCTaBH MOCJ0BabE.

Y npakcy, IpUMeHa CBaKe CTpaTeruje je BpeMEeHCKU OrpaHUYeHa U
OJIHOCH ce Ha cnelUPUUYHOCTHU OKpYXKeka cucteMa. /la 64 ce ocTBapuIu
LIM/bEBU NIOCTOjatba CUCTEMA KOPUCTHU Ce CTPATETHjCKO MJIaHupame. BaxkHa
KapaKTepHUCTHKA CTPaTerdjcKor IJIaHHWpaka jecTe Ja ce TU IJIaHOBU
OJIHOCe Ha AY»KU BPeMEHCKH Nepuo/, aJli HUCY CBU AYTOPOYHU IIJIAHOBU Y
HEKOM NpPOU3BOJHOM IpeAy3ehy yjelHO U CTpaTerdjcKu IJIaHOBU. Y TOM
CMMCJIy, BXKHO je HarJIaCUTH Jla Ce MJAHOBU CTPATETHjCKOT KapaKTepa
OJIHOCe Ha IeJIOKYNHY opraHusanujy npeayseha, kao u Ha mporpame U
IpOjeKTe KojuMa ce 0CTBapyjy cneludUIHU U/beBHU Npeay3eha.

CTpaTerujcko mjaHupake UMa 3a IiWb Ja Jaje 0AroBope Ha MUTakbe
(Drucker, 2007): "mrta 6u Tpebaso pa 6yae?". Ysumajyhu mnorpebe
TPXKHILTA U IPOMEHE y MOHAIlakby Kpajber KyIIa, I0J1a3y ce 0 Tora Jja ce
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MOCJIOBHE aKTUBHOCTU MOPAjy KOHTUHYAJHO MEeHaTH. JeiaH 0/ OCHOBHUX
3aJlaTakKa CTPATEerujCKOr IJIaHUpama jecTe Aa ce N103a6aBU NUTAkEM: "IITA
Tpeba ypaIuTH cajia 1a 61 ce CyTpa OCTBAPUIIM Iu/beBU?". OITOBOP HA OBO
nvTame Jo6uja ce Kpo3 KOOPAHWHUCAHE THMCKe aKTHUBHOCTH MeHalIMeHTa
npeay3eha U cTpy4dmhaka U3 0CTaJIUX MOJCUCTEMA, a IPe CBEra MapKeTHUHTa,
pa3Boja NPOM3BO/JA U TEXHOJIOTHja, TPOU3BO/IHbE, JIOTUCTHUKE, IPO/Jiaje, IpH
YeMy ce MOTY aHT@XXOBATH M CTPYYHallM U3 OKpYKea npeay3eha.

TokoM nepuosa pasBoja cTpaTervje TPXKMIUTE Ce MOCMaTpa Kao
II03HATO, TaKO Ja cTpaTeruja Tpeba Ja omoryhu agantauujy U 6ps30
pearoBambe Ha oTpebe TpkulITa. UCTOBpeMeHO, ypaB/bake CTPATErHjOM
MMa 32 Wb OCTBapeme KOHKYPEHTCKEe MPEeJHOCTH MPHU YeMy Ce yIpaBsba
CBMM pacnoJIOKMBHUM cpeJicTBMMaA npenyseha y uumby kpeupamwa 6yayher
ctama. [IpyruM peurnMa, NpPOU3BOAHO mpeAy3ehe Kao MOCJIOBHHU CHUCTEM
MOpa Ja yTUYe Ha CBOje OKpYyXemwe. Y TOM CMHCJIy, NOTpeGHO je jAa ce
oApeZe 06J1aCTU Ha Koje ce MOXe yTULATH (HIp. KyNUy U A06aB/bauu) U
OHe KOjuMa ce Mopa npujarohaBaTH (HOpP. HALlMOHAJIHO 3aKOHOJABCTBO).
[lepuon pasBoja ctpaTeruje Tpeba Jja oMoryhu aJleKBaTHO CTPATETrHjcKO
ynpaBJbatbe. M3Meby akTUBHOCTM ymnpaB/batha W IJIaHUpalka YBEK je
notpebHo JeduHHUCATH TMOBPATHY CHpEry jep cy OBe aKTUBHOCTH
KOHTHHya/He U Mehycob6Ho noBe3aHe. [loMmohy noBpaTHe cnipere moryhe je
npefy3eTH KOPpeKTUBHE Mepe y MJIaHUpamy, LITO je jako GUTHO Yy JOMEHY
HacTaHKa [pOMeHa Ha TPXXULITY, 3axTeBa CTejKX0JiJlepa, 3aKOHCKHUX
eJleMeHaTa U CJ1.

[Tomohy ympaB/bama, MeHalMeHT mpejy3eha Tpe6a jga ocTBapu
3aJlaTd 1IW/b NOMoOhy wu3abpaHUX ymnpaB/hadykux aknuja. OjpehuBame
Haj60/bHX YIpaB/bAauKUX aKILHja IpeJCcTaB/ba MocebaH NMpobJieM KOju ce
M3y4yaBa y TEOpUjH.

Kpurtepujym ynpaB/bama ozpehyje KBaJUTET ynpaBsbaka. Ha Taj
HauMWH, UCTU INpeJcTaB/ba Mepy 3a O4abup ONTHUMajiHe BapUjaHTe
yIpaB/bakba, OJHOCHO yINpaB/badyKe akKnuje. 3a MOCMAaTpPaHU CUCTEM, WU
npenysehe, kpuTepujyMm ce ¢popMHUpa Ha OCHOBY TEXHHUYKHX, EKOHOMCKHUX
WA HeKUX Jpyrux saxTeBa. Ha mpumep, 3a jeaH NPOU3BOJLHU CUCTEM
KPUTEPHUjYM MOXKe OUTHU AO6UT y AedUHHCAHOM BPEMEHCKOM HMHTepBasy.
Kaga mnoctoju Bulle KpuTepujyma, Moryhe je AepUHHCATU peSIaTUBHY
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Ba)KHOCT CBAaKoOT jep OHa He Mopa GMTH UcTa. Moryhu HauyMHM pellaBama
OBOr mpo6JieMa MOJpa3yMeBajy BUILUEKPUTEPUjYMCKY aHaIW3y U
onTUMU3ALMjy. Y TOM JIOMEHy je OUTHO OJApPeAUTH KpHUTepHUjyMme
yIpaB/bakba.

OrpaHuuema NpeJCTaB/bajy eJeMeHT yIpaB/bakba KOjUM ce
OTrpaHMYaBa IOHAllakbe KoopJAuHaTta cuctema. To 3Hayd Ja ce omabup
yHpaBJ/bakba BPLIX U3 yHAIIPeJ, 33JlaTOT CKyIa YIIpaB/bauKHUX aKLHja.

Y nusby ocTBapema CBOje CBpXe N0CTO0jamba, MOCJ0OBHUA U NPOU3BOLHU
cucteMu Tpeba Ja TOKaKy OTBOPEHOCT y HWHTEpakKiiMjaMa ca CBOjUM
okpyxemeM. To je moce6GHO 3HA4YAjHO jep 3aTBOPEHH CHUCTEMU TeXKe Ka
nopacTy eHTpomnuje, Tj. NOTHNyHOM Hepenay. Jla 6u ce edekaT HacTaHKa
eHTpOoIHje yMamhHo WK Ja 61 eHTPoNHja novesa Jja 0najia, CucTeMu Tpeba
Ja 6yay oTBopeHM. Y TUM ycjaoBuMa Moryhe je yHalpeauTH
OpPraHM30BaHOCT CUCTEMA U OMOrYhUTH yCHeUulHUjy peasnsalujy LU/beBa.
Y ckisay ca HaBeeHHUM, MOXe ce pehu na nHpopmaruja Mmepu cpeheHocT u
CTPYKTYpy WJIH JeJioBake CUCTEMA, HeroBy QU3nUKy BepoBaTHohy. [Ipu
ToMe, MHpOpManMja jecTe nokasaTesb KOJUKO Ce JeJI0Bakbe Pa3JiMKyje oj
xaoca (Shanon, 1948) u npeacTtaB/ba Mepy ypeheHOCTH opraHHU3alMOHUX
cucreMma.

22 C. Apcoscku, A. Anexculi, A. Bopheuh



Y600 y ynpasware cucmemuma

0.

[luTama 3a 06HAB/baH-€ I'PagHBaA

. O6jacHUTH CUCTEMCKH MPUCTYI IOMOhY YeTHUPH NepcleKTUBE Koje

nozpasymeBajy: 1) epukacHoCT cucteMa, 2) Hay4YHY HNEPCIEKTHUBY,
3) ApYLITBEHY NePCNEeKTUBY U 4) aHTUIJIAHCKY EPCIEKTHUBY.

. O6jacHUTH N0jaM cHCTeMa M HABECTHU BPCTE CUCTEMA.

. Koje rpyne opraHusanoHux cucTeMa MoCToje aKko ce y3My y 003Up

IH1U/bEBHU BbUXOBOT HOCTOjaI-ba?

CkunupaTtu U 06jacHUTH cxXemy byHKLIMOHMCaba
(opraHusanuoHux) cucreMa?

. KakBa Moxe GUTHU CAUYHOCT I/I3Meby MoJeJsia CUCTEMa U peayiHor

Mo ena?
06jacHUTH 1ITA TO/[pa3yMeBa YipaB/bakhe CUCTEMUMA.

Jlebunrcatu Be3y u3MeDhy NOJUTHKe ynpaB/batha M LHU/bEBA Y
jelHOM NMPOU3BOHOM INpesy3ehy.

. O6jacHuTH Be3y usMehy Mucuje U BU3Hje Y je/lHOM MPOU3BOJHOM

npenayaehy.

lllTa mogpa3yMeBa cTpaTeruja ynpaBsbatba?

10. IlITa je kpuTEpUjyM ynpaBbama?
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OcHose QyHKYUOHUCAA NPOUZBOOHUX CUCTEMA

Ilors1aB/be 2.

OCHOBE ®YHKIIMOHHUCAIHA
INPON3BOAHUX CUCTEMA

llu/beBU

CTpyKTypa norJ/iaB/ba

Ilocie yMTaka OBOr IOrJiaBJ/ba
ouheTe ocrioco6/b€HH Ja:

1. O6jacHUTE OCHOBE
(YHKIMOHMCAabha MPOXU3BOJHUX
cucreMa

2.1 dyHKIMOHUCAKe TPOU3BOJHOT
cucreMa

2. 06jacHuTE 3aI1TO je y
MPOM3BOJAHUM CUCTEMHUMA
3aCTyIJbeH NMPOLECHHU IPUCTYTI

2.2 OCHOBHH NpOLECH Y
IPOU3BOJHOM CUCTEMY

3. O6jacHuTe PYHKIMOHHUCAbE
MOCJIOBHUX IpoIieca y
MPOU3BOJAHOM CUCTEMY

2.2 OCHOBHH NIpOLECH Y
IPOM3BOJHOM CUCTEMY
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OcHnose hyHKyuonucaroa npousgooOHUx cucmemda

2.1 dyHKIIMOHMCahe IPOU3BOAHOI CUCTEMA

Y3umajyhu y 063up MHCHjy W BHU3Hjy OUIO0 KOT MPOU3BOJHOT

CUCTEMa, pa3BHjajy ce CTpaTelIKU LIU/bEBU 3a HbUXOBO OCTBapeme. Pa3Boj

cTpaTeruje noApasyMena JedrUHUCAbE TAKTHIKUX ONlepalyja a HAKOH Tora

U OIllepaTHUBHUX AKTHBHOCTH. Cse onnepaTHBHE AKTHBHOCTHU KOje ce

IMOCJIOBHE IMpoLece.
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Ciauka 2.1 Pesayuje usmehy nodcucmema y npousgodHoM cucmemy
(Ileposuh et al., 1996)

peanu3yjy y jeIHOM NPOU3BOJHOM CHUCTEMY, MOIY C€ CUHXPOHHU30BATH Y

Kpajwu kynary
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36or crnequdUYHOCTU TMPOU3BOJAHUX CHUCTEMa, HUje Moryhe
JebHWHUCATH OMNIUTH CBEOOYXBAaTHU MOJieJl KOjU OJroBapa OWJI0 KOM
NPOU3BOJIHOM CUCTEMY, 1A je 3a MOTpebe Aa/be aHaMM3e Ha cauly 2.1 aat
MoJleJl KOjU TpeJCTaB/ba  aNpOKCHMaLHjy jeJHOT  yoOWYajeHOor
NPOU3BOJHOT CUCTEMA.

3a ycneurHo cTBapamwe BPeJHOCTH y jeJHOM MPOU3BOJHOM CHUCTEMY,
NOTPpeOHO je XapMOHM30BaTH CBe AaKTUBHOCTH IIOCJOBHUX IIPOIECa.
BesiMyMHa TPOU3BOJHOT CUCTEMA, TUN HWHAYCTpUje U ApyrH GaKTOpHU
JedHUHUITY KOMIIJIEKCHOCT IOCJOBHUX MpOLieca MPOU3BOAHOT CUCTEMA, aJIU
ce MOXe BHUJIETH Jla CBU IPOU3BOJHU CUCTEMH y OCHOBU HMAjy HUCTeE
OCHOBHe IOCJIOBHE Mpoliece.

AHanM30M OCHOBHMX M KOMIIOHEHTHUX I[Ipoleca yTBphyjy ce
eJleMeHTH NPOMU3BOJHOI CHCTeMa M OKpyXemwa. OCHOBHU eJleMeHTHU
IPOU3BOJHOr CHUCTEMAa Cy HpeAMeTH paja (MaTepujaj, NpoOU3BOJ),
CpeAcTBa 3a paj (MaliMHe, ajaT), 3alocjJeHUM U eHepruja. OKpyxemwe
NpPOM3BOJAHOT CHCTEMAa 4YMWHE KyNUM, Jo6aB/bayd, OGaHKe U OCTaH
cTejkxosjiepu. Besa wu3sMehy eseMeHaTa NpPOU3BOAHOr CHCTEMA U
OKpY>Keka 0CTBapyje ce npeko oapeheHux Hocuiana nHpopmanmja. CBaku
o Hocwiana wuHbopMmanyja (Ha nOpuMep, IJIAHOBH, clenuduKalyje,
nporpamu UT/A.) caip>u Behu 6poj pa3inuuTux nHdopmaluja.

2.2 OCHOBHM IIpOLeCH Y NPOU3BOAHOM
npeay3ehy

[lpousBogHOo nmpeay3ehe Tpeba Jla ocurypa U yHampebyje
peasM3anyjy KBaJUTETHOT IMPOM3BOZA M TO HA ONTUMAJAaH U
KOH3UCTEeHTaH HayuH. To ce 0HOCH, KAKO HA POKOBe peasin3alyje Tako U
€KOHOMCKe M TeXHUYKe M0Ka3aTesba MOCJ0Baka Kao LITO CY IieHa, T00UT,
HCKOpHUIIThewe KanamuTeTa olpeMe U CJI.

2.2.1 lloacucreM MeHAIMEeHTA U JILAEepPCTBa

Y oBoM mojicucTeMy ce OJiBHjajy mpoliecu Koju Tpeba jma omoryhe
[OCTOjalbe MPOU3BOJAHOT CHUCTEMA M OCTBapelke MHCHje U BHU3H]e.

MMPOMU3BOJHN CUCTEMU 29



Ochose yHKYUOHUCAIbA NPOUZBOOHUX CUCHEMA

HajsHavajHuju mnpouecu OBOr MOJCUCTeMa Cy NpPOLecd MeHajMeHTa U
sugepcta (Civka 2.2).

[._ Mnannparse ]J
20

[ KonTpoua h Hpou;;tﬁ’:;éu[gel{m [ OpraHusoBambe h

Ciauka 2.2 [Ipoyecu MeHaymeHma u sudepcmea y hodcucmemuma
nocsa08Hoz cucmema (npou3godHoe npedyseha)

JlupepctBo

[To cBOjoj mpupojH, HpoLecyd JUAepCTBa [JOMHUHAHTO YKJbY4Yjy
KOOpAYHALMjy Y MOTHUBALHMjy 3aloCJeHUX NpU YeMy Cce MOry
WJIEHTUPHUKOBATH PA3/JIMYUTH NPUCTYNHU Yy AujepcTBy (Pierce & Newstrom,
2003). TokoM moc/HenwmpUX TOAWHA, NPHMETHA je TpaH3HUIUja Of
TPAHCAKIUOHOT Ka TpaHcpopMalnMoHOM JuiepcTBY. To 3Hauu Jja aujepu
MHOr0 BHIIE CBOI aHraXKoBawa Tpeba Ja MOCBeTe pa3Bojy CBOjUX
3anocjieHux U oMmoryhe pa3Boj ¥ TpaHcpopMmarujy.

[Iponecu MeHaIMeHTa U JILJepCcTBa

OBaj mpolec npuMapHoO 06yxBaTa JepUHHCAe TOCTOBHOT KOHLIENTa
U JIyropoyHe BH3HUje, pa3BOj MOCJOBHE CTpaTeruje, U3BpLIEHE U Meperme
MOCJIOBHUX MHUIIMjaTHBA, Ka0 M Pa3BOj U OJpKaBakbe MOCJOBHOT MO/JeJia
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(cnuka 2.3). [lopep Tora, of HajBeher 3Hayaja Cy aKTUBHOCTU JIOHOILEHE
0/I/IyKa, KOHTpPOJIE U CIIpOBOhema o/i/Iyka U HHPOpMHUCabe.

JledbuHucame NOCJ0BHOT
KOHLIeNTa 1 yropouHe BHSH]E

N

Pa3Boj v ogpxaBame [Iponecn MeHayMeHTa Pa3Boj nocsioBHe
MOCJIOBHOT MoJiesia 1 JIMAEPCTBa cTpaTeruje

MOCJIOBHOI CUCTeMa

Cinuka 2.3 [Ipoyecu audepcmesa u MeHaymeHma y npou3eodHOM
npedysehy

-

H3Bpluetbe U Meperbe
MOCJIOBHUX MHUIUjaTHBA

YupaB/bare NpPoOU3BOAHUM INpefyseheMm Takohe mopa ga pasBuje
CUCTEeM MOTHBalMje 3al0CJAeHNX, KOju 06yXBaTa MOTHBAIMjy MeHalIMEHTA
U 3anocieHux. [IpyuToMm, MeHallepyu U JUAEpHU MOpajy Jla Boje npeaysehe
y3uMajyhu y 063up 3axTeBe TPXKUINTA, BJACHUKA mpejay3eha, uHTepeca
JIp>kaBe W Kynana. U3 HaBeJleHOT cjieiy /ia je jeiHA O TPBUX aKTUBHOCTHU
MeHalIMeHTa MPOoIleHa CHoJ/balllbel OKPYKeha CUCTEMA HAKOH Koje ciesu
UCTpaXkKUBalbe TPXKUIITA U oJApehuBarbe OHOra IITa 3ampaBO Kpajibu
KOPUCHHUIIM KeJie. Y CKJIajy ca A0OUjeHUM pe3yTaTHMa, BPIIU Ce aHaIu3a
WHTEpPHUX eJjileMeHaTa cucTeMa, AeduHHUIIe ce JyropoyHa BH3Hja U
pasMaTpajy ce MoryhHocTH 3a yHampebhewe ejieMeHaTa CUCTeMa U
[OC/IOBakba.

JlebuHucame IMOCJOBHE CTpaTervje 3aloudibe pPas3BOjeM MUCH]je
MIOCJIOBHOT CHCTEMA W Pa3BOjeM U OLleHHBAbEM CTPATEIIKUX MOryhHoCcTH
3a IOCTH3ame I[u/beBa. Beoma BaKHO je H3BPIIMTH YycKJahuBame
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CTpaTervje Ha HUBOY IOJCHUCTEMA W IMOCJAOBHHUX Npolieca U U3BPUIMTH
aHaJM3y NopTQora IPOU3BO/HE.

Ycnex nocsoBaka y BeJMKOj Mepu 3aBUCHM OJ, U3BpIUeHma CBUX
CTpaTelIKHUX IJIaHOBA, Mepera YYMHKA U yIIpaB/batba U3BpLIEHEM. Y LIU/bY
aJlekBaTHe HMIIEMeHTalkje aKTUBHOCTH, TIOTPeOHO je pasBUTH
aJlekBaTaH IIOCJIOBHU MoJes1/Noc/IoBHe MoJese. [locJoBHM Mojenu
(lleposuh et al, 1996), y HajjeHOCTAaBHUjOj HWHTepHpeTalHjH,
Npe/CcTaB/bajy HAauMH Kako MNpeay3ehe cTBapa, 3aZpkaBa M HCIOpyyyje
BpPEIHOCT 3a Kpajher KOPUCHUKA.

2.2.2 TloacucreM MapKeTHHTra

CBpxa mocTojaka NPOU3BOJHUX CUCTEMA Ce HEMOCPEAHO OCTBapyje
NpeKo NoJCHUCTeMa MapKeTHHTIa T/ie Cce OCTBapyje Npojaja Nporu3BoJia WU
ycayra kKoje npousBoge. HajsHauyajHuju mpouecd OBOT MHOJCHUCTEMA KOjU
Bpllle WHTepakliyje ca JAPYrUM IMpoLecHMMa U eHTUTETHMMa Cy MNpoLecu
MapKeTHHra U nmpojaje npoussoja (Grénroos, 2004).

IIponecu MapKeTHUHra U NpoJaje NpousBoja

[Ipouleck  MapkeTMHTa W  Mpojaje  Hajuelthe  3amo4Yumby
UCTpaXXUBalkheM TPXKUIITA Ca acleKTa Ipojaje NMpPOU3BOJA U pe3epBHUX
nesoBa (ciuka 2.4).

Ja 6u ycrnemHo GYHKIMOHHMCA0, MPOU3BOJHU CHUCTEM Mopa jJa
noceayje uHbopmanuje W Ja palyMme MoTpebe TPXKHUIITA WU KpajHUX
KopucHUKa. To mojpasymeBa fAa ce 06aBU HCIOHUTHUBAKE TPXKHUINTA M
CerMeHTalujy Kako 6U ce oJpeAuJio MOHAlllake, CKJIOHOCTU U TOTpebe
KpajilbuxX KOpUCHUKA. [loJaTHO, BakHe HHOpMalMje NpPeCTaB/bajy U
TPeHJI0BU Ha TPXKHUUITY U NOHalllakbe KOHKypeHIWje. Kaza ce u3Bpuiu
NOMeHyTa aHa/M3a, NOTPebHO je KBAHTUTATUBHO OJPEAUTH NPUIHKE Ha
TPXKUILTY LITO NOApa3yMeBa oJpebhuBame LU/bHUX Tpyla, TeCTHUpame
KpajilbUX KOPHCHUKA U MPOBEPY CIOCOGHOCTH MPOU3BOJHOT CUCTEMA Ja
33/10BOJbU HbUXOBE MOTpebe.

JedbuHucamwe cTparerdje MapKeTHHra Ce BpPUIM HAaKOH IITO Cy
M3BpIIEeHEe aHAJIN3e KPajibMX KOPUCHUKA M TPXKUILTA. Y MPBOM KOpaAKy je
JebUHUCATH TOHYAY W BPEAHOCT MOHYyJle NMPou3Boja 3a Kymnna. Kazga ce
NpUKaXke MPOU3BOJ], NOTPEGHO je OJpeAUTH CTpaTeryjy oapehuBama LeHe
KomTamwa. [IpunnkoMm ojfipehuBama IieHe KoOlITawa, MOpAjy Cce Y3eTH Y
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063Up CBU TPOIIKOBM KOjU HACTAjy N0 jeIUHUIM TPOU3BOJA ¥
NpPOM3BOJAHOM CHUCTEMY VK/bydyjyhu W 3apajie 3aloC/JeHUX alud U LeHe
NpPOM3BO/Ia HA TPXKMIITY KakKo 6U MPOM3BOJ| OUO KOHKYpPeHTaH. ¥ IUbY
epukacHe capajme ca KpajibUM KOPUCHHUIMMA, MOTPEOGHO je pa3BUTH
o/iroBapajyhy cTpartervjy KOMyHUKallMje U KOPUCTUTH Pa3jUYUTe BPCTE
Meauja. KoHayaH /b CTBapama yCrellHe MapKeTHHT CTpaTeryje Tpeba Aa
OyJZle cTBapame MNporpaMa 3a JIOjaJIHOCT Kynaua. JeJjaH o0J, YCHEeLIHHUX
npeJyc/oBa 3a TO je CTBapame NPOU3B0/ia BUCOKOT KBaJUTETA.

MapKeTHHTOM U NPO/IajoM

[ O6e3behemse ynpas/bakba J]

JeduHKCae U yIpaB/bakhe PazymeBame norpebe Tp:KUILTA
IJIaHOBUMaA Npojiaje M KPajibUX KOPUCHHKA

( Pa3Boj crpareruje

TProBUHE 1 Mpojaje ( Pa3Boj MapKeTHHT cTpaTeruje )

PEHBO] U ylpaB/bakbe MapKeTHHD l'[J]aHOB[/IMEll

=

Cnuka 2.4 [Ipoyecu mapkemuHza u npodaje

Pa3Boj u ynpaB/balbe MapKeTHHT IJIAHOBMMA je rpyna MOCJ0BHUX
npoleca yuje GyHKLHOHHCakbe NoYHibe lePpUHNUCAbEM [IU/beBA U METPUKE
3a npahemwe ocTBapuBama IJIaHOBA. /Jla 6M ce MJIAHOBHU CHPOBEJH Y JeJIo,
IOTPEOHO je cacTaBUTH GylleTe 32 MApPKETUHT aKTUBHOCTH, OJIPEIUTH LieHe
KolLITalka NPOU3BOJA, PAa3BUTH NPOMOTUBHE AKTMBHOCTH aHAJU3UpPATHU
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OJTOBOpPE KOjU [0Jia3e 0] KPajibuX KOPHUCHUKA, OJPEeAUTH CTPATETHjy
[aKOBama MPOM3B0O/IA U YIIPAB/bATH peaTnu3anjoM MapKeTUHT porpama.

Pa3Boj cTpaTeruje TproBuHe U Npojaje Mmojpa3yMeBa aKTUBHOCTH
npegBubama Npojaje, aKTUBHOCTH CKJalamka HNapTHEPCKHUX OJHOCA,
oApebuBame LU/beBa NpoJaje U MeTPUKY mpojaje. [lopes Tora, BaXHO je
yIpaB/baTH oJHOcUMa ca Kynuuma (Customer Relationship Management -
CRM). Y okBUpY OBUX AaKTHBHOCTH CIPOBOJU ce AeduHHCAe LU/beBA
ynpaB/balba OJHOCMMa Ca KymlMMa U Mepa KaKo ce ynpaB/ba THM
ofiHocuMa. HakoH 3aBpilieTKa aKTUBHOCTH Npolieca MPOU3BO/HhE, BPILIU Ce
yroBapame IpoJaje MpOHU3BOJa Ca KyNLMMa W yroBapamwe JUHaMHUKe
HCIopyKa Mpou3Bojia mo Kyniuma. TokoM HU3BpllIeHa OBUX aKTUBHOCTHU
CIpPOBOAY ce U cTajHO mnpaheme 3anuxa rOTOBUX MNPOM3BOJAA, Kao M
npahewe nojeJUHAYHUX HApyIOMHA KyNnalla, Y3 peaju30Balkhe YrOBOPEHUX
HCIIOpYyKa TOTOBUX NMPOM3BOJA KyMUMUMa. Y 3aBUCHOCTHU 07 lOrOBOpa ca
KyNIijMMa, BpIIM Ce TPaHCHOPT NpPOM3BOJa A0 Kymana U ob6e3bebeme
noTpebHe [JOKyMeHTaldje 3a MpoJAajy NpousBoJa Kynuuma (Hajor
oTnpeMe, mnpojaje, ¢akType), kao U mnpahewme wu3BplIeHa HalmJaTe
HCIIOPY4YEeHUX F'OTOBUX MPOU3BO/IA.

2.2.3 lloacucrem pa3Boja

Y numby ofpxKamka KOHKYPEHTCKe INPeJHOCTU Ha TPXKUIUTY 3HadajaH
6poj NpOM3BOJHUX CHUCTEMA y OKBHPY CBOjUX AKTHUBHOCTH CIIPOBOAM
aKTUBHOCTHU pa3Boja. HajsHauajHuju npoLecu 0BOr NOACUCTEMA CY IPOLLECH
pas3Boja mpousBoa u TexHosoruja (Schilling & Hill, 1998).

[Ipouecu pa3Boja Npou3BoAa ¥ TEXHOJIOTHja

Ya3HU eJleMeHTH y OBe Ipoliece Cy Hajuelmrhe aHa/v3e 3axXTeBa
TPXKUIITA 3a HOBUM INPOU3BOJAMMA KOjU [Jo0Jla3e U3 MOJCUCTEMA
MapkeTHHra. HakoH Tora ce cnpoBo/ie U3paZie MHBECTUIIMOHUX eslabopaTa
Y u3pajie Mo/jiesia (IpOTOTHUIIOBA) MUJIOT pelllelba MPou3Boaa (caukKa 2.5).

BaxkHe aKTHBHOCTH KOje ce CIIPOBO/Jie Yy MPoIiecy pa3Boja mMpou3Bo/ia
U TEeXHOJIOTHja Be3yjy ce 3a WU3pasly TEXHUUKUX MpopadyyHa U MoJieJsicKa
HCIIMTHBAaKka, Ka0 M 32 U3PaJly KOHCTPYKTUBHE AOKyMeHTaunuje. Y LUbY
UCIyHemha CBUX 3axXTeBa 3a HeCMEeTaHO YBODherwe HOBUX NPOU3BOJA Y
npolec NPOU3BO/e, MOTPeGHO je crnpoBecTH: JedUHHCAE MOCTYNKa
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u3bopa fo6aBsbaya, AedrHUCAbE CTaHJap/la U TEXHUYKUX ycaoBa. Kaja cy
UCIyHeHU NPeTXO0/HU YCJIO0BH, BpLIM ce AedHHMCabe TEXHOIOrHje u36opa
cpeAcTaBa 3a paf, AedUHHUCAe TEXHOJIOTHje U3pajie MPOU3BOJa, U3paja
TEXHOJIOLIKe  JIOKyMeHTaluje U  CIpoBoheme  J1ab0OpPaTOPHjCKUX

HCIIMTHBAHbA.
Ob6e3beheme ynpapbarba
passojem
™
Pazgoj nporotuna u MenaymeHT nporpamMom
TeCTUpame TPKUIITA pa3Boja Npou3Bo/ia

( PazBoj HOBHXZYHa-ﬂpeT)eI-be ) (,ﬂed)uﬁncarbe HOBHX nponssogah

noctojehux npousso/ia v yHanpehemwa nocrojehux

Cnuka 2.5 [Ipoyecu paseoja Hosux/yHanpehersa nocmojehux npou3soda

Y numby 06e36eherwa KBaJIUTETA, CHPOBOIU Ce lebUHUCAE MEeTO/a U
noctymnaka obesbehewa kBanuTeTa. [lopes Tora, Bpuiu ce JedUHUCAHE
JIOKyMeHTalldje 3a KOHTPOJIMCame KBaJUTeTa NPOM3BOJA: Ha NpHUjeMy, Y
IPOU3BOJbM M Y 3aBPIIHOj KOHTPOJIU. 3aBpIIHE aKTHBHOCTH Mpoleca
pa3Boja NPOM3BOJia U TEXHOJIOTHja Be3aHe Cy 3a OCBajakbe NPOU3BO/ibe, U
crnpoBoheme H3MeHa Be3aHUX 32 IPOU3BO.

Y KJacMYHOM TMOCTYNKYy pa3Boja y4YeCcTBYjy TpH OJiBOjeHe
dyHKnmje/mpoueca (cavka 2.6) Koje He capalyjy ¥ Koje Tpeba yHaIpeauTH
IPEeKO arMJTHUX THMOBA.

Ha Taj HauuH npeBaswiasu ce MpeKH], capajiwe H3Mehy oBHUX
»CHyIoca” Koja ce orJiefa y:
" [0CTOjakby CaMO BEPTUKa/JIHE KOMYHHUKallMje YHyTap ,cujoca”,

»  ¢pukiyje usMmehy cuioca,
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*  QYHKIHUjCKOM HPUCTYIY,

= ,OIITpUX’ roBopa u3Mehy TUMOBA.

[Togcucrem
pa3Boja
KBaJIMTeTa

[Tpouecu
MeHalIMeHTa
W JIWJIEPCTaB
HHcnekyuja u
o6eszbeheme

) T[/IMBE

oSS

Cinuka 2.6 TunuuHu ,cusocu” pazeoja Ho802 npou3soda

[Ipeko TMMa A ¥ TuMa b BpIIM ce HUXOBO MOBE3UBAlbE, y YEMY
K/bY4HY yJIOTY MMa BJIACHUK NPOM3B0/ia KOjU:

" paAu ca MeHallepuMa aHAJIUTUYKUX [OCJA0BA M JPYrUM
CTejKxoJilepuMa paJy YTBphrBama 3aXTeBa 3a MPOU3BO/,

" oJp>KaBa HOCTOthe CTamkbe Y NOCTAaBJ/ba IPUOPUTETE HA OCHOBY
pe/s1eBaHTHHUX BPEAHOCTH 3a KOPHUCHHKA,

" [0CTaB/ba LiM/beBE 3a CBaKy UTepalujy (BapujaHTy wiau dasy
pasBoja),

* eslabopupa Hanpejak, yuecTByje y NIpeUCIUTHBamy npoleca 1
MpUXBaTamwy HOBe ,lIpUyie”

TunuyaH/vjeanaH arujiaH TUM MOXKe 00YXBaTUTH pecypce, YIaHOBe
TMMa W TUNUYHe HHTepdejce nporpama (cauka 2.7). IloTpe6HO je
HarJlacUTHU Ja NPUJIMKOM ¢dopMupama aruaHux TuMmoBa (Salah, 2014),
BeJIMKY yJIOTY UIpa KOpPIOpaTHMBHA KyJTypa U KJIMMa. YKOJIUKO MOCTOjU
OMLITe NpUXBaTake TUMCKOI paZia ca HajBULIer HUBoa npeAay3eha, oBakaB
06JIMK TOHAalllakha je NMPUXBAT/bUB U 3alloC/JeHMMa Ha HWXeM HUBOY. Ha
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OBaj HA4MH, MNOpeJ; yoOWYajeHHUX IIOCJIOBHUX AaKTHBHOCTH, Moryhe je
peasii30BaTH U NpojeKTe y npeay3ehy.

TunuyHU pecypcu Wpeanan aruind TuM  Tunuyan uHTepdejc nporpama

MapkeTHHT /Tipojaja >
—
> ApxuTeKTypa >

HUudpacTpykTypa MeHaMeHT NPOU3BOAHUM
nporpaMom

—

Kpanuter >

Cnuka 2.7 HdeanaH azunaH mum ca pa3merseHuM pecypcuma u

munu4YHum uHmepgejcuma

Y arusHoM pecypcy ,K/byd” je y HHTerpalnuju akTUBHOCTH Y CBe TpHU
paBHM, MOCEOHO BepPTHUKAJIHO] HMHTerpaluju Ha HUBOy npeay3eha u
IPOU3BOJHOT CUCTEMA.

2.2.4 NloacucteM HAGaBKe U UHTEPHE JIOTUCTUKE

TokoMm cnpoBohewa CBaKOJHEBHHX AKTUBHOCTH Yy INPOU3BOJLHOM
CUCTeMY, NOTPeOHO je 06e30eAUTH yJa3He CUPOBUHE U INOJIYIPOU3BOJE
(John & Young, 1991). HajsHauyajHuUju NOpolecM OBOT NOACUCTEMA CYy
npouecy HabaBKe, UHTepHE JIOTUCTUKE U TPaHCIOPTa.

lIpouecu HaGaBKe, MPOU3BOAHE JIOTUCTHKE, CKIAAUIITEHA H
AUCTpUGYLHje

Cam nponec Ha6aBKe no4yuBa (caukKa 2.8) Ha 06e36ehewmy ynpaB/bamba
HabaBKOM U KaTeropujama npoussoja (eHri. Category Management — CM).
MeHalMeHT KaTeropuje Npou3Bo/a MpeAcTaB/ba OCJAOBHY NpPaKCy e ce
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OJJIyKe 0 HabaBLM JOHOCE TAKO LITO Ce UMajy y BUAY CBU NPOU3BOJHU KOjU
yA,0B0JbaBajy HEKOj MOTPEOH MPOU3BO/IHOT CUCTEMA.

3a edexkTUBHYy peasusalMjy mnpoleca HabaBKe MOTpebHO je
JedbUHUCATH CTpaTeryjy HabaBKe U CTPATeTHjy MEHAlIMeHTa KaTeropujama
npousBoja. HakoH Tora ce Bpimu u36op fo6aB/baya U yropaparbe.

(069368]:)6[-138 ylnpaBJ/batba HabaBKOM l

M KaTeropujama npousBo/ia

—

. JebuHucame cTpaTeruje HabaBke
WUMnieMeHTHE HHUI[HjaTHBA .
U CTpaTerujy MeHalMeHTa
3a yHanpebeme npoueca .
KaTeropujama npou3Boa

M360p pobaB/baya U
yroBapate/o/ip)kaBare yropopa

=

YI'[paBJ'ba[be ,[[OBBBJBB'—]HME] J

Y~

( [lopyuuBarbe MaTepHjaia 1 ycayra m

L=

-

Ciauka 2.8 [Ipoyecu Habaske y npou3zgodHOM npedysehy

YKoJIMKO cy y nUTawy noctojehu no6aBsbady, paJid ce Ha O/ipKaBarby
yroBopa. OBU IPOLECH YECTO Y MPAKCH N0Apa3yMeBajy Jia ce Ha FoJAULIbEM
HMBOY BpLIM yroBapame ca fo6aB/bayuMa. To mojpasyMeBa yropapame
roJMUIKUX KOJIMYMHA ca KBAPTAJHOM JJHUHAMUKOM NOTPEOHUX MaTepujaa,
JleJIOBa, MalllMHa, aJ1aTa, pe3epBHUX /1eJI0Ba, KAa0 MU NOMONHOT - MOTPOLIHOT
MaTepujaja. JelHa oJ, TJIaBHUX aKTUBHOCTHU Ipolieca HabaBKe jecTe
Hopy4YHBakbe MaTepujajia U ycyra.

TokoMm OCTBapeka IroAullkbUX IIJIAHOBA, MOXe Ce JeCUTHU IIPpOMEHa
HOTpe6HI/IX KOJIMYHMHa LITO Ce peryJjiviie aHeKCMMa yroBopa, rae ce Bpiur
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yropapamwe ca fo6aB/bayuMa y3uMajyhu y o63Up KBapTaJHe U MeCeuyHe
KOJIMYMHe. Y cjy4yajeBMMa Kaja ce JjoHece OJJlyKa O pa3Bojy U yBohemwy
HOBOT NpPOM3BOJA HA TPXKMUILTE, BPIIM Ce W OLeHa Job6aB/baya 3a
06e36eheme ys1a3HUX CHPOBUHA W OJIYIIPOU3BO/A.

TokoM BpeMeHa ce BpLIHK yHOpaB/baikbe JobGaB/bayuMa U
MMILJIEMEHTHPAjy ce MHULUjaTHBe 3a yHanpebhemwe npoueca. To mory 6uTu
nocrojehu W HOBM Jo6GaB/bayu. Y BpeMe HCIOpYyKe, BpLIM ce
KBAaHTUTAaTUBHU W KBAJIMTAaTUBHU IpHjeM NPOU3BOJA 0J, JoOaB/baya, a
TOKOM BpeMeHa BpIIM ce npahewe NMOYy3[aHOCTH U KBaJWTETa UCIOpPYyKa
npousBoja oJ pAo6aBbaya U mnpaheme W yhnpaB/balkbe 3a7MxXaMa
penpomaTepHjana. AKTUBHOCTH Koje Ce jolll CIPOBO/ie y Mpoliecy HabaBKe U
cHabJeBama MO/pa3yMeBajy ycarjallaBalbe MCIOCTaB/beHe QaKType
JlobaB/baya ca  OTHPeM/b€HHMM  NpPOM3BOAMMA U NPHUjeMHOM
JIOKYMEeHTal{joM, Kao U Boheme MOCTyNKa pek/Jamaldje 3a CIy4aj
HEeKBAJIMTETHUX MCIOpyKa JAobaB/badya. TOKOM BpeMeHa cCe BpIIM U
npahemwe peanusanuje yropopa ca Job6aB/baudMa U mpahemwe npomeHe
IeHa.

[Iponecy npousBoHE JIOTUCTHKE, CKIaJULITEHA U JUCTPUOYLUje ce
peanu3yjy y caMOM MpoOu3BOAHOM cucteMy (cavka 2.9). YV uumy
o6e3behema ynpaB/batba NMPOMU3BOJHOM JIOTUCTUKOM, CKJAQAMIITEHEM U
JUCTPpUOYIMjOM, pa3MaTpajy ce ycayre Koje je MOTPeGHO MPYXKUTU
KpajbeM KOPHUCHUKY. To 3HauHu Jia je NOTpeOHO pa3BUTH, aHAJU3UPATH U
ONTUMMH30BAaTH pyTe II0 KOjUMa Ce BpIUM JOCTaBa NPOU3BOJA KpajmkeM
KOPHMCHUKY HaKOH 3aBpLIEHOI Ipoleca NpOU3BOLHKeE. Y CaMOM
IPOMU3BOJHOM CHCTEMY, V OKBUpPY IIpolieca IJIaHHWpamka U YIpaB/bama
MHTEpPHUM TOKOBMMAa MaTepujaja, Mopa Ja ce o06e36eJu HeCMeTaHO
cHabJeBale CBUX JePUHUCAHUX aAKTUBHOCTH Ipoleca IPOU3BOJbE.
[IpuToMm, Mopa ce 06e36eJUTH M HeCcMeTaH TOK MPOU3BOJA KOjuMa je
noTpebHa JopaZa HAKOH KOHTpoJle KBajauTeTa. HakoH 3aBpiueTka
NPOM3BOJHOT MPOLeca, BPIIU Ce MaKoBake, OTIIPeMa U CKJIaaulTeme. OBO
CY aKTUBHOCTH JIOTUCTHKE KOjUMa Ce I0Be3yjy TeXHOJIOUIKU CUCTeM U
CUCTEM MapKeTHHIA U Ipojaje. Y OKBUPY OBUX aKTUBHOCTH JIOTUCTHUKE,
BpLIM Ce yIpaB/bakbe 3aj]uMxaMa INOTpe6GHUM 3a NpPOU3BOAWY JOK Ce
WCTOBPEMEHO BOAM payyHa O KOJIMYMHHU 3aBpLIEHHUX NPOU3BOJA KOje je
NOTPeOHO OTIMPEMUTH Ka KpajlbeM KyILy.
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0O6e36ehene ynpap/bama
HHTEPHOM JIOTHCTUKOM

-

3a/10BO/beHe 3aKOHCKHX [lnaHupame U ynpaesbatbe
peryjaTuBa TpaHCIopTa UHTEePHUM TOKOBHMa MaTepHjasa
p -
OTnpematrse Npou3Boja
. Ynpas/bame 3an1xaMa
Ka KpajheM KyILy

~—

Ciuka 2.9 [Ipoyecu uHmepHe J02ucmuke u mpaHcnopma

[IpunvkoM TpaHcnopTa GUHAMHUX MPOU3BOJA KYIIy, IOTPEGHO je
BOJUTH payyHa O 3aKOHCKUM NPOINKCHMa yTOBapa U UCTOBApa, 3aKOHUMA Y
cao6pahajy, HapuHCKUM NPONUCHUMA, U CJI.

2.2.5 lloacucTeM JIaHUPakA

Y nojcucteMy mJlaHUpamka ce y BehuHM ciydajeBa o6GaBJba
JYyTOpPOYHO IJIAaHUpPAake CBUX OQUHAJHUX MPOU3BOJA, CPEAHOPOYHO
mJaHupawe (QUHAJHUX TPOU3BOJA, CPEeACTBA 3a paJi, paJHe CHare,
WHBECTHUIHMja, Ka0 U KPAaTKOPOYHO IIaHWpawe. Haj3HavyajHuju mnpouecu
OBOr' TMOJICUCTeMA Cy YK/bYydyjy IMpoliece I[JIaHUpamka Ha HUBOY
npousBoiHOT cucteMa (Kingsman, 2000).

l'lpouecn IJIAHUPpAkbha HA HUBOY IIPOU3BOAHOTI CUCTEMA

YnasHu ejleMeHTH KOjU Jo0Jla3e y NMOJCUCTEM IJIAHUPawa CTHXKY U3
HoJcrucTeMa MapKeTHHra (Ha/Jo3M Kymnua) WM U3 IOJCHCTeMa pa3Boja.
OCHOBHM aKTHUBHOCTH KOje Ce CIIpOBOJie Yy OKBHUpY INpoleca IMJaHUpama
noJpasyMeBajy  KpeHpare IJIaHOBA: NPOU3BOJME, CHAbJeBaba,
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ylpaB/bakba MpOU3BOJHOM, ylpaB/bakba aJlaTHUMa, ylpaB/bakba
o pXXaBamkbeM orpeMme, ylpaB/bakba KBaJIMTETOM % ylpaB/bakba
TPOIIKOBHUMaA. FO,E[I/IH.IH:e I[JIaHHUPpambe 1IoagpasyMeBa:

" IJIaHWpame IIPpOoU3BOJa IO KynnIruMa U TPXKHUIITHUMa,
" IJIaHHWpame l'IOTpE6HI/IX pe3epBHUX A€JI0B4,

" IJIaHHWpame HOTpe6HI/IX KalmagyuTeTa MallKWHa, aJ1aTa, an6opa
M pagHe CHare,

" [JIAHOBE MpPOMU3BOJA COINCTBEHE MPOU3BOJE (CKJIOMOBA,
MO/ICKJIONIOBA U [leJIOBA) HAa HUBOY MPOU3BOJHUX jeJUHUIA, Y
M3pajly roJulIber MaTepyjaJHOr GUJIAHCa,

" rojJvillbe IJIaHWpalbe HabaBKe MaTepujasa, /JeJioBa,
MO/ICKJIOIIOBA, a/laTa, MallliHa, pe3ePBHUX JleJI0Ba 3a MalllUuHe
UT/I.

[lopen HaBeJeHHUX AKTUBHOCTH KoOje ce 00aBJ/bajy Ha TOAUIIEEM
HUBOY Yy JIOMEHY NPOU3BOJbe, BAXKHO je HarJacMTH Jia ce COPOBOJAU U
IJIaHMpakbe 06pa3oBama 3al0C/leHuX, IJIaHUpawke KBaJIUTETa, IJIaHUpamwbe
MOTHBalYje, MJIaHUpake WHOBALMja, MJIaHMpalke aKTUBHOCTH HAa HUBOY
NPOU3BOJAHUX jeIMHMLA M NPOMU3BOJAA, KA0 U ILJIAHMpamwe OJpKaBama
MalluHa.

KpaTkopo4HO n/iaHHpame ce CIPpOBOAM Y AOMeHY Npolieca HabaBKe,
IITO 06yXBaTa aKTUBHOCTH IJIaHUpakha KBapTaJHe U MeceyHe JUHAMHUUKe
HabaBKe, /10K Ce y JIOMeHy ynpaB/bamka GpUHAHCHjaMa BpIIM PUHAHCHjCKO
IJIaHWpakbe TPOLIKOBA, aMOPTH3aLMje, IUYHUX PUMatba 3al0CJAeHUX, UT/.
Ha MeceyHOM HHBOY ce BpIIM W IJIaHHpale CONCTBEHE IPOU3BOJILE
(AMHAMUYKO U ONlepPaTHUBHO).

HakoH kKpeupawa TIJaBHOT IJIaHA NPOU3BOJHE, Paju Ce IJIaH
NOTpeGHOr MaTepHjaja M KamaluTeTa, Ja O6M ce HAKOH yCKiaahuBama,
W3BPIIWJIO JIaHCHUpame Hajora. [Ipe ciawa pajjHUX Ha/oOra, BpHIM Ce
pesepBUCalbe MaTepHjajia U TEPMUHUpame CBUX aKTHBHOCTU. Kaja ce
3aBplile CBe MPUNPEeMHE aKTUBHOCTH, OTIIOUHbE MPOIleC MPOU3BO/Ibe KOjU
ce MpaTH Ha JlepUHUCAHUM KOHTPOJHUM TayKaMma.
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2.2.6 TexHOJIONIKU CUCTEM

[Ipoliecy Koju ce 0/iBUjajy y TEXHOJIOLIKOM IOJCUCTEMY yV HajBeheM
6pojy ciy4yajeBa o6yxBaTajy npouece (Shen et al., 2006):

" HWHXEeHEpHUHTIa U IIJIaHWpaka nponeca Nponu3BoJmkbe,
" YyhpaBJ/baka aJlaTUMa,
" yhpaBJ/bakba NPOU3BOAHOM U MOHTAXOM,

" MHCHEeKLHje U TeCTHpama FoOTOBUX IPOM3BOJA.

[Iponec MHKekhEPUHTa U IVIAHNPakha Npoleca NPOU3BOAHe

[Iponec WMHXKemwepUHra U IJIAaHUpPamka Mpoleca NPOU3BOJHE Cce
peanu3yjy Tako Aa G6yAy y CKJajy ca pe3yJiTaTUMa IJIaHUpPakha Ha HUBOY
npenyseha. OHM yK/by4yyjy aKTUBHOCTH y KOjUMa y4YeCTBYjy WUHXKEHepHU
KOjU Cy pa3BWJIM MPOU3BOJ, U UHAYCTPHUjCKU UHXKEHmepU paJu oJpehrBama
aJleKkBaTHe TEXHOJIOTHje U oCTynaka uspaje (cauka 2.10).

Obezbeheme ynpaB/bama
WHKEeHePHHIOM M IIJIaHUpPatkheM IPOH3BOIH:E

N

Basmgauuja npoueaype [Ipunpema 3a NIpoU3BOALY
JIaHCHparba U yBohere Ha TPyKHIITE

& //

]'lpy};{ame noapiike U HMHHPMPHTHI[H]H
H3MeHa y l1pouec 11por3BO/He

Cauka 2.10 [Ipoyecu uHdcerepuHaa U naaHuparba npoyeca
npousgodre

[lopes HaBeJeHOT, BpIIM Ce MpoBepa MNOTPEOHUX KOJUYHHA
MaTepujasia, ogpehrBame TEPMHHA, IPOBEPA PACHOJIOXKUBOCTUA pecypca U
Baj/iMJlalikja TOpolleJype JaHcupamwa npousBojmwe. Koja mnocrojehux
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MPpOU3BOJHHUX IIpoLieCa BpUIHU Ce€ aHa/IM3a U OHTI/IMI/IBaU,I/Ija. OHTI/IMI/ISaI_II/Ija
Ceé MOX€ N3BPIIUTH TAaKO Aa C€ CKpAaTH BpeMe pajd, CMakbe€ TPOIIKOBH WU
noanurHe e(l)eKTI/IBHOCT nponeca Nporn3BoJme.

Y cay4ajy npousBo/ilb€ HOBUX MPOU3BO/IA MOTPEGHO je OCMUCJUTH,
NPOjeKTOBAaTHU U OPTaHW30BATH HOBY TPOU3BO/IHY JIMHU]Y.
IIpouec ynpaB/bama ajlaTUMa

JenaH oy OCHOBHMX ycJioBa 3a e(peKTHBHO yNpaBJ/bakbe NPOLECOM
NPOU3BO/Ib€ jecTe a/leKBAaTHO yIpaB/batbe anaTruMa (ciuka 2.11) (Yin et al,
20006).

O6esbeheme ynpapmbarba
ajaTiMa y IpOM3BOJHOM CHCTEMY

MaHMnynauH]a ajaTHumMa Ananusa yTHL[aia TEXHOJIOIKOr
y IPOM3BOALH npolieca Ha H360p anarta

[ [lnanupame norpeba anara jJ

Ciuka 2.11 Ilpoyecu ynpas/barba aaamumd y npouzgodHOM cucmemy

AKTHBHOCTH CaMOT Tpolieca ynpaB/bakha ajJlaTHMa I0Jpa3yMeBajy,
npe CBera, CTaHAapAu3aludjy u/uavd yHuUKanujy asata U GopMuparme
OCHOBHHUX MoOJlaTaKa O aJaTUMa, IITO MojJpa3yMeBa JeduHHCabe BeKa
Tpajama ajaTa W IUIaHWpame U3pafie asaTa. HakoH miaHupawa U3paje,
BpIIM Ce MpOjeKTOBalbe KOHCTPYKIMje M TEXHOJIOTHja H3pajie aJaTa,
00e36eheme TexHOJIONIKE JOKYMeHTaIMje, OpMHUpamke paJHOTr Hajora 3a
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M3pajly ajiaTa U U3pajia ajaTa. YKOJHUKO Y MPOU3BOAHOM CUCTEMY MOCTOjU
notpeba Jia ce ajar HabaBW MpeKo J00aB/baya, BPIUIM Ce IJIAHUPaHe
HabaBKe aJaTa, UCIIOCTaB/bakbe 3aXTeBa 3a HAGABKY aJ1aTa, v pHjeM ajaTa.
TokoMm o/iBHjarba aKTUBHOCTH W 00aB/barba MpeABUDEHHX MOCI0Ba, BPLIX
ce npahemwe U KOHTPOJIA CTakba 3a/IMXa ajiaTa y [eHTPAJTHOM U IPUPYIYHUM
MaralMHUMa aJ1aTa v ynpaBJ/bakbe 3a/IMXaMa ajiaTa.

Y uu/by nocTu3ama 3aXTeBaHOI KBaJMTeTa NPOM3BOJA, BpLIM ce
u3pajia IaHOBA KOHTPOJIe aJlaTa y eKCIlJIoaTalluju U KOHTPOoJIa KBaJUTeTa
ajara y ekcmioataudju. Mmajyhu y Buay na ce TokoM oGaBJbarba pajia y
npolecy NpOU3BOAEe BpLIM CHabJeBame paJHUX MecTa ajJaTUMa U
npahemwe NOTpoLIkEe ajlaTa y eKCIioaTalujy, y oapeheHuM BpeMeHCKUM
MHTEepBaJMMa je MOTPeOGHO BPIIUTHU pereHepanujy ajarta U/Wid OTIHC

aJiaTa.

IIpouec ynpaB/bamba NPOU3BOAHOM H MOHTAKOM

[Iponec ympaB/bakba NPOM3BOAEKOM 10 MPaBUIy 3amnovydmbe
JIaHUpawkeM Koje y HajpeheM 6pojy ciaydajeBa MoKe OUTHU HeJe/bHO U
JHEBHO ONEPATHUBHO IJIAHUpake NMPOU3BOJHHE M0 MPOU3BOJUMA, PaJHUM
HaJIo3MMa U jeiMHUIIAMa. Y IPOM3BOJAHUM CUCTEMUMA KOjU QPYHKLIMOHULITY
npemMa Kanban npuHIUIy, NPOU3BO/Ha ce peanusyje KopulIhewmeM
KapTHvlla U NPOU3BO/[ha Ce ycMepaBa 'moBjavewmeM' (pull) akTUBHOCTU
yHa3a/l, Tj. Mo4YeB o/ MJIaHa MOHTaXe (rJIABHOT IJIaHA MPOU3BO/ikbe) — 6e3
ynoTpebe paJlHUX HaJIOra.

Y 3Ha4yajHOM 6pojy HNPOU3BOJHHUX CHUCTEMAa KOjU GYHKIMOHUILY Y
Cpbuju ¥ oOKpyXewky, NOTpeOHO je oOJpeJUTH TepMHHe Io4YeTKa
NpOM3BOJe 3a oJApeheHe pajjHe HajJore MU3BPLUIUTH aJOLUpabe
NOTpPeOHUX pecypca 3a NpousBoAwy. HakoH JlaHcupawa paJjHUX HaJjora Io
NpPOM3BOJAHUM jeJUHMLIAMA, BPIIU ce TPeOOBambe U TPAHCHOPT NOTpPeGHOr
MaTepujasa, JeJioBa Y ajarTa. Y TOKy NPOU3BOJAHE, BPIIMU C€ KOHCTAHTHO
npaheme pajHUX Hajlora U yckJahuBamwe Ipoleca npousBojme. [Ipaheme
M3BplIemka NPOU3BOJALE BPLIN Ce IpeMa paJHUM Ha/103MMa, IPOU3BOAUMA,
NpPOU3BOJHUM jeJMHMIIAMa W INPOU3BOJHUM JIMHHWjaMa, INIpU 4YeMy ce
y3uMajy y 063Up CBH KPaTKOPOYHU U JYTOPOYHH IJIAHOBU. YKOJIMKO Ce jaBe
oApeheHU TeXHUYKHU NpoO6JIEMU U 3aCTOjU Yy NPOU3BOAH, NOTPEOGHO je
NpUjaBUTH HCTe TIpoLecy OJpKaBaka M NpaTUTH HeLOBpLIEHY
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NpPOU3BO/IbbY, Ka0 W MCKOPUIINEHOCT KananuTeTa. YKOJUKO TMOCTOjU
noTpeba, BpILIHU ce Mpe/aja MoJynporu3Bo/a y MmehydasHu MarauuH, JOK ce
10 IPaBUJIy TOTOBU MPOU3BO/IU NMPEJAjy yV MaralidH TOTOBUX MTPOU3Boa. ¥
caydajy BehHMx HpPOH3BOJHHMX CHCTeMa, BpPUIU ce 06e3b6eherme MoTpebHe
JIOKyMEeHTal[[dje 3a TPaHCIOPT W NMPUMOIpe/ajy Mpou3Boja usMmehy aBe
NpOU3BOJIHE jeAWHHILe U o06e30eheme NOTpeOHe JAOKyMeHTalldje 3a
NaKOBake U OTIPEMY TOTOBHUX MpoH3BoJa. CBM pesieBaHTHU MOJALHU W3
NPOU3BO/Itbe C€ MPHUKYIUbAjy U [AOCTaB/bajy JPYrdM MOJACUCTEMHMA IO
JnepUHUCAHUM Ipolieypama.

l'[pouec anneKunje U TeCTHPAKA TOTOBUX ITIPOU3BOAA

[Iponec MHCIeKLUje M TeCcTHpama FOTOBUX IPOM3BOJA 3alOYUEbE
KaJMbpucameM OINpeMe 3a TecTUpamwe. TecTHparme ce BpPIIU MPUMEHOM
CTaH/Jap/iHe MpoleAype 3a TeCTUPAbEe KOja je MponrcaHa y MpOrU3BOJHOM
cucteMy. HakoH y3opkoBama Oesiexxe ce pe3yaTatd Mepewma. CBU
pe3yJITaTu Mepea ce 4yBajy y oAroBapajyhoj 6asu nmogataka u KOPUCTE Ce
3a yHamnpehemwe KBajiuTeTa MPpOU3BO/a.

2.2.7 IloBe3uBame TEXHOJIONMIKOI CHCTEMAa M MOJACHCTeMa
MapKeTHUHra

HakoH 3aBpllleHe WHCHEKIMje W KOHTpOJIe KBaJUTETa, MPOU3BOJU
KOjU WCOyHaBajy CBe 3axTeBe, IpoJia3e Kpo3 Mpouece MNaKOBamba,
OoTHpeMalka U CKJI3AAUIITeHa. [[pou3BoAM KOju Cy JONPEMJ/bEHHU Y
CKJIQZMLITE CIPEMHHU Cy 3a IPOAAjy. Y OKBUPY NMpoLeca UHTEPHE JIOTUCTHUKE
Y TPAHCIOPTA, pPeajinsyje ce 4OCTaBa MPOU3BO/JA KPajbeM KyILy.

[Ipouec MHCTa/IMpawka M NyLITakba Y eKCIIoaTalujy

Y HeKkuM cJlydyajeBUMa IPOM3BOJU Ce NPoJajy 6e3 HaKHaZHe NoTpebe
3a MHCTaJMpameM U MNylITakeM y eKclioaTauujy. Ilpumep 3a oBo cy
IpPOM3BOJAU LIMPOKe MOTPOLIe, Maiu KyhHH ypebaju u cia. YKosuko
IIOCTOjY NMOTpeba 3a MHCTAJIMpPawkeM y NyLITakeM Yy NMOIOH KOMIJIEKCHOT
NpOM3BO/ia KAao IITO je MeEpPHU ypebhaj Koju ce KOPUCTH Y JlabopaTopuju 3a
HanpeJHa HUCIMUTHBAaba, NOTPEOHO je AedUHUCATH HPOLEAYPY AOCTaBe U
MHCTa/IMpakba M0 KO0joj NOCTymNajy 3amnocjeHU. HakoH HHCTanupamwa M
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OylITawka y eKCIJIoaTanujy, y oJApeheHUM ciydajeBUMa ce HWHULHUPA
NOCTIPO/JAjHU CEPBUC U O/IPKABAbE.

2.2.8 lloacucTteMu M Npoiecu Koju omoryhasajy HopMaiHO
dyHKIHMOHMCamE NPOU3BOAHUX cucTeMa y
npeay3sehuma

OBHM mpolecu Cy CBaKaKO HEONXOJHH 33 QYHKIHMOHUCAHE jeJHOT
NpOU3BOIHOT npeay3eha asu ce HEKH O] HbHUX MOTY MPOCTO YrOBOPUTH
JpyruM opraHusanujama. [Ipumep 3a 0BO jecTe oAp)KaBame TEXHUYKHUX
cUCTeMa W MalllMHa Tjie jelHO Npeay3ehe Moe aHraXXoBaTH JpPyro 3a
06aBJ/balbe MOMEHYTHUX aKTUBHOCTH.

IIponec oapxkaBama MalIMHA

3a cBakM NPOU3BOSHU CHUCTEM, INpOLieC OJp:KaBama IpescTaB/ba
OCHOBY 3a KOHTHHYaJIHO NOC/J0Bale 0e3 HenpeABUDEHHUX OKOJHOCTH U
OTKas3a KOju MOTY YIrpo3UTH Ipoliec NpousBojie. CaM INpolec Novyvibe
dopMupameM nojaTaka 0 MallMHAMa M U3pajJU IJIaHOBA NPEBEHTUBHOT,
KOPEKTHUBHOI OJp:KaBama, MNPOAKTUBHOI, WJW HEKOr Jpyror TUMa
oZipKaBamwa. 3a CBaKM THUI OJipXKaBama, Tj, OHAj KOjU Ce CHPOBOAU ¥
IPOM3BOJHOM CUCTEMY, AedHHULIe ce U3paJa TEXHOJIOMKUX OCTyNakKa 3a
OJp)KaBame, U H3paja IJIaHOBA CpeJmer U reHepasiHOI peMoHTa. Ha
JHEBHOM HHBOY Ce MOXXe BPIUUTH HENOCpeHO OJpKaBaikbe MallMHa U
npahemwe M OTK/Iamame Y3pOUYHHMKA 3aCTOja HAa MallMHaMa. 3a GUJIO Koju
BUJ, OJpKaBamba MOTPeOHO je 00e36eJUTH TEXHOJIOUIKY W INPOU3BOJAHY
JIOKyMeHTaljy U TpeboBaTH NMOTpeGHe pecypce 3a peajn3alMjy pajHUX
Hajora 3a oApxaBame. [loMeHyTH pecypcu ce oJHOCe Ha MaTepujas,
pe3epBHe JieJI0Be, ajlaTe, Ma3uBa, y/ba U CJ1. Y 3aBUCHOCTH 0/, BeJMYUHE
npenyseha, noTpe6Ho je npaheme 3aa1xa pe3epBHUX [ie/I0Ba, HApyYMBakbe
pe3epBHUX JleJI0Ba UJIH U3paJia UCTHUX.

IIpouec ynpaB/bama /bYACKHM pecypcuMa

3a ycnemHo ob6aB/bake CBUX MOCA0BA Y MPOU3BOJHOM CHUCTEMY,
HEONXOJHO je ydemihe cBux 3amocjeHux. [Ipouec yrnpaB/batba JbYACKUM
pecypcuMa nojpasyMeBa Ha IPBOM MeCTy IJIaHUMpakbe KaJpoBa M0 BPCTHU
npodusa. HakoH Tora ce BpuIv ceJsieKI[dja U MPHjeM KaJpoBa U U3aBabe

46 C. Apcoscku, A. Anexculi, A. Bophesuh



OcHose QyHKYUOHUCAA NPOUZBOOHUX CUCTEMA

pelliermha 0 PaJ[HOM MeCTY U JIMYHOM JI0XOTKY. TOKOM BpeMeHa NOTpe6HO je
Jla ce BpiuM npaheme 06pa3oBama KaJpoBa paJid KOHTHHYaJHOT HalpeTKa
CBUX aKTUBHOCTH y TNPOU3BOJHOM CHUCTeMy. BakHe cy M aKTHUBHOCTH
npahema U MpolleHe YYMHKA 3aM0C/AeHUX K0 U 0JICYCTBA ca MocJa.

IIpounecu npahewa M ynpaB/bakba €KOHOMCKO-(GUHAHCHjCKUM
TOKOBHUMA

drHaHCHjcKW MeHaIMeHT y jeJAHOM IPOUM3BOJHOM CHUCTEMY
nojapasymeBa Behu Opoj aKTUBHOCTH. Beoma Ba)kHe aKTHUBHOCTH CY
KIbUTOBOACTBEHO Ipahewe [Jo6aB/badya M KHUTCOBOACTBEHO Ipaheme
kynana. UctoBpeMeHo, NoTpebHO je 00e36eauTH PUHAHCHUjckO Npaheme
o6aBe3a M MOTpPaKMBawa U Npahemwe U3JaTUX MUHCTpyMeHaTa mJahama.
Ykonuko je 360r morpeb6a NOC/A0Bama, MNPOU3BOJHU CHUCTEM CKJIOIHO
YyroBOp O KpeAUTHpamby, NOTPeOHO je BPIIMTH Npahewe KpeAHuTa, KaKo
JYyTOPOYHUX TAaKO U KpaTKOpPO4yHHUX. Tekyhe aKTHUBHOCTH MOJApPa3yMeBajy
u3paZly MaTepujajJHAX 00pauyyHa, KHUIOBOJCTBEHO Npaheme OCHOBHUX
CpeAcTaBa, 06pavyyH JIMYHOT JI0XOTKa, 06payyH TPOLIKOBA MPOU3BOJILE,
KaJIKyJIall1jy LieHe KOIITakwa, U3pajy IJlaBHe KibUre, U3pajly NeprUoJUuiHOT
o6payyHa, U3paJia 3aBpIIHOT padyyHa npeay3eha, ynpaB/bakbe TPOLIKOBHUMA
U CJL.
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[luTamka 3a 06HAB/baK-€ IPAAHBA

06jacHuTH QYHKIIMOHKCAEe TPOoIieca MEHAIMEHTA U JINAEPCTBA.

Koje cy ocHOBHe aKTMBHOCTH NpoOIleca MapKeTHHra WU mnpojaje
npousBoja?

Koje cy ocHOBHe aKTHUBHOCTH IIpoljeca pas3Boja NPOU3BOJA U
TexHoJIoTHja?

Koje cy ocCHOBHe aKTHBHOCTH Iponeca HabaBKe, HWHTepHe
JIOTUCTUKE U TpaHCIopTa?

Kako ce BPIIHX IVIAaHHUPAHKkE HA HUBOY IPOXU3BOAHOT cuctema?

O6jacHuTH  QYyHKLUOHHCAlke  MpoLeca  HHXKEHmepuHra U
JedrHMCaWba npolieca IPOU3BO/IbE.

06jacHUTH QYHKIIMOHKCAbE TPOLECA yIIpaB/bakha alaTUMA.

Koje cy ocHOBHe aKTHBHOCTH MpolLieca yrpaB/baka MIPOU3BOAHOM U
MOHTaXoM?

O6jacuuTH ¢$yHKUUOHHCAale Tmponeca [lponec UHHcHeknuje U
TeCTUpaba rOTOBUX MIPOU3BO/IA

10. O6jaCHI/ITH noBe3MBamke€ TEXHOJIOIIKOI CHCTEMA MW IIOACHCTEMA

MapKeTHHTa

11. O6jacHUTH rJIaBHE aKTUBHOCTH IPOLECa OAPLIKE ¥ MPOU3BOSHUM

npeaysehuma

48

C. Apcosckn, A. Anekcuh, A. Bophesuh



OcHose QyHKYUOHUCAA NPOUZBOOHUX CUCTEMA

Jlutepartypa

1. ARSOVSKI, Slavko, Nauka o kvalitetu, Fakultet inZenjerskih nauka
Univerziteta u Kragujevcu, Kragujevac, 2016, ISBN: 978-86-6335-
021-2.

2. FACT AND DETAILS, Toyota productivity and workers: Just in Time
production, Kaizen, Jidoka, Unhappy workers and plants abroad,
website:
http://factsanddetails.com/japan/cat23/sub184/item927.html

3. GRONROOS, Christian. The relationship marketing process:
communication, interaction, dialogue, value. Journal of business &
industrial marketing, 2004, DOI: 10.1108/08858620410523981.

4. JOHN, Caron H. St; YOUNG, Scott T. The strategic consistency
between purchasing and production. International Journal of
Purchasing and Materials Management, 1991, 27.2: 15-20, DOI:
10.1111/j.1745-493X.1991.tb00529.x.

5. KINGSMAN, Brian G. Modelling input-output workload control for
dynamic capacity  planning  in production  planning
systems. International journal of production economics, 2000, 68.1:
73-93.

6. LEFFINGWELL, Dean.Agile software  requirements: lean
requirements practices for teams, programs, and the enterprise.
Addison-Wesley  Professional, 2010, ISBN 0321685407,
9780321685407.

7. PEROVIC, Milan, ARSOVSKI, Slavko, ARSOVSKI, Zora, Proizvodni
sistemi. MaSinski fakultet u Kragujevcu, Kragujevac, 1996.

8. PIERCE, Jon Lepley; NEWSTROM, John W. Leaders & the leadership
process. McGraw-Hill /Irwin, 2003, ISBN 0072482567,
9780072482560.

9. SALAH, Dina; PAIGE, Richard F.; CAIRNS, Paul. A systematic
literature review for agile development processes and user centred
design integration. In: Proceedings of the 18th international

MMPOMU3BOJHN CUCTEMU 49


http://factsanddetails.com/japan/cat23/sub184/item927.html

Ochose yHKYUOHUCAIbA NPOUZBOOHUX CUCHEMA

10.

11.

12.

13.

conference on evaluation and assessment in software engineering.
2014.p.1-10,DO0I: 10.1145/2601248.2601276.

SCHILLING, Melissa A.; HILL, Charles WL. Managing the new product
development  process: strategic  imperatives. Academy  of
Management Perspectives, 1998, 12.3: 67-81.

SHEN, Weiming; WANG, Lihui; HAO, Qi. Agent-based distributed
manufacturing process planning and scheduling: a state-of-the-art
survey. IEEE Transactions on Systems, Man, and Cybernetics, Part C
(Applications and Reviews), 2006, 36.4: 563-577, ISBN 978-1-84628-
752-7.

WOMACK, James P.; JONES, Daniel T.; ROOS, Daniel. The machine
that changed the world: The story of lean production--Toyota's secret
weapon in the global car wars that is now revolutionizing world
industry. Simon and Schuster, 2007, ISBN 1416554521,
9781416554523.

YIN, Rui, et al. The development of tool management system for
production line in digital manufacturing shop.Machine Tool &
Hydraulics, 2006, 9.

50

C. Apcosckn, A. Anekcuh, A. Bophesuh



Hugpopmayuonu cucmemu

Ilors1as/be 3.

NMWH®POPMALIMOHHU
CUCTEMH

ln/beBU CTpyKTypa norJiaB/ba

Ilocsie 4YuTaka OBOr IOrJIaB/ba
ouhete ocnnoco6/b€HH Ja:

1. O6jacHHTE OCHOBE YJIOTY U 3.1 Yaora ua$opManiMoHUX CUCTEMA
TUNOBe HHGOPMALIMOHUX

CUCTeMa, YK/by4yjyhH HaurHa Ha
KOju ce KopUcTe U 6eHeduIUja
Koje JoHoce

2. HﬂeHTHq)I/IKOBaTI/I OCHOBHE 3.2 CprKTypa I/IHCl)OpMa]_U/IOHI/IX
KOMIIOHEHTE I/IHd)OpMaHI/IOHI/IX cucreMa
cucreMa U 06jaCHI/ITI/I HBHUXOBY
yJjory

3. I/I,Z[eHTI/Id)I/IKOBaTI/I OCHOBHE 3.3. PauyHapcke Mmpexe

ejieMeHTe pauyyHapCKUX Mpexa
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3.1 Yaora unpopManMOHUX CUCTEMA

[IpousBoaHa mnpexayseha mocayjy edukacHuje u 60J/be YIpaBsbajy
CBOjUM pecypcHMMa KajJla Cy aKTHUBHOCTH jaCHO KOOpJUHUCAaHe u3Mehy
YCIOCTaB/bEHUX TMOJCHUCTEMA. YKOJHUKO TOKOBU WHOpMalja HHUCY
NPUCYTHU NPUJIUKOM [IOHOLIEeHhA OJJIYKa, KOOPJUHUCakhe aKTHBHOCTHMA
Hehe GUTH MpaBOBpEMEHO, IITO MOXKE JJOBECTH 10 U30CTAHKA a/|eKBaTHE
peakijije Ha M3a30Be KOHKYPEHTHOT TPXKHUIITA U [0 ONajiakha CBEyKYIHe
NPOJyKTUBHOCTH.

CroMeHYTO KOHKYPEHTHO TpXKUILTEe Ce HENpecTaHO Mema U
N0CTaBJ/ba HOBE M3a30Be y MOTJIeAY: YCJA0BA M0CJ0Bakha, IPUMEHE METOAA U
TeXHWKa, CTaHJapAa W TexHoJsoruja. CBaka oJ; OBUX IpPOMeHa ce MOXe
Pa3I0KUTH Ha cneludUYHe NpaBlie V¥ KOjuMa ce npoMeHe Kpehy. YcioBu
N0CJI0Balba OJHOCE Ce MpeBacXOJHO Ha NpolIMpere MYJTHHALMOHATHUX
Koprnopanuja, Behy noesaHocT npejayseha, AuBepcudUKaLUjy MIPOU3BOAA
M ycJayra, NOJPLIKY JpXaBa, OPUjeHTHUCAHOCT Ka MNOTEeHIUjaJlHUM U
KpajlbuM Kyniuma. [IlpoMeHa MeToJla MU TexXHHUKa je Takohe H3paxkeHa.
[IpuMenyjy ce HOBe MeToJe M TeXHUKe, OJi KOjUX ce W3/Bajajy
KOHKYPEHTHO WHXeHepCTBO, just-in-time, HysaTa rpemika utA. [I[pomeHa
CTaHJapZa ce OJBHja MpaKTU4YHO HemnpekuzaHo. CTapu cTa”HjapAu ce
3aMemyjy HOBMM M MHOre JI0 CaJla HEelOKpUBEHe 06JIacTU Cy NpeaMeT
HOBUX CTaHAapja. Tako, Ha npuMep, cepuja ctaHgapga ISO 9000 3axTeBa
Ja npenay3eha ycarjace cucteM KBajuMTeTa ca MNoTpebamMa Kymnaua U
oApeheHUM 3aKOHCKUM ofpenbaMa.

Jenan oj; oAroBOopa Ha IMOCTaBJ/beHe HM3a30Be y npexay3ehuma jecre
npyvMeHa padyHapCKe TEXHOJIOTHje V OGJIMKY WHPOPMAIMOHUX CUCTeMa
(enru. Information Systems - IS), npunagajyhux 6a3a nojaTaka, JOKaJHUX U
riao6anHuX Mpexka W npateher codTBepa. IS mpejicTaB/ba CKyn MeTO/a,
TEXHHKA W TEXHOJIOTHja 3a NPUKYIUbake, TpaHcdhep, TpaHchopMmalujy,
CKJIaJIUIITEehe U TpociehuBame nHOpMaIiyja, Koje moMaxky JOHOCHOLIMMA
O/I/IyKa J1a yIPaBJbajy cCelUPUIHUM MOJ[CUCTEMOM.
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Moxe ce pehu ga cy TokoBM HMHPOpMaluja BaXKHO CpejCTBO 3a
KOOPAMHALMjy aKTUBHOCTH, a a IS moMaxke y yrpaB/bakby TUM CPECTBOM.
IS omoryhaBa nma ce usMeby mnoacuctema npeayseha o6e36ene TOKOBU
nHopMauMja NMPUIHUKOM OJIydyHMBamka O NoTpe6aMa 3a NPOU3BOAWY U
JAUCTpuGyNMju npousBoja. TokoBH MHPopMaluja ce o6e36ehyjy usmebhy
nojcucTeMa M y ciaefehuM mojcucTeMHMa: NOJACHCTEMAa MeHalIMeHTa U
JINJIepCTBa, MOJCUCTEMA pa3Boja, MOJCUCTEMAa IJIAaHUpPama, MOJACHCTEMA
MapKeTHHIa, MOJCUCTEMA JIOTUCTHKe, TEXHOJIOWIKUX CUCTeMa U
nojcvucreMa puHaHcHja. Hagape cy nprkasaHe Heke oJ IPeAHOCTH Koje IS
MOTY JJOHETH N0jeIMHAYHUM MOJICUCTEMUMa y Tpeay3ehy.

lodcucmem meHaymenma u saudepcmea. CUCTeM 3a MOAPIIKY
oanyunBawy (eHrs. Decision Support System - DSS) ce KOpPHUCTH Kao
NO/IPIIKA MPUJIUKOM JIOHOIIIeHha MEHAIMEHT U JINJIEPCKUX OJIJIyKa, ToMohy
noAaTke U3 IS ¥ copUCTULUPAHUX AJATOPUTAMA, IPETOUYEHUX ¥ cOPTBEPCKE
MO/IyJie, 32 aHAJIM3Y U YTBphHBame HaUMHA Ha KOjU je HAaj60Jbe yIpaB/baTH
npenysehem. Ha npumep, Moayau 3a mnpeiBubame, CcUMYJALU]y,
KOPIOPAaTHUBHO IJIaHUpake, YTBphUBame pacrnojiesie mocjiaa U pecypca, u
CJIMYHY, Cy CUCTEMHM 32 MOJAPLIKY OAJIYyYHBamy, KOjU KOPUCTE MOJAaTKe U3
6a3e nojaTaka npeayseha.

Ilodcucmem ¢puHaHcuja. IS ce KopucTe 3a npejBubhare MpUXoJa U
pacxona, ojapebuBame HaAj60/bUX H3BOpPA U yIOTpebe CpejCTaBa,
yIpaB/bathe HOBUYAaHHUM M JAPYrUM (PUHAHCHjCKUM pecypcuMma, aHav3a
MHBECTUIIMja W 00aB/balbe peBU3Uja Kako 6OM ce yBepwIo naa je
opraHusanyja (QUHAHCHjCKM CTabuaHa W Jla Ccy CBU (PUHAHCHUjCKHU
W3BENITAjU U JJOKYMEeHTa Ta4HH.

[lodcucmem naaHUparsa, 102ucmuKe U MeXHOAI0WKU cucmem. Moy
IS ce kopucTe 3a pas3Boj IJlaHA NMPOU3BOAM-E, 32 06paAy Hapyl6eHHIa
KyIaiia, 3a KOHTPOJIy HUBOA 3a/IMXa U 3a Ha/I30p KBaJIMTETa IPOH3BO/Ia.

[lodcucmem mapkemuHea. 3anocieHd y TOJACHCTEMY MapKeTHHTa
KopucTe IS NpUJIMKOM: pa3Boja HOBHUX IMPOM3BOJA M ycayra (aHajav3a
npousBoja), oapehuBamba Haj6O/bUX MPUCTYINA OIJIAalllaBalba M Mpojaje
(mpomonuje) U MocTaB/bakba ONTHMATHUX IleHA MPOU3BOJA Jja 61 JOOUIH
HajBehe yKynHe npuxo/ie (aHa/IM3a [[eHa).
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[lodcucmem ynpassearea seydckum pecypcuma. Mopyn IS moMaxe
3aloc/JieHuMa y  IOCTYNLMMa: [poHaJaXewa JbYACKUX pecypca,
aJ[MUHUCTpUpalka TecToBa mNepdopMaHCH 3aloC/JeHHX, npahema
NPOJYKTUBHOCT 3all0C/EHUX U Kperparba U3BeLITaja 0 3aocJeHUMA.

lodcucmem paseoja. IS mNoMaxy 3amocjeHMMa HPUJINKOM
HCTPaXXKMBamka M pa3Boja AW3ajHa MPOU3BOJA, U MPUJIHUKOM NPHUKYI/bakba
3axTeBa M )KeJba Kymaila, Koje MOTy JIOBECTH JI0 HOBUX HJieja U OMOTYhUTH
Jesberbe MHOpMalyja ca HUCTPAKMBAYKOM 3ajeJHUIOM Ha TJI0GAJTHOM
HUBOY.

Ynpasmaree o0Hocuma ca kaujenmuma. Mozynu IS Koju ce KopucTe 3a
NpUKyIlJbatbe MHPOpMalMja O NMOTEHLHUjaJHUM M KpajlbMM Kynuuma Hu
HBbUX0BOj MHTepPaKL1ju ca npeay3eheM, kKako 64 ce 60/be pasyMeJie lbHUXOBe
notpebe U npobeMu U oMOryhusio npyxame oAroBapajyhux ycayra.

IS Mory urpaTu Ba)KHy YJIOTY He CaMO INPHUJIMKOM KOOpJHHaLHje
aKTUBHOCTH YHyTap NOJCHCTeMa y NpPOU3BOJHUM npenysehuma, Beh u
NPUJIUKOM KOOpJAWHALUje aKTHBHOCTU ca JobaB/bauvMa AyX JaHLa
cHabJeBama U ca MOTEHUHUjaJIHUM W KpajibuM Kyniuma. 36or tora ce IS
KOpDUCTe Ja I[O0BeXy NpousBoAHa npexayseha, mwuUxoBe JobaBbaue,
NOoTeHLMja/lHe U Kpajie Kymnue. /Jla 64U NpousBOJHe oOpraHu3anuje
ycrnellHdje GyHKIIMOHUCAJe, IOTpebHO je moMohy IS 06e36eAUTH TOKOBe
MHpOpMaLyja U HHTepaKLujy u3aMehy cBUX HaBeJleHUX cybjeKaTa.

[IpunvkoM ycrnocTaB/ba NOTPEOHO je y 063Up y3eTH U 3axTeB
ctavgapga MCO 9001:2015, na je mocjioBakbe NOTPEOHO OPraHU30BATH,
TaKo Ja ce 3aJloBo/be TNOTpebe Kpajibux KOpPHUCHUKA. Ha mpumep,
vHpopManuje he u3 mMonysa IS 3a ynpaB/balbe OJHOCHMMA Ca KJMjeHTHMa
6utu npociebeHe, ka Moay/ay mnojcucteMa MapkeTuHra IS. [logcucrem
MapKeTHHIa Ha OCHOBY MHpopMaLHja JoOHjeHUX OJf CTpaHe KOPUCHUKA U
HCTpaKMBama TPKULITA, AedUHHULIE Ja/be KOpaKe Koje Tpeba mpenys3eTH
KaKo OU ce 3aXTeBU KOPHMCHUKA 3a70BoJbUIN. UHbOpManuje ce npociehyjy
Ka MOJACUCTEM MeHalIMeHTa M JHUJEepCTBa, KpPO3 MOAYJ 3a MOJAPLIKY
oasyyuBamy. [I[puMeHOM OoBOT MOAYJIa, TUJEPU U MeHallepu opraHu3anuje
JebUHMINY Jda/by CTpaTerdjy IMoCJAOBamka YWTaBe OpraHU3aluje.
WHdopmanuje ce npocaehyjy ka noacucteMy njaaHupamwa nomMohy mMoznyna

54 C. Apcoscku, A. Anekcuh, A. Bophesuh



Hugpopmayuonu cucmemu

IS 3a myIaHMpamke NPOU3BO/IbEe U NOACUCTEMY pa3Boja moMohy moayJa IS 3a
HCTpaXKUBakbe U Pa3B0j, YKOJIUKO je TOTPeGHO U3BPIUIUTH pa3B0j HOBOT UJIH
u3MeHy nocrojeher npousBoa. [loBpaTHe nHdopMarliyje 106UjeHe U3 OBUX
NOACUCTEMA, MOACUCTEM MEHAaIMEHTa U JIMAepcTBa mpociaehyje
NO/ICUCTEMY HabaBKe W WHTEpPHe JIOTUCTHKEe, Kako OW ce yTBpAWJIA U
HabaBUa HEONXOJHA KOJHMYMHA penpomarepujana. WHdopmanuje Ha
OCHOBY KOjUX Ce MOXe TNpaTUTH NPOU3BOJlha ce Mpociaehyjy U Ka
TEXHOJIOIIKOM cucTeMy omohy ofroBapajyher moay.ia. JJoaaTHo, mpe HEro
IITO 3amoCJeHH y TEXHOJIOINIKOM CUCTEMY MOTY Jla KOPHUCTH YVJia3He
pecypce, 4eCTO UX MOpajy MperyiefaTH U O40OPUTH 3aM0CIeHU 3alyKeHH!
3a KOHTPOJIy KBaJIUTETA.

UumweHHna Ja Cy pecypcu MCIYHMW/IM 3axTeBe KBaJUTeTa U Ja Cy
KOHAYHO 0J00peHH 3a ynoTpeby mnpejacTaBba ,UHPopMalujy”, Koja ce
IPEHOCH [0 TEXHOJIOUIKOT CHCTeMa Ipe Hero mTo he 3anocjieHu Mohu za
ux ynorpebe. UcnymeHOCT 3aXTeBa KBaJIMTeTa ce yTBphyje y OKBHUpPY CBUX
NOoJACHCTEMA Ha BHIIe pas3JMYUTHUX HAYMHA, OPU YeMy ce MOIUTYjy
JeduHHCAHU TNOCTYNUM INpoBepe 3axTeBa. McToBpeMeHO, 3amocjeHH Y
TEXHOJIOLIKOM CHUCTEMY Jieslyje Y OKBUPY COICTBEHOI CKyla NOJCUCTEMa,
u3BpLIaBajyhu akTUBHOCTH y CKJIaJly ca MpaBUJIKMMa Koja Cy peryJ/iycaHa Ha
OCHOBY IIJIaHOBA MOJZICUCTeMa IJIaHHpatba. MehyTHM, 3anocnieHu 3afyxKeHu
3a KOHTPOJIy KBaJIMTETa U 3all0CJI€HH Y TEXHOJIOIKOM CUCTEMY CIIOjeHU Cy
TOKOBUMA MHpOPMaLMja U TaKO jeHU ApyruMa oMmoryhasajy pag.

Ha ocHOBY HaBeJeHUX UMIbE€HMIIA pa3BUjeH je KOHLeENT 6a3a
nojaTaka, noMohy kojer cy omoryheHu salITUTa MoJaTaka, OCBeXKaBarbe
NoJlaTaka, CMamemwe IOHOB/BUBOCTU (peAyAaHlLe) mojaTaka, oOp3
CeJIEKTMBHHU U J103BOJbEHU NIPUCTYT MOJAlMMa paJiy pelllaBamba oZpeheHux
NOCJOBHUX TMpo6JjieMa U yOpaB/bake MoJalMMa Yy I[OCMaTpaHUM
noacucteMuMma (ciauka 3.1 u 3.2).
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Texnosaoruja Paguu  3anuxe npousBoja
uspaje HaJIO3H Y CK/IaJHIITY

BII BIl BIl

WHpopManuoHu cucteM

TexHo/JI0IKH Iloacucrem IMoacucrem
cHCTEM IJIAaHUpamka JIOTUCTHKe

Cinuka 3.1 IIpukynmaree nodamaka uz nodcucmema u ckaaduwimerse
nodamakay koHyenmuma nocaosarea 2005. 200ure

Passior ynotpe6e 6a3a nmojaTaka jecTe MeMoOpHcame HojaaTaka y IS
6e3 peayJaHile, aJd M Ja Ce UCTOBpeMeHO 006e36eau MoryhHocT
BUIIECTPYKe ymnoTpebe mnojaTaka. CXOJHO TOMe HepeaAyJaHTHOCT |
BUIIIECTPYKa yIOTPEO/bUBOCT Cy I'JIaBHE KapaKTepUCTHKe 6a3a moJaTaka.

Hagma/be je mnpukasaH XpOHOJIONIKM pa3Boj IS 3acHOBaHUX Ha
NpUMEeHHU payyHapCKUX TEXHOJOTHja. PadyHapcke TEXHOJIOTHje Ce KOPUCTE
3a 06aBJ/babe YOOHYajeHUX IOCJ0BHUX aKTUBHOCTH joul of, 1950-ux.
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CTapuju CUCTEMM [JM3ajHUPAHU Cy Ca IIU/bEM Jla CMakbe TPOLIKOBE
KpO3 ayToMaTHu3alyjy PyTUHCKUX, HAOPHUX NOCJ0BHUX TpaHcakuyja. [Ipu
4yeMy ce I0J, TPAHCAKIHjoM MOXe CMaTpaTH GUJI0 Koja MOCJOBHO Be3aHa
pasMeHa CpeJicTaBa, NMONYyT Iahamwka 3amocjaeHoM, Npojaje Kynuy HJId
miahawa J06aB/bayy.

Cuctem 3a o6paay TpaHcaknuja (eHrsa. Transaction Processing
Systems - TPS) mnpepacTaB/ba OpPTaHU30BaH CKyN JbY[AH, MpPOLEAypa,
codpTBepa, 6asa mojgaTtaka W ypebaja koju ce kopucte 3a o6Gpaay u
eBUJIEHTHUPae MOCJA0BHUX (UHAHCUjCKUX TpPaHCAKIMja. JeAaH OJi MPBUX
MOCJIOBHUX CHCTeMa KOjU je KOMIjyTepU30BaH GHO je CHCTeM obGpadyyHa
3apaza. [lpumapHu yJsa3HM mojauu 3a Ccy Ouiam Opoj pajHUX caTH
3anocJeHUX TOKOM HeJleJbe M BUCHHA JHEBHe 3apajie. [[puMapHe u3nasHe
vHdopMalnyje cy maaTHe JUCTe. TPOIIKOBHA OBUX pPaHUX CUCTeMa OWUJIU CY
BUIlIe HEro HaJloKHaheHH, jep je BUXOBUM KopUIIhewmeM CMambemheM OpOj
3amocjeHuX KOju Ccy NOTpebHM Jla 3aBpile o6paay miaTta. Y6p3o cy
KOMIjyTEPU30BaHU U JAPYrd, OOUMHH, PENETUTUBHU MNpOlecHd, MNONyT
0o6pajie Hapyl6uHa, HalJaTe KyNliMMa WU KOHTpoJie 3aiuxa. OCHOBHU
npefyc/JoB 3a HeCMeTaHO IOC/I0Bamke CcaBpeMeHUX Ipexay3eha jecte
ynoTtpe6a Hekor Bua TPS 3a epukacHy u TauHy 06pajia TpaHCcakIyja.

3Hayaj MpaBOBpEMeHUX M TayHUX HHOpMaLMja 3a yIpaB/bakbe
pasJnuuTUM Tnpejy3ehuMa, a mnoce6HO MNPOU3BOAHUM mpeay3ehuma
cxBaheH je moceGHO y JApyroj MOJIOBUHHU [iBajJieceTor Beka. 360r Tora je
6usio cBpcucxofHO ¢opMUpATH jellaH cUCTeM Koju he o06e36ehuBaTu
Heonxo/lHe UHopMalyje 3a ynpas/bate (eHry. Management Information
System - MIS). MIS npeacTaB/ba OpraHU30BaHy CTPYKTYPY KOjy YMHE JbYIH,
npoueaype, copTBepy, 6a3e nogataka U ypehaju, HeONXoAHU KaKo GU ce
MeHallepyuMa U JIOHOCHOIMMA OJJIyKa MpYXKuJie MOoCJ0BHE MHPOpMalyja.
MIS cucteMu cy npBU NyT pa3BujeHU 1960-ux u 06UYHO cy KopuitheHH 3a
M3pajJly MeHalIMeHT H3BellTaja. Y BehWHM ciydajeBa TH H3BEINTAjU Cy Ce
npunpeMasjgu MEPUOJUYHO - JTHEBHO, HeJleJbHO, MECEUHO WJIU TOJUIIILE.
360r KOpUCTU Koje MOTy JoHeTu MIS, BehuHa JoHOCWU/Ialla OJJIyKA MX
KOPUCTU. Y OKBUPY TEXHOJIOIIKOT, MapKeTUHT, GUHAHCHU]CKOT U APYTUM
nojicucTeMruMa Ipeayseha decto ce ynotpe6sbaBajy TPS u MIS, Koju cy
pasBUjeHU y OKBUPY caMux npeay3eha. MIS ce 06UYHO KOpPUCTH 3a
NpUKa3uBake CTPYKTYPHUX U3BELITaja KOjU Ce TeHEPUIy Ha OCHOBY
nojgaraka us TPS.

Y TPS ce npuKy/bajy yJla3u U3 pasJUYUTHUX U3BOPA, KOjU Ce NOTOM
ypebyje u obpabhyje kako 61 CTBOPWJIM Pa3/MYMUTH U3Ja3d U aXypupaja
6a3a nojaraka o BaxxehuMm TpaHcakuujama. OBoj 6a3u MmojaTaka ce MoOxe
OpUCTYyNUTU mnomohy MIS paau cTBapawka pasIdYUTHX U3BEIITaja,
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YK/by4yjyhu NepuojjiyHe MU3BellTaje, W3BellTaje O HU3y3eluMa, CaKeTKe
M3BellTaja, JeTa/bHe U3BEllITaje U U3BellTaje Ha 3axTeB. IS koju o6pabhyjy
nocjoBHe TpaHcakuuje (Hip. [Ipofaja, ucnopyka, njuahawe) pasBujaiu cy
ce TOKOM TrOJWHAa W HYAWIM BaKHa pellelma 3a OpraHusaluje CBUX
BesinuuHa. TPS u MIS ce kopucTe U JlaHac, aJiu ce cBe Yelhe y npeay3sehruma
KOpUCTe CUCTEMM 3a IUIaHUpawe pecypca (eHrna. Enterprise Resource
Planning - ERP).

[Tocnenwux roauHa cBe Bullle npegy3eha npuMemnyje ERP cucteMe
KOjU Ce KOpUCTe 3a Bobhewe eBUJEHLMje O IOCJOBHHM IpolecuMa M
npyKame LIMPOKOT CHeKTpa MOTyhHOCTH W3BellTaBaka M aHalu3e
nojaraka. Pas oBHX cucTeMa 3acHMBa ce Ha ynoTpebu 6a3a mojarTaka y
KOjUMa Ce 4yBajy K/bYYHU ONepaTHBHU MOJALHU, KOjUMa MOTY MPUCTYIUTHU
CBHU 3allOCJIEHU ¥ CBMM NoAcUcTeMUMa Npefy3eha, a npeMa notpebu, Mory
NPUCTYIUTU U KpajibM Kynuu W Aob6aBsbaud. [IlpumeHom ERP cuctema
eJJMMUHMILIEe ce Npo6JeM HEeKOH3UCTEHTHOCTH TIoJaTaka y3pOKOBaH
ynoTpeboM Beher 6poja He3aBUCHUX IS 3a 06pajy nojaTaka y pa3/IMinTUM
nojcucreMuMa y mnpeaysehy. Mako ce y moyeTky cMmartpasio Aa cy ERP
CUCTEMH UCIJIATUBHU CaMo 3a BeJIMKa npejy3eha, oBe cucTeMe cy nodesie Ja
NpUMewYjy U MaJia U cCpefirba npeayseha.

Ha ocHOBY c/10’)keHHX 3axTeBa IOCMaTpaHUX MO/ CUCTeMa Npeay3eha,
MOXe ce YOYMTH NoTpeba 3a pasjUYMTUM rpynama IS-a. ['pynucame ce
MOXe M3BpIIMTH INpeMa THUIY ycayra (ckjJajuliTerle HHPoOpMaluja,
peanusanujy TpaHcakuuja, CAPP cucteMe UT/A.), HAUUHY 06pasie (IaKeTHa,
on-line ¥ VHTEpaKTHBHa 06pajia), Xap/ABePCKO-COPTBEPCKOj CTPYKTYpHU
(LeHTpa/JN30BaHY, AeleHTPaIM30BaHH U AUCTPUOYUPAHU CUCTEMHU), TUILY
nojaTaka, MOCTYNLMMa KOjU ce KOpPHUCTe 3a npaheme NOMeHa y peajHOM
BpeMeHy, BpeMeHY 0/j3MBa Y MOJPIILU TPaHCaKLKjaMa.

Y npotekse 2 peneHwuje, AOLLJIO je [0 BEJUKUX NPOMEHA Yy CBUM
ob6J1acTHMa CaBpeMeHe UHJYCTPHje, y Kojoj IS urpa sHaTHO Behy yJiory u
vMa 3HaTHO Behu yTuIlaja Ha yHanpehewe neppopMaHCH MPOU3BOJHUX
npenyseha. Kaga je ysiora IS ycneinHa, To 3Hauu Ja je IS ,lokpuo“ cBe
OUTHE TMOJICHCTEMe M IIOCTAa0 CTpaTerujcko opybe 3a peanusauujy
noc/joBHe noauTHKe npeay3eha. [Ipema Tome, IS Mopa ucnyHuTH ciepehe:

» [Ipukynutu cBe yumbeHUIle ($akTe, 3HaHA) U3 MPOU3BOJHOT
CHUCTeMa W CTAJIHO UX aXXypHUpaTH Yy 3aBHUCHOCTH 07 pa3Boja
MOCJI0Bakkha MPOU3BOJHOI CHUCTEMA.

» [IpyxuTu MoryhHOCT oJ/lydyrBamba Mo NPUHIUIY ,ex-ante”, To
jecT mpeaBubamkeM yTBPAWTH yTHUI@ja JOHETHUX OJJyKa Ha
MPOU3BO/IHU CUCTEM.
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* [Ipy>khTH MOTyhHOCT JlaKller mpuxBaTama yrnoTpebe Apyrux
TeXHOJIOTHja. 3aloc/JeHd Koju cy oOydyeHH 3a yHnoTpeody
MHPOpPMallMOHUX TEXHOJIOTH]a, JIaKIlle U OpKe ce criopasyMejy
NPUJIMKOM pelllaBama JApYTryux NUTama.

» JlebuHucaTH BU3Ujy MPOU3BOJAHUX CHCTEMA 3a MEPHUOJ KOjU
c/lei MPYMeHOM CUMYJIALIUOHUX COPTBEPCKUX MOy Ia.

* HMnieMeHTUpaTH aJleKBaTHY apXUTEKTYpy HPOU3BOLHOT
cuctema mnoBehatbeM 0Opoja  AUPEKTHUX  HHTEpPaAKIHja
(xOpU30HTaAJHUX U BepPTHUKAJIHUX), NPU 4YEMYy je MHOTPeOGHO
M3BpUIMTH peJiu3ajH Npou3BoJHOT npeay3eha.

CtpaTerujcka yJjora caBpeMeHUX IS je Ja 3Ha4yajHO MOJApIKe
MOCJIOBHY CTpaTerujy npeayseha. To ce oJjpa)kaBa Ha yCIOCTaB/babe HOBE
WJIM U3MEHY MoCTojehe MOJIMTUKE MOCJ0Bamka, IpU YeMy ce 6UTHA yJiora IS
NPUIKMKOM IMpyXKaka NOJAPIIKE J06aB/hadyMMa U KpajlbUM KyIMIMMa Ha
BUIIEM HUBOY.

3a IS ce Moxe pehu na uMa KapaKTEpPUCTHUKE CTpaTerujckor
CUCTeMa YKOJIMKO UCIyHaBa ciefiehe 3axTeBe:

" yTHUYe Ha 3HauyajHy MpoMeHy nepdOpMaHCH NPOU3BOJHUX
CUCTEMa,

" JTOTHIOMaXe IIOCTHU3akhe NNIOCJIOBHUX LIU/bEBAQ,
" YyTH4Ye Ha U3BplIaBake IMOCJIOBHUX aKTUBHOCTH U

" pMa 3HauyajaH YTHULAj Ha [TOCJI0BHE MPOILece U aKTUBHOCTH, IPU
yeMy ce yHampebhyje KOHKypeHTHOCT mnpeay3eha u Be3e ca
MOCJIOBHUM OKpPYKeHeM (KpajibUM KyNnIjMMa U f06aB/baduma).

3.2 CTpykTypa uHGOpMALMOHUX CUCTEMA

[llupe mocmaTpaHo, NoZA MOjMOM [S-a nmoApa3yMeBajy ce CBEYKYIHHU
CUCTEMH, KOjU Ce KOPHUCTe 3a NPUKyI/bake, 00pajy, yyBake U pa3MeHy
nHdopmanuja. [lorpebHO je HamoMeHYTH, JAa je mojaMm IS WIUPH of, MojMa
nHbopMaunoHUx TexHosioruja (eHr . Information Technology - IT), npu
yeMy mnocToje IS koju HuUcCy 3acHOBaHU Ha [T, MehyTUM y 0BOj KHU3U Ce
pasMarpajy IS Koju cy 3acCHOBaHU Ha npuMeHH IT.

[Tojam IT nmoapa3yMeBa TEXHOJIOLIKE YMHUOLE 1S-a, a TO Cy Xap/ZBep,
KOMYHUKalLMOHe TeXHOJIOTHje, ONlepaTUBHU CUCTEMH, MpPEXHU cOPTBepH,
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CUCTEMH 3a yIpaBJ/balbe 6a3aMa MojaTaka W Jpyrd 4YuHUonu. Yecto ce y
JIUTEPATYPHU JlelllaBa Ja /10J1a3u [0 CTaB/bakha 3HAKA jeHAKOCTH usMmeby IS
u IT, mehytum TO je morpemHo. Mako je 3Hauaj IT ouyursaegaH, K/by4YHU
dakTop ycmexa IS jecy 3amocjieHU, KOjU KOPUCTH oaroBapajyhe asare,
TeXHHKe U MeToJle V MOACUCTEMHMA MPOU3BOJHUX Npeay3eha, kako 6u
NOCTUTJIA OCTaBJ/beHE 1IUJ/bEBE.

3.2.1 Xapasep

Pauynap mnogpasymeBa ypebaj koju ce ynorpe6/baBa 3a o6pany
nojataka. Jla 6u ob6paga mojaTaka Ousa Moryha, IOTpeOGHO je
¢dopMann30BaTH MOCTYyNAK 06pajie Ha TakaB HAYMH /la ra padyyHap MoOxe
pasyMmeTu u u3BpuidTU. [loa xap/BepoM ce moJipa3yMeBajy cBe QuU3UUKe
KOMIIOHEHTE padyHapa Koje ce KOpHUCTe 3a U3BpIlIeHhe pavyyHAPCKUX
aKTUBHOCTU YHOCa, 00pajie, MpUKas3a U CKaJulliTea uHpopMaiyja. [lox
GU3MYKUM KOMIIOHEHTaMa ce MoApa3yMeBajy: MaTU4HA IJI04a, lleHTpaJHa
npollecopcKa jeJlMHUIIA, TJlaBHA MeMOpHja, yJa3Ho/u3ja3Hu ypebaju 3a
VHTEpaKLUjy ca KOPUCHUKOM cucTeMa. BUTHO je Ja xap/iBep Moxe Ja
MOJAPXH UJbEBE IS U IU/bEBE OpraHU3aluje.

MaTu4yHa mjo4a jecTe eJIEKTPOHCKAa LITaMMaHa IJloya Koja ce
KOPHUCTH [Jla IOBEXKE CBE OCTasle KOMIIOHEHTe pavyyHapa. [lio4a cagpxu ceT
ynpaB/bayKUX YMUIIOBA KOjU Ce€ KOPUCTH 3a KOHTPOJYy MeMOpHje,
MarvcTrpase, yJa3HO/W3Jla3HUX omnepanuja, uta. Ha ciaukama 3.3 u 3.4
NpUKa3aHU Cy U3TJIe[U paHUje KopulltheHe U caBpeMeHe MaTUYHe IJI0YE,
pecnekTuBHO. Ko/l paHMjux Bep3uja MaTUYHUX IJIOYa, /iBa MHTErpHcaHa
KOJIa Cy Ce KOpPUCTWJIA [Jla IOBEXY OCTajle XapJBepcKe KOMIIOHEHTe
pauyHapa. Ta JjBa MHTerprcaHa KoJia cy Ilo3HaTa I10/i Ha3MBHMMa CeBEpHU U
jykuu Mocty (eHrs. northbridge w eHrJ. southbridge), mo3HaTa HOZ
00jeIUIbeHUM Ha3WBOM 4HUIICeT (eHrJI. chipset). CeBEpHHU MOCT Ce KOPHUCTH
Jla 3ajeZlHO ca MarvicrpajaMa MoBexe JieXuinTe (eHrJ. socket) mpouecopa
ca MeMOpHjCKe CJIOTOBE U CJOT rpaduyke KapTe. Jy?)KHH MOCT Ce 3aje/HO ca
MarucTpajiaMma KOpUCTH /1a IoBexe socket mpoliecopa ca yJ1a3Ho/U3/J1a3HUM
ypebajuMa, Xxap/iBepoM KOju He 3axXTeBa BeJIMKe Op3MHe NpeHoca [oaTaka,
LITO YK/byuyje nepudepHe ypebaje, napasiesnHe u cepujcke ATA NIpUK/bYIKe
U BIOS meMopujcke jefuHULE.
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Ciauka 3.3 Mamuyna naoua 2000

3a pas/suKy OJ paHUjUX Bep3Wja MATUYHHUX ILJIOYa, KOJI HOBHUX
MaTHYHHX IJI0Ya yJIOTy CEBEpPHOT MOCTa Mpey3eo je socket mpolecopa, AoK
je yJory jy>KHOT MOCTa Ipey3eo KOHTpoJsHU HUB. JlonaTHO, HA MOJlEpPHUM
mjo4yaMa Hajasu ce U M.2 /0T, KOjU Ce KOPHUCTH 3a I[OBe3UBame
MeMopUjckux jeauHuna (SATA) Benvke 6p3uHe, Teopujcku a0 4 GB mo
CEeKyHJU. M.2 cJIOT ce MOXe KOPUCTUTHU 3a U noBe3uBame WIFI u Bluetooth
KapTHI1ia.

Kao wto je Beh HanmoMeHyTO, XapZBepCKe KOMIIOHEHTe Cy Mehyco6HO
noBe3aHe U KOMYHHULMPAjy noMohy NoAcUcTeMa MarucTpasia, Koja caJipKu
JenoBe: 1) MarucTpasie mojjaTaka — Koje ce KOPUCTe 3a MPEHOC MoJaTKa
n3Mebhy npouecopa, MeMopHje U yJsa3Ho/u3na3Hux ypebhaja, 2) KonTposine
MarucTpajie — 3a yCIHOCTaB/balbe yNpaB/bayKWUX CUTHala U 3) AJpecHe
MarucTpaJie - 3a aJ[pecupambe.

62 C. Apcoscku, A. Anekcuh, A. Bophesuh



Hngpopmayuonu cucmemu

CPU cﬂﬁr "
Y sexumTe

CnoroBu RAM
MeMopHje

PCI

C/IOTOBM . [ .

KoHTposiHH
HUB

Ciauka 3.4 MamuyHa naoua 2020

LlenTpasiHa MpoLeCcOpCKa jeAWHHULIA WJIWA jeJHOCTABHO MPOLECOp je
Jleo padyyHapa, KOju ce caCTOju OJ perucrapa u 6pojaya HapezaoOH, ca
HaMeHOM M3BpluaBaka CJeJ/bUBUX HHCTpPYKLHMja. MeMopuja mnpyxa
IIpOLEecoOpy pPaZHO CKJIAJMIITEe 3a CMeIITaj NPOrpaMCKHUX MHCTPYKLHja U
nojaTtaka. YJj1a3Ho/u3J1a3HU ypehaju ce KOpUCTe Ja padyyHapy [iajy [oJaTkKe
M YOyTCTBAa W OJ, Wera npumajy pesyiartarte. [lojauu ¥ MHCTPyKIHUje ce
npeycMepaBajy [0 U 0J, pa3HUX KOMIIOHEHTH IpPeKo Marucrpale, Tj. CKyna
eJIEKTPOHCKUX KoJia. KoMnoHeHTe pauyHapa paje 3aje/lHO Ha U3BpLIABabY
MHCTpPYKLHja (HOp. cabupama, MHOXKEHA, Ie/beba, 0Jy3UMatbe, nopehema)
payyHapcKor MporpaMma paju OCTBapuBamka LU/beBa KOPUCHHUKA (HOP.
clamwe/NpUMalbe e-NolTe, NpUKasWBame MpejBuhama OCTBapeHOr
npoduTa, miahawe ¢axtypa). M3BpiuaBame HHCTPyKIHja MoApa3yMeBa
JBe ¢ase (MHCTPYKLMjy U U3BpLIEHE) Koje Cy noJe/beHe Y YeTUPH KOpaka
(cnuka 3.5).
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Ciauka 3.5 @a3ze uzspuierba UHCMpYKYuja y YeHmpaaHoj npoyecHoj jeduHuyu
(npeyszemo u3 Stair & Reynolds, 2015)

daza uHCTpYKLYje:

= Jlpey3suMame HHCTpPYyKLMje. PadyyHap y4uTaBa NpOrpaMcKy
WHCTPYKLMUjY KOjy je MOTpe6GHO U3BPIIMTH - 33jeIHO Ca CBUM
NoTpebHMM NoJanyMa - U Ipefiaje je npolecopy.

= JlekoAupamwe UHCTpyKUUje. WHCTpykuuja ce JekoAupa U
npocehyje y oaroBapajyhy u3BpiiHy jeAMHUILY NpoIecopa.

da3za ersekyuuje:

= H3Bpuiewe HHCTPYKLHUje. PauyHap M3BplLIaBa UHCTPYKUU)Y UIU
Kpo3 peaju3aldjy apuUTMeTH4YKe oIlepalyje, JOTHYKOT
nopehemwa, noMepamwa 6MTA WU KPO3 H3BpIIEHEe BEKTOPCKE
olneparyje.

= YyBamwe pesyJsTaTa. Pe3ysTaTH U3BpLIEHUX HHCTPYKILHMja ce
4YyBajy Ha JIOKaljdjaMa NPUBPEMEHOr CKJaJULITeHa, KOju ce
Ha3MBajy perucTpHy UM ce 4yBajy y MEMOPHjU padyHapa.

CBaku mpolecop NpoOU3BOAH CEPHje eJeKTPOHCKUX UMITyJica moMohy
yHampeJ, oapeheHOr paJHOr TakTa. PajgHUM TakKT ce wu3paxaBa y
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ruraxepuuma (GHz), mto je jenuHuIa GpeKBeHIUje jelHAKa MUIHjApAH
LMKJIyca y CeKYHAU. MHOTU JaHAllbU JIMYHU payyHapHy pajie y pacloHy o/,
1 no 4 GHz. lllto je Behu paAHU TakT, Kpahu cy HWHTepBaJu H3MeDy
MMIIyJICA, TAaKO Ja Ce NpOorpaMcKe HMHCTPYKLMje MOTY W3BpPIIUTH OpxKe.
MebhyTtuM, BehHW pajHM TaKT LOBOAM [0 reHepucala Behe KOJMYHMHE
TOIJIOTe KOJ, npolecopa. CTBOPeHy TOMJIOTY je NOTPeOHO YKJIOHUTH, KaKo
6u ce wusbersio omrehewe nojaTaka M MHCTPYKLHUja Koje padyHap
nokKymasa Ja o6pazau. Crora, mnpouecopuMa Koju paje Ha BHIIKUM
TeMIepaTypaMa NOTPeOGHU Cy Behd TOMJOTHU peryaaTtopu (ypebaj wiau
CYyIICTaHLia 3a alCoOpHLHUjy NpeKOMepHe TOIMJIOTe), BEHTWUJIATOPU U Apyre
KOMIIOHEHTe KaKo 61 ce yKJIOHMJIA CyBUILHA ToloTa. Ha oBaj HAa4UMH Moxe
Johu o noBehawa BeJIMYMHE U TEXXUHE padyyHapcKor ypehaja.

Jlpyra 6UTHa XapJBepcKa KOMIIOHEHTA jecTe [JlaBHAa MeMopHja.
[JlaBHa MeMopuja ce KOPUCTM Ja Hpoluecopy o6e36eiud NpPOCTOp 3a
CKJIAJIMLITEE U 1a Ha yIUT 006e36e1 NPUCTYN NOoAaLMMa U NPOrpaMCKUM
UHCTpyKUMjama. Jla 6u IS y mnpousBoAHUM mpenysehuma edukacHo
dyHKIIMOHMCANH, TOTPeOHO je YJI0XKUTU oAroBapajyha ¢uHaHcujcka
CpeACTBa Kako OM ce HabaBMJ/a [OBOJ/bHA KOJMYMHY TJIaBHE MeMoOpHje.
[IpenysehrMa je Takobe moTpe6Ha BesJMKa KOJMYMHA CEKyHJApPHHUX
CKJIAJIMIITEmA Jla 61U cayyBaJle OrpOMHE KOJIMYMHE M0JaTaka, Koje ce He
MOTY CKJIQJIMIITUTH Y OKBUPY OTPaHHYEha IJIaBHE MEMODH]eE.

[TonyT mporiecopa, MeMopujcku ypebaju cajpike Xusbajie CTPYjHUX
KOJIa, YTUCHYTUX Ha CUJUKOHCKe uunoBe. CBaKo CTPYjHO KOJIO WJIU
CIPOBOAY eJIEKTPUYHY CTPYjy (YK/bYy4e€HO) MWJIU je He CIPOBOJAU
(ucksbydeHo). [logaiy ce 4yBajy y MEMOPHjU Kao KOMOWHAIUja YK/bYYEHUX
WJIM UCKJ/bYYEHUX CTakha OBUX CTPYjHHUX KoJia. O6U4YHO ce 8 GUTa KOPUCTH
3a Mpe/icTaB/bakhe 3HaKa, Kao 1TO je caoBo A. Ocam 6UTa 3aje/JHO YUHU
jefaH 6ajT (B). Y BehuHu ciyyajeBa KamauuTeT CKJIaAUIITEHa ce MePU Y
0ajToBMMa, a jejaH 6ajT je eKBHBaJIeHTAaH jeJHOM 3HaKy mojaTaka. Ha
npumep, 3a cajapxkaj Behux Oubsanoreke, ca mnpeko 100 MwuaMoHa
6ubsnoTeTckux jequHuiia u 500 MeTtapa moJsinia, NOTpe6HO 6HU GUI0 OKO
20 neTa 6ajTa gurutajHe MmeMopuje. [Ipolemyje ce 1a 6u cBe peyu Koje Cy
WKaJl JbyAW M3TOBapajil y TEKCTyaJHOM OOJIMKY 3ay3esie MeMOPHjCKU
npoctop ofi oko 5 erszabajra. TaGesia 3.1 HaBOAM jeAUHUIE 3a MepeEHE
payyHapcke MeMopuje.

MMPOU3BOJHU CUCTEMU 65



Hugpopmayuonu cucmemu

Ta6ena 3.1 MepHe jejuHUIlEe pauyyHApCKe MeMOpUje

Hazug CkpaheHura Bpoj 6utoBa
Bajt B 1
Kunob6ajt KB 1024
Merabajt MB 10242
['ura6ajr GB 10243
Tepabajt TB 1024+
[leTabajt PB 10245
Erza6ajt EB 10246
3eTabajT ZB 10247
JoTabajT YB 10248

PauyHapcka MeMopHja MOXKe UMaTH HEKOJHUKO GopMH. MHCTpyKIHUje
Y NMOJALM Cce MOTy MPUBPEMEHO CKJIAAULITUTH U UYUTATH U3 MeMOpHje ca
c/Iy4ajHUM npuctynom (eHrs. Random Access Memory - RAM) Memopuje.
TpeHyTHH TpeHJI0BH pas3Boja Cy TakBW Aa Ccy RAM 4unoBu ypebaju 3a
NpUBpPEMEHO cKJIaaulTewe. To 3HaYu Jja rybe caZpkaj yKOJIUKO ce CTpyja
MCKJbYUU WJIM MPEKUHE, UIITO MOXKEe OUTH Y3POKOBAHO BUCOKUM HANOHOM, U
Ap- RAM yunoBU ce Hasia3e JUPEKTHO Ha IJIaBHOj IJIOYM padyyHapa WU Y
JpyruM 4YMIIOBUMAa MOHTHPAaHUM Ha nepudepHUM KapTulaMma, Koje ce
NPUK/bYYYjy Ha TJIaBHY MIo4y. RAM 4umoBu cacToje ce oJ; MUJIHMOHA
CTPYjHUX KOJIa, KOjU Cy OCET/bUBU Ha IPOMEHE eJIeKTPUUHE CTpYje.

Hako ce 6p3uHa MUKpoIlpoLecopa OTIPUJIMKe YABOCTPYYU Ha CBaKa
24 Mecena TOKOM IOCAeAHUX HEKOJHMKO JielleHuja, NepdopMmaHce
MeMOpHje HUCY Ap:KaJie Kopak. 3allpaBo, MEMOpPHja je nocTasia IJIaBHO YCKO
rpJsio y nepdopmMaHcaMa cucteMa. Kako 61 ce 0BO yCKO IpJio peBa3uIlIo,
KOPUCTH Ce Kelll MeMOpHja, Tj. BpCTa MeMopuje BeJuKe Op3HUHE KOjOj
IpoLecop Moxe NPUCTYNUTH Gpxke Hero Jiv rjaaBHOj MeMopuju. [loganu
KOjU Ce 4eCTO KOPHUCTe CKJIAJHUIITe Ce y JIAKO JOCTYIIHOj Kelll MeEMOPHUjHU
yMeCcTO y crnopujoj MeMopujy, nonyT RAM-a. Byayhu ga ke memopwuja
CaipKU Mame IIoJaTakKa, IpoLecop MOXe IMPUCTYIUTU Ke/beHUM
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nojjaMMa M WHCTpPyKIWjamMa Opke Hero Kaj mnpuctyna BeheMm ckymy
nojilaTaka U MHCTPYKIHUja U3 IpUMapHe MeMOpHje.

»,MeMopuja camo 3a yuTtame" (eHrs. Rad-Only Memory - ROM) je BpcTa
MeMoOpHje Koja je HEUCIPITHA, IIITO 3HAYH /I Ce HheH caApiKaj He TyOH aKo je
Halajakbe WCK/bYYeHO WM NpekuHyTo. ROM o06e36ebyje TpajHO
CKJIaJUIITee NoJaTaka U MUHCTPYKLHja Koja ce He Memajy, Kao LITO Cy
nporpamMy ¥ nojanu npousBobhaya pauyyHapa, YK/by4dyjyhu ynyTcTBa Koja
roBope pauyHapy Kako Jia ce NMOKpeHe Kajla je Hamajame yK/bydyeHo. ROM
MeMoOpHja [0J1a3U y HEKOJUKO BapujaHTH. [[porpamabuiHa MeMopHja caMmo
3a yuTame (PROM) KopuCTHU ce 3a 4YyBame M0OJaTaka U yOyTcTaBa Koja ce
HUKaJla He MOTy MewaTu. [IporpamMabuiHa MeMopHja caMO 3a YUTAHkE U
opucamwe (EEPROM) je MeMopwHja 3a YMTambe KOja Ce MOXe NMPUJIArOJUTH
KOPHUCHUKY U KOja ce MOXe BUlIe NyTa U36puUcaTH U pernporpaMmupaTu
nprMeHoM Beher HamoHa oJ yo6uuajeHor. EEPROM 3axTeBa [Ja ce moJjanu
YHHUCYjy WK 6pully 6ajT o 6ajT.

MeMopujcke jeauHULEe MpejCTaB/bajy [eO CBAaKOr payyHapa 3a
CKJIaJMIITeme oJlaTaka. PaHuje cy ce KopucTue MarHeTHe Tpake, JI0K ce
JlaHac 3a MeMopucake NoJaTaka KOpHUCTe MarHeTHU JAUCKOBH, Tj. TBpAHU
(enrs. hard) guckoBu. Hard AvcK CKJIaAuIITH GUTOBE NMOJATaKa Ha MaJIUM
MarHeTU30BaHWM CerMeHTHMMa CTa3aMa Ha MOBPLIMHU TBPAUX OKPYTJIUX
IJI0Ya ¥ KOHLUEHTPUYHUM KPYroBMMa M KOPUCTU yHUCHO/4yuTajyhy riaBy
KaKo 64 ce JUPEKTHO JOLLJIO [0 Ke/beHUX OUTOBa mojaTaka. byayhu na
JUpeKTaH NMPUCTyn oMoryhaBa 6p30 NMpoHajaxewe [0JaTaka, OBy BPCTY
CKJaJUIITa KOPUCTE OpraHusaluje Koje Mopajy 6p30 Ja OAroBope Ha
3axTeBe KJIMjeHaTa.

[llupuHa cTase, Ha KOjUM Ce MOJAIM 4yBajy, je UCTe LIMPHUHE Kao
ynucHo-yuTajyha rsaBa. Cra3ze cy MehycoGHO oO/iBOjeHEe TpPa3HUM
MPOCTOPOM, C TUM IITO je CBaKa CTasa MoJie/beHa Ha BUILe ceKTopa. CBaku
hard puck cacTtoju ce M3 BHUIEe IUIOYA U TMOCEAyje KOHCTAHTHY YraoHy
6p3uHy. OCHOBHa KapaKTEpUCTHKe [JHCKa jecTe BpeMe NPHUCTyNa
noJlaliMa, Koje ce cacTOju OJi BpeMeHa CBaKe IojeilMHAYHE aKI[Hje MpH
YUTaky MoJjaTaka ca JUcKa.
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[MosynpoBoaHWYKHY AuCK (eHrJI. solid state storage device - SSD) 1yBa
nojaTke mnoMohy HWHTErpHcaHMX CKJIONOBA KoJsia. MHTerpucaHa KoJia
3aXTeBajy YTpOIIaK Marbe KOJMYWHE €Hepruje W MpyKajy 3HATHO GpiKU
OPUCTYNl TNoAalMMa y oJHocy Ha hard puckoBe. Takobe, SSD Hema
MeXaHW4YKe JesioBe Koju ce Kpehy, Tako jga cy Mame Kpxku oj hard
nuckoBa. HaBegenu oaktopu yuHe ga SSD mpeysMy npumaTt U Oyay
npedbepupaHu U360p y 0AHOCY Ha hard oUCKOBe.

JuckoBuM Koju ce 1moBe3yjy 1noMohy yHHUBep3a/JHe CepUjCcKe
Maructpase (eHrs. Universal Serial Bus - USB) mnpejacTaB/bajy NpuMep
CBakujalme yrnorpebe SSD auckoBa. USB JUCKOBU IPeJICTaB/bajy
eKCTepHe YKJIObUBE MeMOpHjCKe jeJMHMIe, Ha KOjUM ce MHoJaLyd MOry
jeqHOCTaBHO YyBaTU M OpHcaTH y BuUllle HaBpaTa. BehuHa USB JucKoBa
TellKka je Mawe of 30 rpama, OIpyd TOMe NpPYXajy BeJHUKU IPOCTOpP 3a
CKJIaJMIITemEe NojaTaka. Samsung je pa3Buo SSD AUCK ca MeMOPHjCKUM
npoctopoM of 15.36 TepabajTa, koju noceayje 48 cnojeBa. U 3acHoBaH je Ha
TPOAUMEH3UOHA/NHO] TexHosoruju. OBa  TexHosor”ja omoryhaBa
BEPTHUKAJIHO cJjarame hesuja, Tako Ja je NOTpebHO Makbe NpocTopa 3a
CKJIQIMIITEe MMoJaTaka. Takohe mo6osbiiaBa nepdopMaHce M 3axTeBa
Mambe eHepruje.

Mperxka 3a ckIaguuITebe nojaTka (eHri. Storage Area Network - SAN)
npeJcTaB/ba ClelyjalHy BPCTy Op3e Mpexe, Koja UHTerpulle pasjiuduTe
TUNOBe ypebaja 3a ckJaAullITeRme NojaTaka (Tj. hard AUCKOBe, MarHeTHe
Tpake, SSD avcKoBe, UTH.) y jelaH jeJUHCTBEHU CHUCTEM 3a CKJIALULITEHE
IoJaTKa U IoBe3yje Taj CUCTEeM Ca padyyHapCKUM jeJUHHIIaMa, Koje ce
Hajla3e y 4YWTaBOj opraHusauuju. SAN Mpexxe MOry Ja MpyXe BaKHe
MOTyYhHOCTM Kao IUTO Cy IpaB/belbe pe3epBHUX KONHMja MojaTaka |
oOHaBJ/bambe IOJaTaKa, apXUBHMpamwe MNOJaTaka, MUrpaluje HojaTaka ca
jeiHor ypebaja Ha JApyru W [e/berbe MNoJaTaka u3Mely padyyHapcKux
ypebhaja noBe3aHUX HAa MpEXY.

CxylapguiuTeme Kao ycayra je MoJes 3a CKAaJHUILTeme IojaTaka y
KojeM J00aB/bad ycCJayra CKJAaJMIITeHa NoJaTaka HU3HajMJbyje MpPOCTOpP
JbyiMMa U opraHusanujamMa. KOpuCHULIM NPUCTYNajy CBOM W3HAjMJbEHOM
CKJIaAUIITy nojaTaka nyreM HHTepHeTa. TakaB cepBuc omoryhasa
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KOpPHCHUIIMMA /1A YYBajy ¥ CTBapajy pe3epBHE KOIHje CBOjUX MoJjaTakKa, 6e3
BEJIMKHX yJlaraha y CTBapakbe U O/ip’KaBaibe CONCTBeHe HWHPACTPYKType
3a 4yBame mojataka. [Ipeayseha Takohe Mory omabpaTu ycjayre mnyTem
Kojux muahajy mpocTop Ha MacMBHUM ypeDhajuMa 3a CKJIaJuIITeHhe KOjU CY
CMEIITEeHW WU KOJ TpOBajaepa ycjayra CKAaJUIITeHha (Kao ILITO Cy
Hewlett-Packard winv IBM) wiu y mpocTopujaMa KyIla, mpy 4eMy Iiahajy
caMo 3a KOJIMYMHY MEMOpHje CKJIaJUIITeha Kojy Kopucte. OBaj NpUCTyM
¥Ma CMHCIa 33 MHOTe OpraHu3aluje, MOCEGHO 3a OHe Ca BEJUKHUM
IpoMeHaMa Ka/ia Cy y MUTamy NoTpebda 3a CKIAAUIITEHEeM OAaTaKa.

CBe yemrhe, mojeAuMHIM W opraHusalyje o4dekyjy Ja he mohu na
NpUCTyIe MoJaluMa, JOKYMEHTUMA, 6a3aMa Mo/laTaka, Ipe3eHTalujaMa u
NpOpavYyHCKUM TabesaMa ca GUJIO KOr MecTa, ca OWJIO KOjOM BPCTOM
ypebaja monmyT nameTHux TesiedpoHa, TabjeTa WA JIANTONOBA MPEKO
HuaTepHeTa. Kao oaroBop Ha oBy moTpeby, mojaBusie Cy ce OpojHe ycayre
CKJIaIUIITea 3aCHOBaHe Ha cloud TEXHOJOTUjH, YK/bY4Yyjyhun Amazon-oB
Elastic Compute Cloud, Apple iCloud, Dropbox, Google Drive, Microsoft
SkyDrive u Mozy.

Amazon-oBa ycjayra jefHOCTAaBHOr ckJjJaguitTewma (Amazon S3)
oMmoryhaBa npeTn/jaTHULMMA Ja OTIPeMajy, 4yBajy U Npey3uMajy noJaTkKe.
Amazon S$3 4yyBa npeTIJIaTHUYKe NOJAaTKe Kao 00jeKTe YHyTap pecypca
Koje Ha3uBa "Koprnama" (eHrJ. buckets). [IpeTIiaTHUIM MOTY 0/1abpaTHy Aa
CBOje MOJilaTKe O3Haye MPUBATHUM WJM Jla UX YYUHE jaBHO JOCTYNHUM.
[IpeTniaTHUIM Takohe MOTY a ogabepy MOCTYNaK KPUIITOBakha MogaTaka
Ipe CKJaJulITeha U MOIY Jia KOHTPOJIMILY KO MOXe Jia CTBapa, Opuile U
npeysuMa npejMeTe U3 BbUXOBUX Kopnu. [logany npeTnjaTHUKA Ce 1yBajy
Ha peAlyHJJAHTHHM CepBeprMa y BHUlLIe pa3/JMYMUTHUX LleHTapa, jep ce Ha Taj
HauuMH o00e36ebyje 3amTuTa 04 C/Ay4YajHOr TyOMTKA IOAATaKa WU
NpUpOJHUX KaTacTpoda.

YnasHo/u3na3Hu ypebaju npencraBsbajy ypehaje koju ce kopucrte 3a
KOMyHHKaIl1jy u3aMehy pauyHapa u okpyxewa (MOHUTOP, TACTAaTypa, MHUIL,
HITaMnay, CKeHep...). Y1a3H0/13J1a3HU KOjU Cy y yIOTPe6bU y MPOU3BOJHUM
npeny3ehrma ce pasaukyjy of ypehaja y kyhHum ycinoBuma. YecT je ciy4aj
ynoTpebe eKpaHa KoOju JAesyjy Ha goaup (eHra. touch screen), Tako Aa
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KOPHUCHHULM JOAWPOM eKpaHa MOTY U3BPIIUTH H3060p ozapeheHe omiuje
KOju je moTpe6HO peanr3oBaTd. Kao ysa3Hu ypehaju Mory ce ynoTpe6uTu
yuTauu 6ap KoJ, HaslelHUlA, smart HajlenHuna unau RFID TaroBa. Kao
M3J1a3HU ypehaju Mory ce KOpUCTUTH LITaMIa4yy 6ap Ko/ HaJlelMHUIIa.

CBakoM ekcTepHoM ypebajy, Koju ocTBapyje KOMyHHUKaIHjy ca
padyHapoM, MoTpe6HO je foAeauTH oApeheny yia3Ho/u3nasny /0 agpecy.
I/0 appeca jecTe xekcajeliluMaJiHa aJipeca MeMOPHjCKOT MOApPYYja, Koja ce
KOPUCTU O] CTpaHe eKCTepHUx ypebaja 3a pasmeHy uHdopmanuja ca
ocTa/ MM ypebajuma cucTteMa. 3a KBaJIUTETHO QYHKIIMOHUCAKhE EKCTEPHUX
ypebaja mpumemyje ce MeToAa JUPEKTHOr MPUCTyNa MeMOpUju (eHIL
Direct Memory Access - DMA). DMA ce KOPUCTU Ce KOPUCTH 3a MOBE3UBambe
ca IJIaBHOM MEMOPHjOM CHCTEM U CKJAAUIITEHE NMoJaTaka 6e3 ynorpebde
npoliecopa, Tako Jja ce Mpoliecop MoXe YIOoTpeGUTH 3a Jipyre omnepauuje.
DMA w™eTonoM mojanyd ce MpeHOCE Ka IOCeOHOj 06JiacTH MeMOpHje,
[03HATO] 0/, Ha3UBOM bafer.

3.2.2 CopTBep

CodTBep ce Moxe JepuHUCATH KA0 CKYNl MHCTPYKIHMja UM Iporpama
Ha OCHOBY KOjUX Xap/iBep peasiusyje oapeheHe omnepaiyje (HOp. o6paja
nozaTtaka). Onute rjiefaHo Hajlidpa mnojesaa copTBepa je Ha JBe BeJTUKe
rpyltie, a TO Cy:

» CucreMmcku copTBep, U

* AnmJMKaTUBHHU cOQTBED.

OcHoBHa cBpxa cucTeMcKor codpTBepa je fa nomohy oxpeheHor ckyna
MHCTPYKLMja MOBeXe Xap/Bep M alJuKaTUBHU codTBep. CacToju ce o
CKyna IporpaMa KOjU Ce KOpHUCTe 3a KOHTpOJy W MNOJPIIKY paay
padyyHapckor cucteMa. OCHOBHU 3aZjaTaK CUCTEMCKOr codTBepa je Ja
Ipy:XM MNOAPLIKY pajy alJMKaTUBHOI codTBepa, Kpo3 ylIpaB/bame
OCHOBHMM O¢yHKIMjaMa paudyHapa. CXoJHO ToMe, mpuMepa paju, INpHU
YK/byUYMBaky padyHapa, jejaH oJj MporpaMa CHCTeMCKOr codTBepa
(mporpaM HHMIMjaav3alyje) NpUOpeMa M HUHUIMpA paj CBUX ypebaja
padyHapa, TaKo /ia je pauyHap clipeMaH 3a 06pajly noJjaTaka Koja cje/H.
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Cuctemcku codpTBep ce MoxKe Jabe MOJEJUTH HA OJAroBapajyhe
rpyrme:

= OmepaTHBHe CHCTeMe, KOju o0O6yxBaTajy mporpaMe 3a
ynpaB/balbe XapABepOM, alJIMKaTUBHOM COPTBEPOM U
MHPOPMAIMOHUM PeCypcrMMa y MOoCTyNLUuMa o6pajie mojaTaka.
Cucremcke QpyHKIHje ollepaTUBHOT CUCTEMA Cy ciefehe:

O TOKpeTame U TEPMUHHUpaArbe MporpaMa U JieJberbe
pecypca npoiiecopa,

yIpaB/batbe MEMOPH]jOM,

ynpaBJ/bakbe yJaa3Ho/U3/1a3HUM ypehajuma,
ynpaBJ/bakbe CUCTEMHUMA AATOTeKa U PajaoBa,
3alITHTA MOJAaTaKa,

KOMYHUKalyja ca [pyTuM pauyHapuMa y MpexHu, 1

© O O o o o

ylpaB/balbe I'pellikaMa U OIMOPaBKOM CUCTEMA.

= CodTBep 3a MOAPIIKY CHUCTeMy, 4YHja je OCHOBHaA ¢yHKIHja
npyXame MOJpIIKe ollepanyjaMa Koje HU3BOJe KOPHUCHULY
NPUIMKOM KopHulhewa padyyHapa.

= CodTBep 3a pa3Boj CUCTEMA, YK/bYyUyje CBe MporpaMe Koju ce
KOpHCTe 3a pa3Boj all/IMKaTUBHOT codTBepa W MOCTYIaKa 3a
HBbUXOBY ymnoTpeby. IlpeacTtaBHUIM o0BUX codTBepa Cy
VHTepIpeTepH, KOMIIajJepyu U NPeBOJUOIH.

Ciuka 3.6., Ha cienehoj cTpaHUIM, MPUKa3yje MOCTyIaK MOKpeTamba
ONepaTUBHOT CUCTEMaA OJi TPeHYTKa yK/bydMBakba pauyyHapa 10 yYuTaBamba
jesrpa onepaTUBHOT CUCTeMa, Tj. kernel-a.

AnnukaTUBHM ~ codTBep  MNpeAcTaB/ba  CKYyN  MHCTPYKLHja
JedUHMCAHUX Y HEKOM 0] NMPOTPaMCKHX je3HKa Yy LHU/bY 3aJ0BO/beHa
3axTeBa Heke crneuuduyHe o006JacTH TMNpuUMeHe (amJMKaluje) WU
3a/l0BOJbEbA 3axTeBa KopucHUKa. [lo yeMy je oBa rpyma codpTBepa U
Jobusna cBoj HasuB. [lopes HasWBa amJMKaTUBHU COPTBEp, KOPUCTE Ce U
aJTepHaTUBHU Ha3WMBU NONYT Ha3WBa NakeT allJIMKalyja WM allJIMKaLyja.
Y rpyny anivMkaTHBHUX codTBepa cnazajy: obpaja MoJaTaka, TEKCTa,
rpaduke, eseKTpPOHCKe Tabese W MyJTUMeAUjaHU U KOMyHHUKALMOHU
aJaTu, UTA,
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Bapujauuje ansvkaTuBHOr codTBepa Cy YCJOB/beHe NMOTpebaMa U
[IOCJIOBHUM OKPY>XeHeM KOPUCHUKA, UM MOCJOBHOT CUCTEMA, HA OCHOBY
KOjHUX ce IIPOjeKTyjy.

Buzeo kapruiie u Jp.

1) Hanajame 1wasbe CHrHaa KOMIoHeHeTaMa
2) Ilpouecop Tpaxku ROM uunose Koju cajgp:ke BIOS
3) BIOS uzspuasa POST (Power-on-Self-Test) Koju npoBepaBa KOMIIOEHEHTe
4) Pesynratu POST ce nopege ca nogauuma y CMOS yuny
5) BIOS tpaxu gpajB A uiu C (kako je To npegepUHUCAHO)
6) Cucremcku ¢aj/ioBH U KEpHEJ1 OllepaTHBHOT CUCTEMA YYUTaBajy ce y
RAM w3 HDD
Cnuka 3.6 [lokpematrsbe nepcoHaiHo2 payyHapa (hpeysemo u3 CmegaHosuh
2006)

CBU amuMKaTUBHU CcOTBeEpU ce Kpeupajy nomohy ojarosapajyhux
[IPOrpaMCKHUX je3UKa, ¥ 3aBUCHOCTHU OJi HaMeHe aliukauuje. [IporpamMcku
jE3UIM Cce KOPUCTE 32 Kpenpame U allJIMKaTUBHUX U CUCTEMCKUX COPTBEPa,
ca HeNmpoMeweHOM OYHKIUjOM [JaBaka UHCTPYKLMja padyHapy 3a
o6aB/batbe ofApeheHHX aKTUBHOCTU. (Be NporpaMcke HWHCTPYKIUje
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HamuCcaHe I[OMONYy NPOrpaMCKUX je3uKa, MOpajy OUTH IpeBejAeHEe ¥
HHCTPYKIHUje Koje Cy pa3yMJ/bUBe padyHapy, Tj. MOpajy 6UTHU NpeBefieHe Y
MalLIUHCKHU je3UK.

MalllMHCKY je3HUK je je3suK payyHapa, IpU 4eMy Cy CBe UHCTPYKIYje U
noJialiy NpeAaTH payyHapy Kao KOMOUWHaIMja JUCKpPeTHUX BesndruHa (0 u
1). MalIMHCKY je3UK CHajia y TPyny UHUIMja/IHe TeHepallyjy NporpaMcKux
jesuka. 3axTeBao je J0CTa YJOXEHOT TpyJa U paji 3a NporpaMupambe
jeqHOCTaBHUX MHCTPYKIIHMja, jep HUje 610 OpUjeHTHCaH Ka mporpaMmepy, Beh
Ka padyHapy. CKynoBH HMHCTPYKLHja HalMCaHU y MALIUHCKOM je3UKY
Ha3KBajy Ce U3BOPHUM IIPOTpaMMMa, [JOK Ce CKYIIOBU UHCTPYKIMja Koje Ccy
npeBejieHe Y MalIWMHCKU je3WK Ha3WBajy 06jeKTHHUM mporpamuMa. Jpyry
rpyny je3vka YMHe HUXXU NPOTrPaMCKU je3Uld Ha3BaHU aceMOJiepH, KOju
MallIMHCKHU je3UK MpeJCTaB/bajy /byAuMa y YUT/bUBOM 00JIUKY. AceMbJiepu
Cce KOpUCTe Jia IpHUXBaTe yJla3He M3BOpPHe IporpaMe W Ja UX Ha HU3Jas3y
npeBeJly y o6jeKTHe Hporpame, Taj MOCTYNAK Ce Ha3WBa aceMOJUpambe
(eHrJ1. assembling).

Jesauke  Bulller HHBOA I[OJpa3yMeBajy: MOpoueAypajHe U
HenpoueAypaiHe je3uKe, KOMIajJaepe U UHTepIpeTepe, U NPUPOJHU je3UK.

Y3umajyhu y 063up ybp3aH pa3Boj HHGOPMALMOHUX TEXHOJIOIH]ja U
cUCTeMa, of, COQTBEPCKUX pellierba ce oyeKyje Ja npyxe: Behy oTBOpeHOCT
Y CUTYPHOCT CUCTEMa, OJFOBOPHOCT 3a MOAAaTKe, je/IHOCTaBHOCT NpPUMeEHe,
Y HUCKe TPOILKOBE pPa3Boja U O/ip>KaBatba.

3.3 PauyHapcke Mpexe

W3pa3 pauyHapcka Mpexa Yy HajlIMpeM CMHUCIY [peJcTaB/ba
yckjaheH paj, MoBe3aHHX pecypca payyHapCKHX CUCTeMa Ca OCHOBHUM
IIM/beM pa3MeHe MoJjaTaka. /lofaTHO, pauyHapCKe MpeXe, 3aCHOBaHe Ha
KJIMjeHT-CcepBep WJIU peer-to-peer apxUTeKTypH, oMoryhaBajy kopuuihemwe
pa3/IMYMTHUX payyHApCKUX KOMIIOHEHTH, nparehe ompeMe W alMKalyja,
BeheM O6pojy KOpUCHMKA HE3aBHUCHO O] HHUXOBe TpeHyTHe JIOKaluje.
Cxo/iHO HaBesleHOM, Moxe ce pehu /a je kHUXOBa oniuTa Ujeja Aa omoryhe
KOMYHUKaIUjy BeheM 6pojy ypehaja

[IpeMa OCHOBHUM KapaKTepUCTHKaMa, POCTOPY KOjU MOKPUBAjy U
TPOLIKOBMMA MHCTaJIaliyje U O p>KaBakba, Mpexke ce MOTy NOJEJUTH Y TPU
OCHOBHE TpyIle, U TO Ha: JIoOKasiHe Mpexe (eHrJ. Local Area Network - LAN),
rpajicke payyHapcke mpexe (eHrJs. Metropolitan area network - MAN) u

MMPOU3BOJHU CUCTEMU 73



Hugpopmayuonu cucmemu

rio6anHe Mpexe (eHry. Wide Area Network - WAN). [lpuMep Mpexa Koje ce
MOTY YCIOCTaBUTH NMPHUKA3aH je Ha cuIu 3.7.

YKOJMKO ce pavyyHapCKU pecypcd HaJjase Ha O/CTOojamby Of
HEKOJIMKO [eHTUMeTapa WM MeTapa, pa3MeHa MoJaTKa ce BpUIM moMohy
TaKO3BaHe CUCTEMCKe Marucrtpase. TakBa Mpexa, BUCOKe ponycHe Mohy,
ce 06MYHO HAa3MBA MUKPOMIPOIECOPCKU PAaYYHAPCKU CUCTEM.

JlokanHa pauyHapcka
Mpexa (LAN) ['papcka padyHapcka mpexa (MAN)
Mpumep: [Ipumep: npousBoaHO npeay3ehe
W Jl06aB/bay penpo MaTepujaa

npou3BoAHO npeaysehe

MpoU3BOAHO Npeay3ehe JobaBsbay

['no6asna pauyHapcka mpexa (WAN)

ﬁ [Tpumep: HHTEpHET
S

Mekcuko Cutu, MeKcuko Tokwujo, Janax

Cinuka 3.7 PauyHapcke mpedice (npeysemo u modugukosaHo u3 Baltzan,
2014)

YKosMKO je pacTojambe HM3Mehy mnoBe3aHHMX padyyHapCKUX CUCTEMaA
Behe o Heko/JMKO MeTapa, Hma 4YaK M KWUJIOMETapa, TakBa Mpexa je
IpeJCTaBHUK IpyIie JIOKAJIHUX pauyHapcKux Mpexa LAN. KapakTepuuy ux
OrpaHUYeH MpoOCTOp, cnenudUYHU MeJUjyMH 3a IMpeHOoC IMoJaTaka U
BeJMKa Op3uHa MNpoTOKa. bBp3uHa ycnocraB/batba KOMYHUKALHje U
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TOINOJIOTHja  Mpexe Cy  YCJOB/beHHM INPUMEHOM  MelyHapoJHO
CTaHAAP/IM30BaHUX TexHoJiorTHja, nonyT Ethernet, Token Ring, FDDI vnu
Wireless. Hajuemhe kopumiheHH cTaHAapAW Koju ce OJHOCE Ha paj
JIOKaJIHUX padyyHapCKUX Mpexa pa3BHUjeHH Cy O/ CTpaHe aMepHUYKOT
WHCcTUTYTa HHXeepa eJleKTPOTEXHUKe U eJleKTpOHUKe (eHTrJ1. Institute of
Electrical and Electronics Engineers - IEEE). TpeHyTHO aKTUBHU CTaHJapAu
Koju oapebhyjy pan nokanHux mpexa cy Ethernet 802.3 u Wireless 802.11.
Kao ¢usnyku w™eaujymu 3a OQYHKIMOHUCAhe MpEXe KOpUCTe ce
KOaKCHjaJIHU KabJsi0BU (ynopeJHa Mapylia UM ONTUYKO BJIAKHO) U pyTepH
(eHru. ruter) (mpeaeduHUCAHOT OTcera paja).

I'pajcke pauyHapcke Mpexe cy j061Jle HA3UB Ha OCHOBY CBOT OIlicera
AejctBa. Buie noBezanux LAN mpexka unHe MAN Mpexy.

YKOJMIMKO Cy pauyyHapCKU CUCTEMH yAa/beHU TOJIMKO Ja HUje Moryhe
VM3BPLIUTH HENOCPeJHO pallMOHA/JHO IOBe3MBame, OHJA Ce KOPUCTHU
TeJIeKOMYHUKaLoHa HHPpacTpykTypa. Taja ce roBopd o rJyoGajHUM
payyHapCKUM MpeXama, Tj. padyHapCKUM MpexaMa Ha fabuHy WAN.

PauyHapcke Mpexe ce Mory Mehyco6HO mnoBe3uBaTH, MOry ce
peasnd30BaTH  pasjdYMTe KOMOHHaluje Mpexa ca pasJM4UTHUM
Tonosioryjama pazga. Ha mnpsom ISO OSI ciojy 3a noBesuBame ce
ynotpebJ/baBa penetuTtop (ripiter), LOK ce 3a MoBe3WBake Ha Apyrom ISO
0SI cnojy kopuctu moct (bridge). Tpehu cJjioj 3a nmoBe3uBame KOPUCTU
pyTtep. CTaHzapaHU Has3uB ypebhaja Koju ce kopucTh Ha BUWIUM [SO OS]
cl0jeBUMa 3a IIOBe3UBame paydyyHAapCKUX Mpexa jecTe Kanuvja (eHIVI.
gateway).

Mpexxe M™ory O6UTH 3acHOBaHe Ha paA3JIUYUTUM TUIIOBUMA
TOMO0JIOTHja, Hajuelnhe KopuinheHe cy:
» Bus Tonosioruja. Kox bus TomoJsioruja TrJIaBHU BOJ je
MarucTpasa, Koja MmpeAcTaB/ba KUUMY Mpexe U AYXK Kora cy
oapeheHuM pazmanyiMa noBe3aH! pavyyHapH.

» Mpexacta TomnoJsioruja. OBa TOMOJIOTHja YUHH MOCEOHY BpCTa
Be3a 0J; 4YBOpa /0 4YBOP3, y KOjOj NMOCTOjU MHUHUMYM JBe
JIUPEKTHE MMy Takbe JI0 CBAKOT YBOpa.

= TomoJsioruja 3Be3ze. TomoJsioruja 3Be3je MoJpasyMeBa
MOBE3aHOCT CBUX payyHapa ca LeHTpanHUM ypebajem. CBu
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payyHapu cy noBe3aHH NOCeOGHUM KabJioBUMa ca LeHTPaTHUM
ypebajem.

Tomosioruja mnpcTeHa. YKOJUKO Ce KOPUCTHU TOIMOJIOTHja
NpCTeHa, payyHapu cy Mehyco6GHO moBe3aHH, Tako Jla YMHE
GU3UYKH KPYT, Y KojeM HHPOpMaIlyje NyTyjy Y jeTHOM CMepy.

Tonmosnoruja crabsa. Y TOMOJIOTUjU CcTabja padyHapu Cy
MOBEe3aHW y BHUJY pasrpa”Hator crabsa. Pag ka6JyoBcKux
omepaTepa 3aCHOBaH je Ha IPUMEHH TOIoJIoTHje cTabJia, jep ce
Mpexka MOXe JIaKO NPOUIMPUTH, jeJHOCTaBHUM [l0/laBabeM
HOBe rpaHe. /JlofaTHO, U30J10Bake rpaHe ycje[ NojaBe rpellke,
je Takohe jefHOCTABHO.

3.3.1 Mpe>KHHU NPOTOKOJIA

[IpoToko.sy, Tj. mpoueAype, Npe/CTaB/bajy AepuHMCaHA paBUIa Ha

OCHOBY KOjHX Ce OCTBapyje NPOTOK NoJaTaka, 0JHOCHO [IakeTa NoJaTaka y
OKBUDPY onpebeHe TomnoJsioruje Mpexe. Moxe ce pehu Jga npoTokosH
yKa3yjy Ha TO KaKO YBOPOBU W CEPBEPU y MpEXH KOMYHULUPA]y

Mebhyco6Ho.

IS0/0S1
MebyHapoaHa opraHu3anuja 3a craHgapausauujy ISO je 1997.

yCIlOCTaBW/a oOrpaHak 3a JeduHHcale CTaHZapAa 3a I[OoBe3HBaibe
XeTepoTreHuX pauyyHapa, KaKo ce YBeO peJly Y NOCTYIKe yMpexxaBama. Paz
OrpaHKa pe3yJTHpao je cTBapamweM pedepeHTHor Mmogesna (eHrsa. Open
System Interconnection - OSI), koju nocenyje cesiam cyojeBa (Tabena 3.2).
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Ta6ena 3.2 Kapaktepuctuke OSI pedbepeHTHOT Mojies1a

0SI ciojeBu Onuc JenuHuna
AnsiMkanyoHu AnsiMkalMoHH cJ10j je HajBUIIU €J10j Koju, noA | [logaTak
cJ10j (eHrJ. Ha/]30pOM KOPHCHHUKA, Mpelnu3rdpa MpexHe
Physical Layer) amvkKaliyje noMmohy Kojux ce npy»a nojpiika
cepBUCHpamy JaToTeka. HuBo koju ctyna y
KOMYHMKAIIHjy ca YOBEKOM.
Cioj Cnoj mnpeseHTanuje mnpenusupa mnoctynke |llogaTak
npe3eHTAalldje npeBohewa THUIOBA U CUHTAKCU Y MPEXHU.
(eHr.1. Physical 3ajaTak My je fa npeBejie KOJUPaHe [eJioBe U
Layer) Jla IPy>H NOTIOPY KOHTPOJIHUM CeKBeHIlaMa
Y KpunTtorpaduju.
Cnoj cecuje (eHrs. |Cyoj cecuje mpenusupa uHTepdejc usmeby |[logatak
Physical Layer) anJIMKaTUBHOT U TpaHCHOPTHOT cJioja. Coj ce
KOPHUCTH Ja aZjpece U HMeHa IpecjJhKaBa y
MpexH, 06e36ehyje Kpeupame cecuja usmeby
JBe arJIMKanuje 5 UeHTUPUKYje
TpaHCaKIHje.
TpancnopTHuU TpancnopTHu ca0j mpenusupa  ajapece|CerMeHT
cJ10j (eHrJ. YyBOpOBa M ocurypaBa nyT usMehy uctux.|[atarpam
Physical Layer) [lopen Tora, oBaj CJ0j KOHTPOJIUIIE
WCIIPaBHOCT cCajJipXKaja MaKeTHOI INpeHoca M
ONOpaBaK HAaKOH MPEKUA MPeXe.
MpexxHHu c10j MpexxHu cj10j npenusupa ajipece U Joruuke |[laket
(eura. Physical nyTawe TMpeHoca u3Mehy MojeAMHAYHUX
Layer) yBopoBa y Mpexxku. OBaj cioj Tpeba Aa cripedun
3aryliewmhe Mpexe, HaJ30p U MPUKYI/bake
CTAaTUCTUYKUX MOJIaTaKa.
Crnoj Bese (eHrs. |Cyioj Bese ce KopucTH 3a JeduHucame|Ppejm
Data Link Layer) |KOHTpPOJIHUX MeXaHHW3aMa MpUcTyna MpexHu U | (OKBup)
TUIOBE NMaKeTa Mpe HUXOBOT MpociehuBama
KpO03 MPEXy.
DU3UUKHU CJI0j ®u3nYKM CJl0j je HajHWKMU CcJ0j Koju |but
(enru1. Physical JebuHUIIEe  eJIeKTPUYHE M MeXaHHU4Ke
Layer) KapaKTepUCTHKe CpeAcTaBa 3a IMpeHOoC
(koHekTOpH, KabJOBM UT[.) 3ajJlaTak cJioja
jecTe TpaHCMHCHja CUTHaja 3a CBe BHIIe
CJIOjeBe Mpexe.
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FTP npomokoau

YKO/MKO payyHapu KOjU KOpPHUCTe HCTH NPOTOKOJ MOTy JiaKo
KOMYHHUIMPATH, NPYXKajyhu NpUCTyNavyHOCT, CKaJaOUIHOCT U OBE3aHOCT
u3Mehy mpexa. Ha mpumep, npotokos 3a npeHoc gatoreka (eHrJ. File
transfer protocol - FTP) je jeqHoCcTaBaH MpPeXHHU IPOTOKOJI KOju oMoryhasa
npeHoc JaToTeka u3Mehy JBa pauyHapa Ha UHTepHety. /Jla 6U mpeHeo
Jatoteke nomohy FTP-a, mporpam FTP kjiujeHTa WHUIUpA Be3y ca
yZia/beHUM padyyHapoM Ha KoMe je mnokpeHyT FTP cepBep. Hakon
yCIOCTaB/batha Be3e KJUjeHT MOXKe Jla ojabepe cjaambe WU/WIU MpUMake
JlaTOTeKa eJIeKTPOHCKUM NyTeM. TexHOJIOTUje MPUCTYNA MPEXKU KOPHUCTe
CTaHJAAap/AHU UHTEPHET MPOTOKOJI KOjU Ce 30Be MPOTOKOJ 3a KOHTPOJY
npeHoca/MHTepHeT NpoTOKOJ (eHIJI. transmission control protocol/Internet
protocol - TCP/IP), Koju mpy»a TeXHHWYKy OCHOBY 3a jaBHM HHTepHeT
caobpahaj Kao ¥ 3a BeJIMKU 6POj NPUBATHUX MpeXKa. JeZlaH o/ IPUMapHUX
passora 3a pasBoj TCP/IP-a 6uo je oMoryhaBame pPa3HOBPCHUX WJIH
pasJMUUTUX Mpeka 3a M0oBe3uBalke M KOMYHUKALUjy jeflHE C APYyroM, y
ocHoBU oMmoryhaBajyhu LAN, WAN u MAN MpexaMa Ja pacTy ca CBaKOM
HOBOM Be30M. IP azipeca je jeIMHCTBEHU 6pOj KOju uJeHTU(DUKYje rle ce
padyyHapyd Hajaze Ha Mpexu. [P ajJipece ce TI0jaBbYjy y OOJIUKY
XXX XXX XXX.XXX.

TCP/IP npejcTaB/ba CKYIl MpEXXHUX NPOTOKO0Ja. OCHOBHU IPOTOKOJIU
KOjU MpHUINazAajy oBo ckyny cy: FTP (npeHoc noaataka), TCP (ynpaBibambe
npeHocoMm), I[P (ycMepaBame W wHcmnopyka mnozaTtaka), UOP (mpeHoc
Jatorpama), SMTP (3a cinamwe e-mail), SNMP (ynpaB/barbe MpPEXHHUM
ycayrama), TELENT (emyJsiangja TepMHUHaa.)

TCP (TCP peo TCP/IP) npoBepaBa UCIPAaBHOCT HCIOPYKe MOJATAKa,
jep mojmanu Mory 6utuh oumrteheHn TokoM mpeHoca mnpeko Mmpexe. TCP
OoCUT'ypaBa [Jia je BeJIMYMHa MaKeTa MojaTaKa UCTa TOKOM ILieJIoT MpeHoca U
YaK MOe IOHOBO Jia NpeHece NoJaTKe [OK Ce He HUCIopyYe UclpaBHo. [P
(TCP peo TCP/IP) mpoBepaBa Jla JiM ce MoOJaly Ia/by Ha HchnpaBHy [P
aJipecy, 6pojeBU NpeJCcTaB/beHU y UeTUPU HU3a OGpojeBa y pacnony oz 0 go
255 opaBojeHa Taukama. Ha mnpumep, [P azapeca www.apple.com je
97.17.237.15.
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[luTamka 3a 06HAB/baK-€ IPAAHBA

06jacHUTH KOMIIOHEHTEe UHGOPMAI[MOHUX CUCTEMA.
Kako ce mory ki1acupukoBaTh HHPOPMALMOHU CUCTEMU?
Kako ce Moke oie/TMTH MEMOpPHja Ko/ pauyHapa?

Kako ce moxe nogeautu copTBep?

A

O6jacHUTH MOJle/y pauyHApPCKUX MpeXa Ha OCHOBY MPOCTOpa Koju
MNOKPUBA;jy.

o

Koje cy Tonosioruje pauyHapckux mpexa?

7. llTta cy npoTtokoJu, onucatu ISO/0SI pedepeHTHU MOAE.
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Ilors1as/be 4.

II/IAHUPAIHE PECYPCA Y
INMPON3BOAHOM CUCTEMY

lln/beBu

CTpyKTypa norJiaB/ba

Ilocie yuTamka OBOr IMOrJIaB/ba
ouheTe ocrioco6/b€HH Ja:

1. O6jacHUTHU OCHOBHE
dyukmonannoctu ERP cuctema

4.1 Ilojam u npersen ERP cucrema

2. AHanu3upaTe MeTo/ie 3a
ynpaBJ/bathe 3aTUXaM

4.2 MeTo/ie 3a ynpaB/bate
3a/iMXaMa Ha KojuMa o4uBa
TpaH3uuuja og MRP [ 1o ERP IV

3. O6jacHuTe npegHOCTH Koje ERP
CUCTEM Mpy’Ka

4.3 llnsbeBu ERP cuctema

4. O6jacHuTe ocHOBHe Mojyse ERP
cucTteMa

4.4 ApxutekTtypa ERP cucrema

5. OnieHuTE NOCTyNaK
nMIieMeHTanuje roroBux ERP
pelliema

4.5 UmniemenTtanuja ERP cucrema

6. OLleHHUTe MOCTYNaK
nMIIeMeHTanuje roroBux ERP
pelllera y MaJluM U CpeitbUM
npenysehuma

4.6 Umnaemenmayuja ERP cucmema
ymManum u cpedroum
npedyszehuma

7. Y1no3HaBame ca OCHOBHUM
KapakTepuctrukama SAP S4/HANA
ERP pemiema

4.7 SAP S4/HANA ERP cuctrem
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4.1 llojam u nperuen ERP cucrema

Jla 6u ce ojpkasa M Ja/be pasBujajia, NPOM3BOJHA Npeayseha ce
MOpajy CyO4UTH ca MHPOpPMALMOHM 3aXTeBHMMa CBHUX 3aUHTEpPeCOBAHUX
CTpaHa Koje YyKJ/bydyjy 3aloC/ieHe, MeHaljepe, JHAepe, akKIuOHape,
Jlo6aB/baye, MOTeHIMjalHe W Kpajibe KOpuUcHHUKe. [Ipema Tome, y
IPOU3BOJAHUM INpeAy3ehuMa NoTpe6GHO je Au3ajHUpaTH HUHGOPMALMOHU
CUCTEM KOjU OM MPHUKYIJ/bAO MOJATKE U INpYyXKao Ke/beHe MHOpMalUje
CBMM 3aUMHTEPecOBaHMM CTpaHaMa. Y TOM CJy4ajy, IOCJOBHe mpoliece
NOTPeOHO je OpraHU30BaTH HAa TaKaB HA4yMH Jla Ce y HbHUMa KOPUCTE THU
JU33ajHAPATH CHUCTEMH, TakKo Ja Moxe OUTH omoryheHo eduKacHO
byHKLMOHUCAabe W MO6OJblLIakbe YKYMHUX NepdOopMaHCH LEeJOKYIHOT
npeay3eha. [IpBu MHPOPMALMOHU CUCTEMU Ca OBUM KapaKTepUCTHKaMa
O6UJIM Cy CUCTEMM 3a IJIaHMpake NoTpeba Martepujana (eHrs. Material
Requirements Planning - MRP). Ilox nojMmoMm MRP mnojpa3yMeBajy ce
padyHapCKU CUCTEMHU KOjU Cy KOPUCTUJIY 3a yHalpehewe KOHTpoJIe 3a/11Xa
Y CHCTeMa 3a IJIaHMpakbe IPou3Bo/be. tbuxoBa ynoTpeba 3acHUBasIa ce Ha
Kpeupamwy IpeJJiora 3a U3/laBalkba PaJHUX HaJIOra, M3JaBama HaJjora 3a
KyIOBHHY U 3a IJIaHUpatbe NPOoU3BoAe. [IpUIMKOM NaHupawka HabaBKe,
KOPUCTW/IM Cy ce 3a opehuBame KOJMYMHE M BPCTe MaTepHjaja Koju
Tpeba HabaBUTU U y KOM TPEHYTKY MaTepujaji Tpeba HabaBUTU. MRP
CUCTEMH OWJIM Cy J0CTa CKyNM M 3axTeBaJlu Cy CHaXHe cepBepcKe
padyHape, IITO je 3HAYMJIO /la je ’bUX0Ba ynoTpeba orpaHUYeHa Ha BeJIMKe
KOMIIaHUje.

Y cnepehoj ¢a3u pasBUjeHU Cy CUCTEMU 3a JIAaHUPAHE TPOU3BOJHUX
pecypca (eHrs. Manufacturing Resource Planing - MRP II). MRP II cy ce
KOPUCTWJIM 3a edUKACHO MJaHUpamke CBHUX pecypca NpPOU3BOJHE
KoMIlaHHWje. IbUxoB paj ce 3aCHMBAO Ha NpPOLECUPAY U UHTErpPUCAEY
no/ilaTaka, Ha OCHOBY KOjUX je 6WUJI0 Moryhe JOHOCUTH epUKACHE OJJIYKE.

MRP II (cnuka 4.1) cacToju ce us:
1. IlnaHupama onepaTUBHE CTpaTeryje,
2. IlnaHupama NoTpebHUX pecypca,

3. [lnaHupama npo/jaje ¥ onepaTUBHUX aKTUBHOCTH,
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Fp}I6OI‘ IJIaHUPAkbad 3aXTEBa 3a KallallUTETUMa,
HECl)I/IHI/IcaH:a TJIaBHOT IIJIaHA MPOU3BOAK:E,
nJIaHI/IpaH::a 3aXTeBa 3a KallallUTETHMa,

MRP,

AHanuze yJia3a U u3Jjia3a,

L N o e

YnpaB/para U KOHTPOJIa 06pa/IHUX U U3PaJHUX Npolieca.

Inanupame
onepaTHBHE cTpaTeruje

[lnanupame npojaje 1 I1aHupame
onepaTHBHHUX aKTHBHOCTH MOTpeGHHX pecypca
Jedunucame riaBHor I'py6o n1anupame
IJiaHa NPpOHU3BOAH:€ 3daXTeBad 3a KallallHTETHMaA

Il1aHupame 3axTeBa
3a KanagureTuma

Ynpas/bame U KOHTPOJIA

AHanusa ysasa 4 usJiasa
06paHuX mpolueca

Cnuka 4.1 MRP Il nocmynak npumeHe (npey3emo u3: Bozutti & Esposto,
2019)

MRP v MRP Il npefcTaBJbajy NPeTX0JHHUKE JaHAC aKTYEJHUX CUCTEMA
3a IJIaHUpame pecypca y npeaysehuma (eHra. Enterprise Resource Planning
- ERP). Ha caunu 4.2 Mory ce youuTH dase pa3Boja cUCTeMa 32 IJIaHUPaHe

pecypca.

3a ERP cucteMe ce Moxke pehu /a npejcTaB/bajy HacTaBaK ynoTpebe
u npomupewa MRP Il KoHIenTa Kpo3 JojJaBame QYHKIIMOHAJIHOCTH 3a
ynpaBJ/batbe GUHAHCHUjCKUM, JbYACKUM pecypcuMa (eHrsa. Human Resources
Management - HRM) v auctpubyiydjom npousBome. Ha ocHOBY HaBeileHUX
YyhbeHUa, ERP ce Moke MocMaTpaTH Kao IpoLeC MHTerpHhcama CBUX
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nojiaTaka, mpoleca NOCJA0BHUX QYHKIMja YV UHTErpucaH M yHUPUKOBAH

CHCTEM.
ERP II
1970 1090 HpOIHMpEX “ ERP IV
; MRP 1] Beb asmaTHUMa (AL IOT 14.0)
B @
MRP | ; ERPI Mo6uaHH

1980 2000 ERP 111 2020

Cnuka 4.2 Paseoj cucmema 3a naaHuparse pecypca (npeyzemo ca ee6
cmpaHuye: https://www.ERP-information.com/history-of-ERP.html)

Y OBOM MUHTErpucaHOM CUCTEMY pa3/IMUUTE KOMIOHEHTe copTBEpPA U
xapZiBepa OpHHY O pa3/IMYUTHM IOCJOBHHUM IHPOLECMMa, Kako 6u ce
ocTBapuJa UHTerpanuja. [locJoBHU Npolecy Cy TPYNUCAaHU Y pa3nuUTe
MoJieJsie, a pa3JiMunTe KOMNoHeHTe ERP-a au3ajHUpaHe Cy TAaKO Ja CBaka
KOMIIOHEHTA copTBepa MOXe Jia ce OpHHe 0 He3aBUCHOM MoJiesy. CBU 0BU
MOJleJIM Cy KOHAa4HO MHTErpHUCaHU Jila Ceé y M M3BaH OpraHusalyje npyxe
jenuHcTBeHe uHbopMauuje. OCHOBHM KOHLENT M jeflaH O KJ/bYYHUX
ejJleMeHaTa Kopulihewa OBOT 06jeIMHEHOT CUCTEMA je yHoTpeba je/He
0a3e moJaTaka y KO0jOj Ce CKJQJHUIITE MOAAlU KOjHU Ce MPOIEecUpajy y
pasJIMYUTUM MOJy/AMMa OpTaHU3alje uiv npejyseha.

Hako je ynoTpeba ERP cucTeMa y noyeTKy 6u/1a pe3epBUCcCaHa caMo 3a
IPOM3BOJIHE CUCTEME, JaHaC je 3HaTHO wxpa. Ca 6p3uM pacToM e-TproBUHe
U e-II0C/I0Bakba TOKOM IOCJAeAmUX TIOAWHA, U PACTOM IONYJIADHOCTH
KOHLellaTa Kao IITO Cy yIpaB/bakbe JIAaHLEM CHabJieBawa, ylpaB/baibe
OJIHOCHMMaA ca KyNnLMMa, CBe Bulle npeay3eha M3 pas/IMYUTUX CEKTOpA
aKlleHaT cTaBJ/ba Ha ynoTpeby ERP cuctema (ciuka 4.3).

[IpegHoctu ynotpe6e ERP cucteMa cy 6pojHe. [Ipe cBera, jejHa Tauka
yHOCa NoJilaTaka MOMaXKe y CMamemwy 3a/ixa NojaTaka y3 yuTey BpeMeHa
3aloC/JeHUX Ha YHOCYy MNOJaTaka, CMawyjyhu Ha Taj HauMH HEONXO/HY
pagHy CHary W TPOIIKOBE OJipXKaBama. LleHTpanuaanuja uHbopMaluja,
JIOHOIllEkha OJJYKa M KOHTpoJie J0BoAu A0 mnoBehawa edukacHoOCTU
omepanuja U NPOJLYKTHBHOCTH, Ka0 M KOOpJHHaluje U3Mehy ojliesbemna,
peruoHa, na 4ak U NpeKoOKeaHCKUX aKTUBHOCTU. OBO ce MOoCe6HO OAHOCH
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Ha MYJITUHAIlMOHA/IHE KOpIopaluje, 3a Koje OW Iyo6asHa HHTerpanuja
MOTJIa Pe3yJTUPATH 60/b0M KOMYHHMKAIMjOM W KOOPAUHAIUjOM IIHMPOM

CcBeTa.
YnpaBibawe
- MeHaMeTH -
KopucHuIH<—> OAHOCHMA HME] <+— Menagepu
: ca MU3BELITajH
KOpHMCHHLUMA

WHTerpucaHa 6asa

Hapyy6und,
npojaje

Ynpagbate

O/IHOCHMa Yupasmare
ca HWHBEHTapOM
nob6aBpayuMa
Ao6aB/bauu 3anocjieHu
Ynpas/bame Kowrpoja
<+— JbYICKHM +— 3
3anocineHu YA, MPOM3BOIbE 3anocneHu

pecypcuma

Cnuka 4.3 TunuuaH ERP nakem (npey3emo u3: Beynon-Davies, 2013)

Jememe LeHTpasM30BaHe 6a3e mojaTaka oMmoryhaBa MeHapepruMa
npeay3eha TayHe U axXypHe nH$oOpMaIuje ca KojuMa MOTY JOHOCUTH J06po
uHpopMucaHe TMoc/a0BHe oJJyke. Hajasme, cMamyje ce CYBHUIIHOCT
nojaTtaka y3  moOoJblllatbe  HHTErpuTeTa  mnojartaka. JlogaTHo,
byHKIMOHAa/IHA HHTerpalMja ob6jeuibyje CBe BpCTe INojaTakKa, NOMYT
OUHAHCHjCKUX, TMPOU3BOJHMX U NpoJajHUX. EFRP je moce6HO BaXkaH 3a
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KOMIIaHHUje Koje Cy ,MHTUMHO II0Be3aHe“ ca CBOjUM Jo6aB/bayuMa U
KylLlUMa U KOje KOpHUCTe eJIeKTPOHCKY pa3MeHy IoJaTaka 3a
eJIEKTPOHHUYKY 00pajly npojajHux TpaHcakuuja. Ctora je npuMmeHa ERP-a
M3y3eTHO KOpPHMCHa 3a npefy3eha Kao WITO Cy MNPOU3BOAHU NOTOHU KOjU
MaCOBHO peaJiu3yjy Mpou3BOJie ca MajJuM npoMeHama. [lasbu pasBoj ERP
cucteMa JI0Beo je J10 nojaBe koHuenTta ERP Il (mpouupeHor ERP-a), ERP 111
MOOUJIHUX cucTeMa y cloud okpyxewy u ao nojaBe ERP. ERP II, Il u VI
CHCTEMHM Ce MOTY ITocMaTpaTH Kao Hajrpaamwa ERP I cucrema (Bytniewski et
al, 2020). ¥ Tabenu 4.1 npeacTraB/beHe Cy N0jeJUHOCTH KOje PeICTaBbajy
pasnuke usmehy ERP [, I1, Il v VI cucTeMu.

Hactankom ERP Il cuctema, ¢yHKunoHanHocTu ERP [ cuctema cy
npomiupeHe ynorpe6oM MHTepHeT TexHoJorMja U MoOJyJaMMa 3a
IJIaHUpake JaHala cHabjeBawa (eHrs. Supply Chain Planning - SCP),
H3BplIeke JiaHama cHabaeBama (eHrs. Supply Chain Execution - SCE),
ynpaB/balbe JaHIMMa cHabjaeBawa (eHrsa Supply Chain Management -
SCM), ynpaB/batbe IeJIOKYyTHOM UMOBHHOM mpeayseha (eHrs. Enterprise
asset management - EAM) n ynipaBJbaibe >KMBOTHHUM LIMKJYCOM IIPOU3BOJA
(enrs1. Product Life Management - PLM). ERP IIl npowupyje ERP Il u
HarJacak CTaB/ba Ha ynorpeby HWHTepHeT TexXHOJIOTMja HAa MOOWJIHUM
ypebajuma. CBe ¢yHKUMOHANMHOCTH U TexHoJsioruje ERP [Il mpoiiupeHe
pellembMMa KOja KOPHUCTe BeIUTA4YKy WHTeaureHuujy (eHrs. Artificial
Intelligence - Al), ynpaB/balthe CTBapuMMa NPeKO UHTepHeTa (eHrJ1. Internet
of Things - IoT), big data, ynpaB/batbe BEJUKHUM KOJWYMHAMa I10JATaKa,
Unupyctpujy 4.0 (M4.0) npencraBsbajy ERP IV cucreme. ERP IV yriaBHOM
JIoJsiaze y BuAy miaatdopMu codpTBepa Kao ycayre (eHrJ. Software as a
Service - SaaS) mnoctaB/beHUM Ha 6e30eJHUM U CcUTYpHUM cloud
uHopactpykrypama. ERP I, II, Il v VI opmupajy nHpopManuoHu TeMesb
npenyseha, Ha OCHOBY Kojer ce MOTY U3BPLIWTH pa3MeHa MHpopManuja u
noBes3aTu pasanuute o¢yHknuje mnpenyseha. I[loctymak yBohemwa ERP
CUCTeMa je CJI0’KeH U 3axTeBa: jacHO JlepUHNCaHe U N0CTaB/beHe N0CJ0BHE
LJU/bEBE, NOJPLIKY TON MEHAalIMEHTa U MOTHBUCAHOCT CBUX 3aMOCTEHUX Ja
y CKJaZy ca CBOjUM IOJIOXKAajeM W KOMIleTeHLHjaMa OyJy YK/bydeHU Yy
NOCTYTaK yBohemwa UCTor.
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Ta6ena 4.1 Paznuke usmehy ERP I, II, Il v VI cucrema (Bytniewski et al.

Oco6una |ERP 1 ERPII ERP 111 ERPIV
OnTumusanyja |OnTumusanyja OnTuMusanyja Kao u ERP Il y3
« pecypca pecypca, ydemhey |pecypca, ydyemhe y |ayToMaTcko
S JIaHLly cHab/ieBama, |JaHIy reHepucame U
> e-TproBUHa cHab/eBamAa, e- HWMILJIeMEeHTaLHjy
TProBHHA oAIyKa,
[IpousBoamwa u |CBe rpaHe CBe rpaHe CBe rpaHe UHAYCTpHje
Q . . n
T JUCTpUOYLHja  |MHAYCTpHje U HWHJYCTpHje U Y CETMEHTH
E CerMeHTH cerMeHTHU MapKeTHHTa,
5 MapKeTHHra MapKeTHHT3, opraHusanuje 3a
= opraHusanyje 3a |3allTHUTY )KUBOTHe
z 3alITUTY >KUBOTHE | CpeINHE
N cpeAuHe
3aTBopeHa, HUje |OTBOpeHa, 3acHoBaHa Ha Kao u ERP Ill y3
1 .
o 3aCHOBaHa Ha 3aCHOBaHa Ha Beb BeheM 6pojy MoryhHoCT camo
% NpHUMeHH TeXHOJIOTHjaMa, pas3IUIUTHUX ajanTanuje u
£ Mpexe, KOMIIOHEHTHa BpCTa Mpexa MojubuKanyje
-} MOHOJINTHYKA (>KUYHUX U MoHallIlamba
< OEXKUYHHUX)
HuTepHO JoctynHu uHTepHo |/locTynHu [le/beHu cByTAE, U
reHepucame M |M eKCTepPHO Ha HHTEPHO U MOTy GUTHU
=
= ynotpe6a MeCTHMa rje eKCTepHO Ha CBUM | TpaHCHOPMUCAHU Y
= nocroju MoryhHocT |MecTHMay 3Hame
= OCTBapHBama peasHOM BpeMeHy
JKUYHUX Be3a
5 «|/loxanne NHTepHe Mpexe XKuune u 6exxnyne | Kao u ERP 11l y3
8 £ E|pauynapcke (moMHHMpajy xKU4YHe | UHTepHeT Mpexe |NpUMeHy
L T 0o
e g 5|Mpexe Mpexe) (ynoTpeba padyyHapcTBa y Marjau
o .
E 2L MOGHJITHUX (enru. fog computing)
- ypebaja) uloT
z
3 « HuTepHe 6aze HuTepHe 6aze Bemrtauka Bemrtauka
E‘ 2 nojaTaka, nojaraka ys VWHTeJUreHluja, | MHTeJUTeHLHja, big
o, .
2 CKJIaAULITa 6a3a | eKCTepHe U3BOpe, big data data, ynpaBJbame
g £. |momaraxa CKJIaULITA BeJIMKUM KOJIMYMHAMa
>
S S nojaTaka nojaTaka
[Iponecupamwe y |[lpouecupamey [Iponecupame y [Iponecupame y

OnBujame
AKTHUBHOCTH

OpraHusanuju

OpraHusanuju

OpraHu3aluju Uy
cloud oxpyxemwy

opraHusalyjy, aju je
npuMar AaT
npouecupamy y cloud
OKpYXKEWY U fog
computing
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KoHauHo, noTpe6HO je a nocJa0BHHU npouecu npefyseha oarosapajy
MHbOpPMALIMOHUM TpollecuMa Koju cy nojpxaHu ERP cucteMoM. /la 6u ce
yBoheme crucTeMa U3BPLINJIO, IOTPEOGHO je MPUCTYNIUTH PEeUHKEHEPUHTY
MOCJIOBHUX IpOlLieca Ha OCHOBY ,Haj60Jbe Mpakca“, Koja je moapkaHa y ERP
U ca Apyre cCTpaHe U3BPLUIMTH NpuyarohaBare U NojeliaBamwe camor ERP
CUCTeMa, Kako OW edeKTH HMILIeMeHTaluje ca o6e CTpaHe OWJIH
MakcuMaJHU. ERP cucTeMU npe/cTaB/bajy FOTOBe COPTBEPCKe MAaKeTe, a He
anate paheHe Ha OCHOBY clnelMPUYHUX 3aXTeBa KOHKpeTHOr npejyseha.
['naBHU po6aB/bauu ERP codTBepa cy kommnanuje Workday Inc., Oracle n
SAP. lum oBux codpTBepa je MHTEerpauuja cBux pyHkuuja y npeaysehy, nok
ce crnenuduuHe norpebe Koje Npenys3ehe Moxke MMaTU peasu3yjy Kpo3
npoluece AeJMMUYHOT npuaarohaBawa ERP copTBepCKUX NAKeTa.

4.2 MeToae 3a ynpaB/bakh€ 3a/IMXaMa Ha KOjUMa
no4yuBa tpaHsunuja og MRP I no ERP IV

HuBo 3a/uxa ce peryJiviie yJga30M Ha OCHOBY 33JaTor u3Jjasa. [Ipema
TOMe, y CJy4Yajy y3acTOMHOI pacnopezia 6as3a, ONTUMH3aLMja 3ajMxa
3aMouMIbe 0/ Kpajibe Ka M0YeTHOj 6a3u.

YTBphuBamwe KoJMYMHEe T1OTpeba @, TNpeAcTaBba MOJA3HU
napaMeTap 3a yHnpaB/balbe 3ajJMxaMa y HeKoM Iporecy. BpeaHoct
KOJIMYMHe (@, ToTpeba MoOXe ce H3payyHaATH AHWIUTUYKUM U
CTaTUCTUYKUM MeTojaMa. AHAJIMTHYKA MeTo/ia M0J1a3U OJf IJIaHa MpoJaje
drHanMHUX npor3BoJa A:

Q. = Qrpk;

rze cy:
*Qoi — IJIAaH NOTPEOHUX KOJTMYMHA TOCMATPAHOT eJIEMEHTA3,
* Qrp —TLJIAH MMPO/ZAje Mpou3Boa A U

*K; — xoedHIMjeHT KOjUM ejieMeHaT i y4ecTByje y HUHAJHOM
npousBoay A.

[loTpe6a 3a HEKHM MaTepHUjaJioM Ce Yy BPEMEHCKOM IepPHUOAY KOju
cleu OOMYHO MOXe OKapaKTepucaTH Kao CTOXacTHYKa BesuyuHa. OBa
KapaKTepUCTHUKA JJ0 U3pakaja HApOUUTO JJ0J1a3U KO/, IPOU3BO/ia KOjU HUCY
HaMemeHU KpajibeM KOPUCHUKY. Mmak, cToxacTH4Ka KapaKTepHCTHKa
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noTpebe 3a HEKUM MaTepHja/ioM Ce MOXe aHyJUPaTH U NMPETBOPUTH Y
JleTEPMUHUCTUYKY, YKOJIMKO Ce MU3BPIIM Ba/baH NOCTYyNAK M3y4yaBamwa U
npeasubama mnorpebe. OcHOBa CTAaTUCTUYKOr TIOCMaTpama MoTpe6e
3aCHMBa ce Ha npejBubamy norpebe y nepuojy Koju CJleAH, HA OCHOBY
peasii30BaHe NOTPOlIbE y NPETX0JHOM NIEPUOLY.

[lotpeb6a Qo y BpeMeHCKOM WHTepBaly Koju ciaeau T; Moxe ce
YTBPAUTH TNOMONY HEKOJHKO IIOCTynaka, MehyTuM, cBaka OJ, THX
NOCTynaKka ce 3acHUBA Ha TpaxwU Qoii, Qoiz, .. Qoik Yy BPEMEHCKUM
uHtepBanuma Tii, Tiz, .., Tik. YTBphUBambe NOTpede 3a NepHO KOjU Clieiu
3aBUCH O] TpaXkKle Koja je peaJu30BaHa y IMpPeTXOJAHOM IIepHUOAy.
Hajno3sHaTuju ¥ nocTyniu Koju ce Hajuyelthe kopucTe cy ciefehu:

a) dpUTMETHYKa CpeJuHa:
n
? . E Q
o 1 oi—k
k=1

[loctynak ce MoOXe NPUMEHHUTH YKOJHUKO IOHAIAKke TPaXKHe Y
NpPeTX0AHOM BPEMEHCKOM MEePUOAY UMa XOPU30HTAIHU TpeHs (cauka 4.4).
3a Apyre TpeH0Be, IOCTYIAK je HEMPUMEHJ/bUB.

Q

i

—> t

Cnuka 4.4 [Ipumep KOHCMAHMHe MPAXCHe

6) J/luneapHa perpecuja
YKOJIMKO je TpaKwy y NMPeTXOJHOM BpeMeHCKOM mepuojay Moryhe
npeACTaBUTH JIMHeapHOM PyHKIMjoM (cauKka 4.5), Tazga je npeaBubatbe 3a

HapeJHU BpeMeHCKHM Nepuos Moryhe wu3BpLIMTH MOMOhy JiMHeapHe
perpecuje.
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—p I

Cauka 4.5 [Ipumep auHeapHe mpadxcroe

B) HentmHeapHa perpecuja

Y peanHuM ycl0OBHMMa, TpaKiha Ce PeTKO KajZa OJBHja IO MpaBoj
auHuju. [loTpoiuwa ce yenthe ofiBuja Mo HEKOj KpUBOj (cauKa 4.6), Tako Aa
je HoTpe6HO NPYMEHUTH perpecujy BUILEr CTeleHa.

i

—> t

Cnuka 4.6 [Ipumep HesuHeapHe pezpecuje

r) EKcrioHeHI[Mja/IHO ycarjialaBame

HajnpenusHuju v HajTauHUjU MOCTYNAK 3a yTBphUBakbe NoTpede y
HapeJHOM BPEMEHCKOM MEPUOY jecTe eKCIIOHEHIIMOHAJIHO ycarJallaBambe
(eHrus. exponential smooting, cnvika 4.7).
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—> t

Cnuka 4.7 IIpumep cmoxacmuvke nompoulse

[locTynak ce mprMemyje Kajla ce Tpakika MOHAlA Kao QyHKIUja
BUIIe eKCTPEMHUX U IPEeBOjHUX TayaKa.

OrpaHuqe}ba YipaB/bdlba 3a/JINXaMa

Mogen u dyHKIMja KpUTEPHUjyMa yIpaB/bakba 3a1uxaMa JepuHULLy
Ce Ha OCHOBY MO/JieJIMpamba CTaka 3aJMxa U yTBphHBawka ONTHUMAJHUX U
noTpe6GHUX KOJIMYMHA yJa3a. Jla 6u fedpuHUCcakbe 6GMUJI0 NOTIYHO, IOTPEOGHO
je leduHMCATH U CKyIl OTPaHUYEHA Y KOjUMa 0Baj Mo/ies1 GYHKIIMOHHUILE.

OrpaHuyema HacTajy Kao mocjaenulie Moryhux crawmba y OKOJUHHU
nocMatpaHor cucreMa (ciuka 4.8). OrpaHudema ce KoJ 3a/uxa Hajuyelnhe
jaB/bajy  ycaen  HejocTaTKa — CpeAcTaBa, IMPOCTOPa, OrpaHUYEHUX
TPAaHCIOPTHUX CpejcTaBa, UTA. ONTHMasHa KOJMYMHA yJa3a oMoryhasa
€KOHOMHYHO IOHallamwe 3ajuxa. [loMmohy onTHMasHe KOJM4YMHe 3a/uxa
NIONyHaBajy Cce 3a/IMXe NPU 3aZ,aTOM ONTULAKY 3a1uxa (Qo).

Q
it

krit  ~

min

Ciuka 4.8 OzpaHuyersa npu ynpas/barby 3a4uxama
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MebyTuMm, u mopej; 0Be YhkbEHHMIIE, BPEAHOCT 3a/JMXa Ce OrpaHU4YaBa
ca 06e cTpaHe W NMpeKopavyere OBHX PaHHUI[A UMa HeraTUBHE MOC/EAUIle
Ha MOCTYyIaK peaju3aliije mpousBo/be. Jlobe orpaHuYerhe 3a/1Mxa Ha3uBa
ce cmok-muHumym (civika 4.8). Ucto ce uspadyHasa nomohy uspasa:

Smin = QL koTM4UHA

rze cy:
*Smin — CTOK-MUHUMYM

*Q, - M3J1a3 y jeAUHUIIM BpEMEHA U

*L -BpeMe LIMKJIyca yJa3a 0/ MOMEHTA JlaBaka CUrHaJIa 3a yJa3 /0
MOMEHTA yJia3a pobe y 3ajuxe (Bojehe BpeMe).

Fopwe orpaHuyeme je cmok-makcumym (Smax) U opapebhyje ce kKao
BeJIMYMHA KOjOM Ce OrpaHM4YaBa IPOCTOpP 3a CMELITaj 3ajMxa, 06pTHa
CpeAcTBa U [Jp.

4.3 llnsbeBu ERP cucrema

Konnent M4.0 nocraje cBenpucyTHa CTBAapHOCT y KOjoj Cy JbYyAH,
MalllMHe W NpOLleCH CBe BUIle WHTErpUCaHU jeJHU ca Apyruma, yuHehu
NpousBoiby PJieKCUOUIHUjOM U ebuKkacHUjoM. Pazsio3u 3a yBohewe ERP
cucteMa y okBupy H4.0 cy mnpe cBera TexHHWYKHM (yclOCTaB/bame
3ajeHUYKe IJIaTPopMe), OoNepaTUBHU (NPUCTYN MOJALMMA, CMameme
TPOIIKOBA, yHanpehemwe npoleca) uiv cTpaTellku (yHanpehemwe ofHOca ca
JobaB/bayMMa W [OTEHLUMja/JHUM M KpajlbUM  KOPUCHULIMMa,
pecTpyKTypupamwe MOC/I0Bamka, 60/ba OCHOBA 3a [JOHOILIEHE MOCJO0BHUX
OJl/IyKa, CTaHAApAH3aLHja).

[Ipema Lee u Chang (2020) npenHocTH Koje ERP cucTeMu npy:xajy cy
6pojHe U TO Cy:

" omepaTHBHe (HWXe lieHe, Kpahu MPOU3BOAHU LIMKJAycH, Beha
OPOAYKTHUBHOCT, 60/bM KBAJUTET W YHamNpehemwe MpyKeHUxX
ycayra),

» MeHapMeHT (yHanpehewe yIpaB/bakka pecypcuMma, 060J/be
JIaHupame, MHGOPMHUCAaHUje JOHOLIekhe 0J/IyKa, yHanpeheme
WHOBAaTHUBHOCTH U neppopMaHCH),
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* cTpaTelmke (MOJpIIKa pacTy IMOC/AOBalkba W MOCJIOBHUM
aJivjaHcaMa, U3rpajiiba MOCJOBHUX HWHOBAlMja W yHampeheme
CMOJbHUX Be3a),

" [OpeJHOCTH  CTPYKType  HMHGOPMALUMOHHUX  TEXHOJIOrHja
(yHanpebhemwe GJIeKCUOUIHOCTU MOCJA0Bakha, HUXKKU TPOUIKOBU
1 Behe MoryhHocTu HHPOPMAI[MOHUX TEXHOJIOTHja), U

* opraHusauvoHe (MoJpliKa M[poMeHaMa Yy OpraHusalujy,
ocnocobJ/baBamy, yHanpehemwe MOCJOBHOT yuewa U CTBapamba
VHTerpucaHe BU3Hje opraHusaluje).

[IpencraBpena kiaca ERP IV cucteMa je HOBM KOpaK M3/ Bajamba
yHpaB/bayKux HH)OpPMaLUOHUX CUCTEMa, ca NpOIIUPEHUM
nHGopMauMOHUM MOryhHOCTHMa, NpeTBapawkeM HHpOpMaluja y 3Harbe,
oMoryhaBaweM Op30or [OHOIIeHa OJJyKa VY LW/by ONTHMHU3ALUje
CTpaTellKUX U TPeHYTHUX MOCJAOBHUX NpOLeca, Tj. OHUX cUCTeMa Koju he
MMIIJIEMEHTUPATHU KOHLENT npefy3eha y peajHoM BpeMeHy. OBakBe BpcTe
pelllerba MOJIAKO yJa3e y IIOCJOBHe IIpoliece CaBpPEMEHHUX IOCJO0BHUX
npeayseha wu uHctutynuja y epu HM4.0. Illpema Tome, yBohewmeMm ERP
cucteMa omoryheHo je ocTBapuBame Beher O6poja Mep/bUBUX U
HeMep/bUBUX OeHedUTa, Ha pas3IMUUTUM HHUBOMMa XxUjepapxuje
(onmepaTUBHOM, TAKTUYKOM U CTPATEILKOM ).

4.4 Apxutexkrypa ERP cuctema

Kao wmto je Beh HarsameHo, ERP cucTeMU Cy BEJUKU WUHTErPUCAHU
CUCTEMM KOjU Ce KOpHUCTe 3a ylpaB/baibe IOCJOBHHUM IIpolLiecuMa y
3Ha4YajHOM OPOjy MOCJOBHUX jeJUHUIIA U MOCAO0BHUX QyHKIHUja. [locToju
BeJINKK Opoj KoMepuujaqiHux ERP cucTeMa, ajii CBH YIJIaBHOM IOCENY)Y
CJIMYHE WU UCTe MojyJe (cavka 4.9).

Modya mwydckux pecypca. Moy 3a JbyJicKe pecypce noMaxke (eHIJI.
Human Resources - HR) Tumy aa epuKacHO ynpaBJba JbY/JICKUM pecypcruMa.
HR Mopnyn nomake y ymnpaB/balby INOJAaLMMa O 3alOCJeHHUMa, IpaTu
eBHU/IeHI|Yjy 3all0C/IeHUX Kao IUTO Cy MperJeiu YYHMHKa, JloJeJie 10CJI0Ba,
ONMCH [IOCJI0OBa, MaTpHUlle BellTHHe, Ipahewe paJHOr BpeMeHa U
NPHUCYCTBA. JefjlaH 0/ BAXKHUX NOA-MoayJia y HR Moayy je cucteM o6padyHa
IJ1aTa Koju MoOMaxke y ylpaB/baky IJIaTaMa, U3BellTajuMa o miahawy UTA,
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Takohe Moxxe yk/pyuyMBaTH Npahewe MYTHHUX TPOIIKOBA M HaJOKHAJAy
TpouikoBa. [I[paheweM 06yke 3anocjieHUx Takohe ce Moxke yrpaBsbaTu ERP-
OM.

ERP 111 Cloud Wireless Web nopran
ERPII Scp Tpauuira
EAM SCE PLM
ERP1 [Ipogaja | Auctpubyiuja
MRP 11 dunaHcuje KynoBuHa
SFC HR

Ciuka 4.9 /flenosu ERP cucmema (npeysemo u3: Bytniewski et al. 2020)

Modysa unmepHe Habaske U sio2ucmuke. MoyJ1 MOXe ce KOPUCTHUTH 3a
npahewe 3asuxa Matepujasa. (CTaBke ce MOry TMpeno3HaTH Io
jeIUHCTBEHHM CepHUjCKUM OpojeBuMa. [loMohy jeaHHCTBEHOT CHCTeMa
MHBEHTAPCKUX OpojeBa MOTY ce MPAaTUTU WUHBEHTAPCKe CTaBKe U HUXOBa
TpeHyTHa JiOKalkja y opraHusauuju. Ha mnpumep, ykoJuko ce y
ayToMOOuUJICKOj UHAYCTpUju Hab6aBu 100 HUHCTpPyMeHT TabJu 3a BO3UJIA,
TaZa ce nmoMoly MoJysja UHTEpHe HabaBKe W JIOTUCTHUKE MOXe MpPaTUTH
KOJIMKO je HHCTPYMEHT TabJid MHCTAJUPaAHO, TJle CYy HUHCTaJupaHe U
KOJIMKO MUMa UHCTPYMEHT TabJiv Ha cTamy. Moy caapxu QyHKLHje MOnyT
KOHTpOJIe 3a/1MXa U U3BellTaBaka 0 Kopuillhewy 3anuxa. Moxe noctojaTu
WHTerpanuja MoJlyJia HHTepHe HabaBKe M JIOTUCTUKE ca MOAYJOM
MapKeTUHra u npogaje ERP-a.

Modya npodaje. TunndHU MNpoLec NPojdje YK/bydyje MOANpOLEece
NOMyT yIpaB/batha NPOJAjHMM aHKeTaMa W aHaJli3aMa, CacTaBJbakba
NOHY/]a, IpUXBaTamka MPOJIajHUX HAJIOra, CacTaB/bakba MPOJAjHUX padyyHa
ca MPaBUJIHHUM ONOPE3UBAMEM, C/Ialka/OTIpeMe MaTepHjaja WUJId YCIyra,
npahewa Hajsora Ha Yekawy. CBUM OBUM aKTHBHOCTHMMaA Mpolieca Mpojaje
MOXKe ce ympaBsbaTH nomohy Mopayna mnpoaaje ERP-a. Ilomoh mopyna
npo/jiaje Moxe A06po lohu MoAyJy 3a ylpaB/bakbhe OJHOCUMA Ca KyMIluMa
NPUJIMKOM CTBapaka 6yyhux MOCJ0BHUX MPUJINKA U MOTYRAHOCTH.
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Modys Habaske. Kao 1ITO UMe TOBOPH, MOJYJ/IM BOJie pauyHa O CBUM
npolecMMa KOju Ccy Aeo HabaBKe MaTepHjaja WM CUPOBHHA Koje Cy
notpebHe 3a mNpou3BojHa npenyseha. Moaysn HabGaBKe ce cacToju of
(OYHKIMOHAIHOCTA  TONYT MHTErpucama HCIopydusana/nobassbaya,
noBe3WBama /Jl00aB/haya U apTHKaNa, CJakba 3axTeBa 3a MOHYAY
Jo6aB/baunMa, NpMMamka U YyBakba MOHY/Jd, aHAJMU3€e MOHYJa, NPUIpeMe
HaJsIora 3a KynoBHHY, Ipahema npeaMeTa KylOBUHE U aXXypUpamba 3a/11Xa.
Moayn HaGaBKe je WHTerpucaH ca MOJYJIOM 3ajJMXa W MOJYJIOM 3a
QKypUpakbe 3aIuXa.

Modya ¢uHaHcuja u payyHogodcmea. YATaBUM NPUIUBOM U OAJUBOM
HOBIa/KanuTana Moryhe je ympaB/baTu mnomohy moays ¢uHaHcHja U
pauyHoBojcTBa. OBaj MoJAyJ MNpaTH CBe TpaHCaKlUje IoBe3aHe ca
payyHMMa MONYyT W3/aTaka, CTamka OWJIAaHCA, PAaYyYHOBOJCTBEHHUX KHbUTQ,
OyueTupamwa, O0aHKOBHMX H3BOJa, IpUMamwa Iuiahawa, ynpaB/bamba
nope3oM uTA. PUHAHCHjCKO HU3BeLITABaE je jeJHOCTaBaH 33/jaTaK OBOT
Moayaa ERP-a. CBU UHAHCUjCKU NOJALM KOjU Cy MOTpPeOGHU 3a Bohewe
II0CJIOBakba JOCTYIHU CY jelHUM KJIUKOM Y MoZy/ly GUHAHCHja.

Modya ynpasmarba odHocuma ca kopucHuyuma (eHrsa. Customer
Relationship Management - CRM). CRM orpaHak npejy3eha nomaxe ja ce
noBehajy mnpogajue nepdopmance 60/b0M YCJAYTOM 32 KOPUCHUKE U
yCIOCTaB/batheM 3/PaBOT OJiHOCa ca KynuuMa. CBU cayyBaHU [leTa/bU
Kynua goctynHu cy y CRM moaynay. CRM Mopaya moMake y MOCTYNIMMa
ynpaB/batha U npahewa JeTa/bHUX HHPOpMalMja O KyMIy Kao UITO Cy
HCTOpHja KOMyHUKallUje, IO3WBH, CaCTaHLHY, AeTa/bu KyNIOBUHE OJi CTPaHe
KyIlla, Tpajake yrosopa utA. CRM Moaysa ce MoOXe HUHTErpucaTv ca
MO/JlyJIOM IIpo/iaje Kako 6u ce noBehaJsie npo/iajHe moryhHocTH.

HHorcersepcku/npou3godHu mody. [Ipou3BoHY MOZYJI IPYKa BEJUKY
noMoh nIpou3BOIHOj MHAYCTPUjU NPUJINKOM peasin3anuje npoussoja. OBaj
MOJIYyJl Ce CacToju oJi PYHKIMja Kao IITO Cy IJIAaHUpPAHe MPOU3BOJIbE,
IJIaHUpakbe MalluHa, ynoTpebe CUPOBUHA, 0Opaje MaTepwujasia, npahemwma
CBAaKOJIHEBHUX TpejBUharba MPOU3BOJIbe M PEAJHOT HU3BEIITABAHKA O
POU3BO/IHH.

Modya ynpasmara saamyem cHab6desarba (eHra. Supply Chain
Management - SCM). SCM wmopys yrpaB/ba NPOTOKOM NPOM3BOJA O/
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npous3Bobaya [0 moTpoumlaya W 0Jf IOTpoluada /[0 MpousBohava.
YobuyajeHe yJiore cy mpousBohay, JUCTPUOYTHBHU I|eHTap, CKJIAJUIITE,
JAUCTpuGyTep, Tpropal U ca. SCM yk/bydyyje ynpaB/baikbe NOTPAKHOM U
cHabJeBaweM, mnoBpahaj mnpojaje u 3ameHe, Mpahewe oTnpeMe U
TpaHcnopTa UT[. /laHac ce MHora nmpousBojiHa npejy3eha cyodaBajy ca
M3a30BHMa MPUJIWKOM ayToMaTH3aldje npoieca. ERP je Besvka momoh y
TaKBHM CHUTyallUjaMa.

ERP codTBepcka pelllerha caMa IO cebU Cy Cl0oXeHa, Tako Ja je
KpajlbéM KOPHUCHUKY TeUIKO Jla KX pa3yMe M Ja HbuUMa yIpaB/ba.
WHcTanvpaH nakeT He Ipelo3Haje OKpYyXKeme y KojeM Cce HaJjasy,
KOMYHUKAaLlUOHE JIMHMje U CHOoJballllbe U YHyTpallkbe pesauuje. [Ipema
ToMe ERP codTBep 3axTeBa NaXK/bHUBY KOHPUTypaLHjy U mpuaarohasame. Y
NojeIMHUM CJy4YajeBUMa OMNIUTHM MOAYJWMA, MOTYy OUTU [A0AATH U
cnenpUYHU MOAYJH, KOju he Ha 60/bM HAYMH OJIFOBOPUTH Ha IOTpebe
npenay3eha.

ERP codTBepcka peliewma yrjaBHOM MpPeJCTaB/bajy TOTOBA pellerha
3a noTpebe Mpou3BoAHUX cucteMa (eHrJi. Commercial of the Shelf Enterprise
Systems - COTS ES).

Ha ocHoBy ucTpaxuBamwa Tpxuwita U3 2017. roguHe, Koje je
cupoBesna Gartner (www.gartner.com) opraHusalyje, yTBpheH je yzeo
KOMIaHWja Ha TpxkuwWTy FERP codTBepckux peliewa. Pesyaratu
HUCTpaXKMBaka Cy NPUKa3aH! y Tabenu 4.2.

Ta6ena 4.2 Yaeo koMmnanuja Ha Tpxkuiuty ERP cuctema

Komnanwuja | SAP Oracle Sage Workday | Infor OcraJse

Yneo 22.50% | 12.20% | 6.10% | 5.80% 5.10% | 52.00%

W3melhy KynoBHHe roTOBUX COPTBEpPCKUX pellerma U pellermha Ha
3axTeB KOpPUCHHUKa IHocToje onapeheHe pasnuke. Kymay roToBux
codTBepCKUX NNAaKeTa He MOXKe OYeKUBATH /la CBU 3aXTeBU Oy/y UCITyHEHMU.
MebhyTuM, BpeMeHOM ce MOXKe NT0Ka3aTH Jja Kyl/beHO cOPTBEPCKO pellemhe
nocesyje GYHKLMOHAJIHOCTH KoOje Cy KOPHUCHHUKY BpJIO KODHUCHe, a Ja O
BbYMa HWHULUjAJIHO HUje pasMuuLbao. Ilponec cenekuuje rotoBux ERP
codTBepCKUX pelllewa, Nojpa3yMeBa JeTa/bHO JepUHHCAame 3axTeBa U
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notpeba, oabup rpymna Moryhux KaHJujaaTa 3a pellielkhe U nopehema ca
peannuM notpebama (Ciauka 4.10).

HU36op
pesieBaHTHHX
KaH/ujaTa

F

Esanyauuja
MoryhHocTH
KaH/Au/aTa

JlebuHucame
HAjBUIIHX
3axTeBa

Hz6op
pelema

Jedunucame
peasHHX
3axTeBa

Cnuka 4.10 llocmynak cenexkyuje ERP cofpmeepckux pewersa (npeyzemo u3:
CmegaHosuh 2006)

Jedunrcawe [geTa/bHUX MOTpe6a U  OlLlebUMBalbe TOTOBHUX
codTBepCKUX pelletba Mpe/CTaB/bajy UTEpPaTUBHE MPOLIECE, y OKBUPY KOjUX
je moTpeOGHO WU3BPIIMTH Tmopehewe Beher Opoja mnakera. buTHO je
HarJacuTH Ja u3abpaHo CcoPTBEPCKO pelleme MOpa, MPeBacXOJHO,
33/10BOJbUTH OCHOBHE NOTpebe npeay3eha us ofpeheHe ob1acTy.

4.5 UmiuiemeHTanuja ERP cucrema

WmnaemenTtauuje ERP cucTeMa je 3axTeBaH U AYroTpajaH MNOCTYIAK,
KOju 06yXBaTa IJIaHUpabe, UMILJIEMEHTAIHjy U OJ[pKaBarmbe. Moaesu Koju
ce KOpUCTe 3a HUMIJIEMEHTALUjy Cy OpOjHH, MOMYT TPaJUIMOHATHUX
MoJesia uMiieMeHTanuje IS (eHri. Business System Planning - BSP) xoju he
JleTa/bHO 6UTH 06jallilbeHH Y HACTAaBKY, KOPIOPAIUjCKUX MO/Jiesia U MOJiesia
KOjHU Ce OpHUjeHTHINy Ha oJjpeheHH yrao mocMmaTpama. UMIiieMeHTaLHjy
ERP cuctemMa noTpebGHO je mocMaTpaTu M3 (UHAHCHUjCKe, TEXHUYKE U
NepcreKTUBE MpoOMeHa y caMoM mpeay3ehy. U3 puHaHCHjcKe nepClieKTHBe
notpe6Ho je ojabpatu ERP peliewme Koje 3aJ0BoJ/baBa MoTpebe U
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omoryhaBa ocCTBapHBakbe IMOCIOBHUX LU/bEBA MPOU3BOJHHUX CHCTEMA.
Heonxo/iHO je cIpOBECTU M3MeHe y NPOU3BOJHUM CUCTEMHUMA, Y MOTJIeay
KOMYHUKal|Uja, yIOpaB/bakba IMpollecuMa, obOykamMa U 006pa3oBamby
3amocjeHuX U oArosapajyher mozesa CTPYKTYPHUX W KYJITYPOJIOLIKHX
npoMeHa. TexHu4yka TmepcneKTHBAa 3axTeBa KOHTUHYa/sHO mpahewme
NOCTyNKa HMIIeMeHTanuje. [IpojekT MeHapMeHT Tpeba CIPOBOAUTU Y
CKJaJly ca TIoCTaBKaMa Teopuje W INpakce K3 06JIacTU yIpaBJbakba
codTBEpCKMM TMpojekTHUMa. HeomxoaHo je ympaB/baTH mocTojehum
CUCTEMHUMaA U peasM30BaTH UHTerpalujy noctojehux cuctemMa, yKOJUKO CY
nocTtojehu nojany wiv amJvKalydje HeONxo/[He 3a NocaoBame npegyseha,
koje yBoau HoBU ERP cucreMm. KoHauHO, mnoTpebHO je HaKOH
MMILJIEMEHTAaldje, CIPOBECTH TeCTUpame CUCTEMA, Tj. UCHpaB/bakbe
Moryhux rpeuiaka 1 HeZjocTaTaka.

Y nocrynuuMma uMmiieMeHTauuje ERP cucteMma jaBsba ce Behu 6poj
KPUTHYHUX GaKTOpa KOjU YTUUY Ha CTelleH UMIJIEMEeHTal[je U Ha TO Ja JI1
he mpenysehe ocTBapuTH CBOje MOC/JOBHE IU/beBe moMohy ERP wiu He.
Mory ce youutu craefehu KpUTHYHM GaAKTOpPU: HepasyMeBambe
CTpaTerujcKor 1u/ba ysoherwa ERP cucTeMa, HENIOCTOjabe pa3yMeBatba TOI
MeHalIMeHTa 3a YBohemwe CUCTeMa, JIollle yIpaB/batbe NPOjeKTOM yBoheba,
HEKOMIIeTEHTAaH THMMa 3a yBoheme NpojeKkTa, NoTellkohe ca TEXHUYKUM
NMTakbUMa, I0Y3JaHOCT N10/jaTaKa, aleKBaTHO Mepetbe nepdopMaHCH, UTH,
dakTopu KOjU Cy GUTHM 3a UMIJIeMeHTauujy ERP cuctema Mory GUTH
kBaHTUUKOoBaHU (Plant et. al., 2006), Ha ckaau oz 1 o 5. Ha oBaj HauuH
MOry ce oJpeAuTu BpefHOCcTU ¢dakTopa: (1) aHraxkoBama CaBeTHUKa, (2)
capazma ca aobaBsbadeM/npoBajaepoM, (3) omabup apxutektype, (4)
NaXJ/bUBO ceJieKToBawe ERP moayna, (5) noapiuika npoBajaepa ERP-a, (6)
jacHO medumHHcaHU M/beBH, (7) ycarJsaliaBakbe W KOOPAHHALMja Jes0Ba
npeny3eha, (8) cnoco6HOCT NpojeKTHOT TUMa, U (9) nmoApliKa MeHalIMeHTa
Ha HajBUILIEM HUBOY.

Pagu  npeBasunaxkewa  ¢$akTopa pH3MKa Yy  INOCTyILHMMA
uMiieMeHTanuje ERP cuctema, mnoTpebHO je: JgedbUHUCATH IUJbEBE
yBohema, CIpoBeCcTU ynopehuBame ca NpUMepUMa UMILJIEMeHTaluje U3
npakce (benchmark) u npYMeHUTH Haj60/bY MPAKCY, YCKAAAUTHU CUCTEM Ca
cTpaTerujoM npegyseha, ynpaB/baTy NPOjeKTOM U M3MeHaMa U CIIPOBECTH
penHXKemepHHT poleca.
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4.6 UImniemenTtanuja ERP cucrtema y MaJiluM U
cpeamuM npeaysehuma

AJslaTy KOju ce KOpHUCTe 3a UMILIeMeHTanuyjy ERP cucteMa y MaJluM U
cpeamuM npepysehnma Tpeba fga OyAy NpojeKTOBaHM 3a peasu3alujy
cBeoOyXBaTHe aHa/Ju3y cucteMa. [Ipema ToMe, moTpebHO je Ja ajaTv 3a
umiieMeHTauujy ERP cucteMa:

* oOyxBaTe MHpOpMalMje Koje ce OJHOCe Ha TOKOBe Ipolieca,
CTPYKTYPY CACTEMA Y aHAJIM3Y TOKOBA NIOAATaKa;

»= omoryhe fgaBame PopMasHUX YNyTCTaBa Ha OCHOBY KOjU ce
AedUHUILY HUBO IeKOMIIO3UIIMje U TPaHUIle CUCTEeMa;

" [Opy)ke MOryhHOCT NpoBepe KOH3UCTEHTHOCTH VJA3HUX MU
M3JIa3HUX 10/1aTaKa;

" JleTa/bHO OMHUINY CTPYKTYpPY CUCTEMA;

" Oyay aZleKBaTHU 32 IPUMEHY KaJja Cy Y IUTawy caoxxkeHu UC;
* Oy.ay jeAHOCTAaBHU 3a KOpHUIIhee U pa3yMeBakbe;

* npyxe MoryhHOCT 6p3e MpoMeHe, IPOorpaMUparbe U IPUMEHY;

= 006e36e/e feduHUCawke oiroBapajyhe npatehe JokyMeHTaluje.

3a yBobewe ERP cucreMa MOXe Cce TMPUMEHUTU HEKOJUKO
MeTO/I0JIOTHja, MONyT ,IJIaHWpamka HWHOOpPMALMOHUX cHUcTeMa“ (eHIJI.
Information Systems Planning - ISP), ,cTpaTemlKor IJIAaHUPamka
vHbopMalMOHUX cucTeMa“ (eHr. Information Systems Strategy Planning -
ISSP) u ,,IaHUpaa NOCJ0BHUX cucTeMa” (eHrJ1. Business System Planning -
BSP) koje cy y ocHOBHU ciuyHe. Ha ocHOBY oBHUX MeTO/l0JIOTHja MOTY ce
M3/1BojuTH ¢ase MJaHUpawa, pa3Boja U yBohewa ERP cucTeMa, IpUKa3aHe
Ha cauny 4.6.

Ca ciuke 4.11 moxe ce youuTH fga ce dase oJBHjajy NPpUMEHOM
aHasM3a 0/103ro Ha goJie (TOP-DOWN) wu onmo3no Ha rope (BOTTOM-UP). Ca
JieBe CTpaHe CJIMKe Hajla3e ce aKTUBHOCTH Yy OKBUPY ¢dase NMJIaHUPakha, 0K
Cy ca JleCHe CTpaHe IpHKa3aHe aKTUBHOCTH Yy OKBUpY ¢a3a pasBoja u
MMIlIeMeHTanuje IS.
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LnbeBu
MOCJI0Bamba

[ln/beBu
nocJoBamba
[Ipouecu
nocjoBama

Opranuzanuja

MocJioBama
lpouecu Annukanuje
TOP MnocJ0Bama UP
DOWN UC APXUTEKTYPA BOTTOM
< 1 >
[lnanupame Ju3zajH 1 yBohemwe

Cnuka 4.11 ®a3ze naaHuparsa, paszeoja u ysohersa ERP cucmema

WHunyjasiHa akTUBHOCT IlaHWpawa ERP cucTtema nojpasyMmeBa
yK/by4YHBame MOCJ0BHUX IU/beBa Ipefy3eha. Tajja ce MOCJ0BHU IIU/bEBU
JIEKOMIIOHYjy Y YTBpPhYjy ce LIM/beBU uMja peasinsalivja u3Mehy ocrasiora
3aBUCH U o MoayJaa ERP cucteMa koju he 6UTH UMILJIEMEHTUPAHU.

Jpyra akTUBHOCT ¢ase IJIaHUpPaHA M0Apa3yMeBa MOCTYIAK aHAJINU3e
opraHusanuje IMocjaoBamwa. [IpeBacxofgHO ce yTBpDyjy opraHusanuoHe
jenuHune mnpexay3eha, a moTtoM ce yTBphyjy TOKOBM HHbOpMaNHja U
JIOKYMeHaTa U UAeHTUPUKY]y KpeaTopH U KOPUCHULIM UHOpMaIiyja.

Y oxkBupy Tpehe akTHBHOCTU a3e mJaHupawa ERP cucrema
JebHHUITY ce OCJO0BHHU NpouecH npeay3eha. AKTUBHOCT je Haj3HA4ajHUja
jep onx mpenusHe AedUHULMje MOCJOBHHUX NpOLeca 3aBUCH U KBAJTUTET
miaHupaHor ERP cucteMa. AKTUBHOCT WAEHTUQUKOBAaHka MOCJOBHUX
MpOLEC je CJA0XeHa, 3axTeBa TUMCKMU paj mnpojektaHata ERP cucteMa u
OCTaJ/IMX 3al0C/JeHUX ¥ npeay3ehruma. Y 063up Tpeba y3eTu YMbeHUly Aa
¢dokycupawe ERP cucteMa Ha INpoOLece YMeCTO Ha OpPraHU3alHOHY
jenuHuLy npenyseha, Moxe JOBECTU [0 HeOoCeT/bUBOCTU ERP cucteMa Ha
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npoMeHe y opraHusanuju. Kaja ce mpouecu W MNOANpoOLEecH ofpefe,
noTpe6HoO je GopMUpPaTH MAaTPULy OPraHU3aLMOHUX jeAMHHLIa/IpoLieca Ha
OCHOBY Koje je Moryhe youuTd Ja Ju ce y ojapeheHuMm penoBuMa
opraHusanuje npezayseha MCTH INpoIecM MOTry MOHOBHUTH. JlojaTHoO, y
MaTpuLu ce GopMasHO AepUHHUIIE U OJATOBOPHOCT CBaKe OpraHu3alloHe
jenvHMIEe 3a oApeheHe mpolece, MIOroTOBO KaJa je y MUTalky JOHOLIEHE
OJJIyKa, U3BpLIEHe OJAJyKa M Yy4YeCTBOBalme Y [JIOHOIIEeHY OJJIyKa.
JeduHrcame nmporieca 3acHMBA ce Ha IOCTAaB/bEHUM MOCJOBHUM LIM/bEBUMA
npeayseha, npy 4eMy ce NMOCTaB/ba NUTAme, LITA je MOTPEOHO YYUHUTHU
KaKo OM TH LIM/bEBU GUIM OcTBapeHU. Tako ce youaBajy OCHOBHU NPOLECH,
KOjU ce MOr'y JleKOMIIOHOBATH Ha NOoANpoLece U akTUBHOCTH 10 ofpeheHor
HHBOA JleTa/bHOCTH. [Ipoliecy ce 03HaYaBajy UMEHHULOM U IJIaroJIOM U MOT'Y
ce MOJeJIUTU HA pajiHe (HIp. NPOU3BOAUTH 3aBPTH-€) WJM ancCTPaKTHE
(Hmp. mO6UTH OAJYKY). Y NMOCTYNKY AeKoMmo3uluje audepeHLUpajy ce
NpHYMapHU 0JF CEKyHJJapHUX Mpolieca NoMohy Tpu K/byuyHa NUTama: LUITa je
NOTPeOHO ypaJuTH 3a peajy3alljy CBUX Mpolieca; 3allTOo NpoLecH
er3ucTupajy (mpoBepa OMpaBJAaHOCTH IOCTOjalba Ipolleca); M KaJa ce
npoliec peajiM3yje y 04HOCY Ha OCTaJie Mpolece.

Kaga ce mekoMmosunuja npoueca U3BpLIM, NOTPEOHO je yCTaHOBUTH
MUHUMaJIHe CTaH/ap/le neppopMaHCU NMpoIeca, Ha OCHOBY Kojux he GUTH
Moryhe Mepeme U OlLlembHBambe YCIEeUHOCTH U3abpaHux npoueca. Kaga ce
npolecd WJAeHTUPUKYjy, COpOBOJU ce JpyrM Kpyr pasroBopa ca
OATOBOPHHUM JIMIMMA, Tj. IpeJCTaBHULUMA NIpeay3eha, 1a 6U ce KPUTHIKHU
pa3MoOTpHJie CBe YHHbEHUIIE.

Y 4yeTBpTOj akTUBHOCTH da3e maaHupamwa ERP cucteMa aebHHHUIINY
ce OCHOBHM IOJalM W pasBUja Cce MoJeJs TMoJaTaka. AKTHBHOCT
Mo/leJIUpaba MoAaTKa MOXKe ce MO/JIeJIMTH Ha JiBa Kopaka. Y IPBOM KOPaKy
ce HJIeHTUPUKY]y W JOedUHUIY HEONXOAHH 06jeKTH (eHTUTETH) 3a
nocjioBawe mnpeay3eha, ok ce y JpyroM KOpaky HUJAeHTUOUKY)Y MU
JebUHUIY HUXOBU aTPUOYTH.

06jeKTH, Tj. EHTUTETH, NpPeJCTaB/bajy IMOCJIOBHE pecypce Koju cy
HEOIXO/JHU 34 I0CJ0Bakbe y NPOU3BOJHUM CUCTeMHUMaA. TO CYy eHTHUTeTH
KOjU KOHCTAaHTHO €r3uCTHpajy y NMOCMaTpPaHUM CHUCTEMHMa yK/bYy4yyjyhu
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Kpajibe  KOpPHCHHKe, [JAo06aB/bave, MallWHe, [POU3BOJE, PAJHHUKE,
penpoMaTepwujaJ, UTA.

YTBphHBame NOCIOBHUX pecypca peannsyje ce NOCTYIKOM MHUCAOHOT
npolieca ancTpaklyje, Koja Moxe OUTH y BUAY KilacupuKalyje, arperanuje
U reHepanusaudje. Kiacudpukauuja mnpejacTaB/ba OpraHu3oBambe U
pa3BpCTaBame eHTHUTeTa y KJace WM KaTeropvje Ha OCHOBY HbUXOBHUX
cIM4HUX KapakTepuctuka (Ciauka 4.12a). leHepanusanuja nojpasyMena
Ipylycame eHTUTeTa M0 CPOAHOCTH, TAKO Ja Ce J0JIa3H [0 3ajeJHUYKOT
HazipeheHor entutetra (Cauka 4.126). KoHayHo, arperaiuja ce Moxe
JeduHKCAaTH Kao MocTynak JedUHUCaWka HaZipeheHOr eHTHUTeTa U3 BUIle
KOHCTUTYTUBHUX eHTUTeTa (Civka 4.1211).

HakoH peduHHcawa, E€HTUTETH Ce TEeCTUPAjy OAroBapameM Ha
NUTamke Ja JIM IOCTOju OAroBapajyhu jeAMHCTBEHW HJeHTUHUKATOP 3a
cnenupUYHU TOCJAOBHU pecypc (HOp. umudpa MaTepujaja 3a €HTUTET
MaTepujas). Kao pe3ysaraT ancrpakiiyje no6ujajy ce oarorapajyhe ksace
KOje MpeJiCcTaB/bajy CKYMOBe CTPYKTYPHHUX MoJaTaka U QYHKIMja Be3aHUX
3a oJpeheHe moc/i0BHE pecypce MU HEKe BbUXO0Be ciellupUYHe JleJ0BeE.

/vaccei\

|]aHyap Pebpyap “ee ﬂeuem6ap|
a) [Moctynak knacupukanuje
| ToukoBH Bonan MoTop BpaHnuk |

6) IMocTynak arperanuje
Ocoba
3anoc/jeHu

Ocobsbe HacraBHHLIK CTyneHTH
B) [locTynak reHepanuzanuje

Cnuka 4.12 [Ipoyec ancmpakyuje

Y npyroj dasu au3zajHupaba Mo/les1a NoJjlaTaka yCIoCTaB/bajy ce Be3e
usMehy gepuHUCAHUX EHTUTETA, ITO Ce MOXe MPUKA3aTU HA Pa3/JUUUTE
HauuHe. Y HajeeheM 6pojy komepuujasaux ERP Hajyemhe ce 3a mpukas
KOPUCTH peJIallMOHU Mojies, 360r CBOje jeJHOCTaBHE CTPYKType U
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jelHOCTAaBHUX omepauuja. Ha ocHOBYy pesaniMoHOr Mojiesla BpUIM Ce
MMILJIeMeHTaluja 6a3e nojaTakxa.

Hakon usBpiieHe uMneMeHnTanuje ERP cuctema, noTpe6bHo je npohu
Kpo3 ¢dase TecTUpakha U KOHAYHOT MylliTamka y paj. Y oKBUPY OBUX ¢asa,
NoTpeGHO je J0JAaTHO CIPOBOJUTH AaKTHBHOCTH oJip>kaBarmba ERP-a. Ha
ocHoBy autepatype (Chang S, 2004) oppxxaBawe ERP mnojpa3ymeBa:
KOPEKTHUBHO OJpXKaBamwe (MHCTaTalUjy ,A0JaTaka” U pellaBambe TeKyhux
npo6siema), ajanTuBHO  (yBobewe  HOBUX  (PYHKIMOHANHOCTH),
nepbeKTUBHO (MHCTa/Mpalbe HAjHOBUjUX Bep3Wja codpTBepa) U
NPEBEHTHBHO O/jip>)kaBakbe (MOHUTOPUHI BpeMeHa O/]3MBa, Ipellaka M
aKTUBHOCTU y OKBHPY codTBepa). Y ynoTrpebu ce Mory Hahu [jBa
CTaHJap/a 3a MojieJl oJip>KaBaka codTBepa, KojuMa Mory mnozjehu u
nocTynuu oap»aBatba ERP cucrtema. [IpBu je ISO/IEC 14764: 2006, koju
npejcraB/ba HacjaefHUKa cTaHgapga [EEE 1219-1998 cranpapfia, oK je
Apyru ctaHaaph ISO-IEC 12207-2017 wHacnegHuk craHgapaa ISO-IEC
12207-2008. CraHpapau akKueHaT CTaB/bajy Ha AaKTUBHOCTA HAKOH
Hcropyke copTBEpPCKUX pellera, pa3MaTpajyhu oapkaBambe U KUBOTHH
nukayc codprtepa. ISO-IEC 12207-2017 mocMaTpa oJip>kaBakbe Kao CKyI
NOTHpOLeCca KOjU Cy YCMEPEHU Ha aKTUBHOCTHU Ipe, HAKOH UCIOPYKe U Y
TOKY [OBJIa4Y€eha U3 yIoTpebe.

4.7 SAP S4 /HANA ERP cucrem

SAP (uem. Systeme, Anwendungen, Produkte in der Datenverarbeitung)
codTBEPCKY KOMIIAHUjY OCHOBAJIO je MeT GUBIIMX UHXKewepa [BM-a 1972.
rogvHe y Bangopdy, Hemaukoj. AkpoHuM SAP Ha HeMayKOM je3UKYy
O3HayaBa CUCTeMe, allJIMKalluje ¥ NPOU3BOJe 3a Npoliecupame nojaTaka.
SAP ce y KOHTHHYQJIHO Mewa 3axBasbyjyhu pagy 29000 mporpamepa u
HCTpaXXuBaya, Koju SAP KoMNaHUjy npuiarohaBajy TpKUILITY U HacToje Aa
KOMIIaHHWja NMOHYJM JAocjeAHa U 6o/ba mocsioBHa peuiemwa. Ca mpeko 40
rofivHa MCKyCcTBa U ymnoTpebe codTBepckux SAP peliewa y npeko 25
VHJYCTPUjCKUX TpaHa U oko 34.600 koMmaHuja, npouemwyje ce ga SAP numa
oko 120 MuiMoHa KopuCHHKa y Bulle of 120 3emaspa cBerta. Ca Tako
VMIPECUBHOM HCTOpPHUjoM SAP JaHac HyAW ILIHPOK CIeKTap pellema,
NpoM3BOJa U alyiMkalMja. Ha ocHOBy TpHMlllHe KanvTajausanuje, Tpehu je

MMPOMU3BOJHN CUCTEMU 103



IInanuparwe pecypca y npousgooHom cucmemy

Hajpehu HesaBHCHU NpousBohay coPpTBepa KOjU ce MOXKe KOPUCTUTH Y
IPOM3BOJHUM CUCTEMHMa CBUX BeJIMYMHA, NoMaxyhu UM Ja yHampeje
npodUTabUNIHOCT, OJPKUBU pa3Boj U Ja OCTaHy KOHKYpPEeHTHH Ha
TpKUWTy. MebyTuM rsiaBHa npuMeHa SAP pellewa je y BeJUKUM
NpOU3BOJHUM cucteMuMma. [IpumapHu numb SAP-a je Ja WHTerpulle cBe
nocjoBHe (QyHKIMje y OpraHusalMjd, Tako Ja ce IpPOMeHe y jeJHOM
IIOCJIOBHOM IIpOLieCy OJMaX M CIOHTAHO OJpakaBajy aXypupameM U Ha
JpyTe [I0CJI0BHE NpoLiece.

Kao pesysraT HaBejeHor, Moxe ce pehu ja je SAP Bosehu cBeTcku
ucnopyyuiaan, ERP codpTBepa. SAP uMa ayry ucTopujy y npyxawy ERP
peliema 3a UCHyHaBambe 3axTeBa KOpPUCHUKA. PaHuja SAP peuiemwa 3a
IJlaHupawe pecypca ykmyuyjy SAP R/1, R/2, R/3 u SAP ERP. C
NpPOMEH/bMBHMM 3axTeBMMa W HOBUM TexXHHYKMM MoryhHocTHMa
JIUTHUTAJHUX TEXHOJIOTH]ja, y SAP je oAJ1ydHo Jia je MOTPeOHO U3TpaJd HOBO
peiietbe SAP S4/HANA Kako 6U ce UCTYHUIU TPEHYTHU U 6yayhu 3axTeBU
kiaujeHTa. SAP S4/HANA peuiewe, ob6jaB/bero 2015. rojjuHe, je pelemwe 3a
BeJiMKa npeay3seha, ontuMusoBaHo 3a SAP HANA (eHra. High-Performance
Analytic Appliance) penauuoHy 6a3y nojataka. [IpeTxofjHa TexHOJOLIKa
OrpaHHYema BUlIe He NOCToje, TO je oMmoryhuno SAP-y fa pefusajHupa,
Tj. a2 ontuMusyje SAP S4/HANA Tako UITO je HaNpaBUO MPOU3BOJ KOjU
HCIywkaBa 3axTeBe KjvjeHaTa y 21. BeKy U CAyXM Kao miatdopma 3a
JUTUTaJHYy TpaHcpopMalMjy MNpOM3BOAHUX cuUcTeMa. Ha ciannu 4.8
IpyKa3aHa je eBosyuuja SAP TokoM nociefwux 40 roguHa.

SAP R/3, SAP ERP wnu SAP S4/HANA mnoceayje OCHOBHe MojyJie
KapakTepucTuuHe 3a ERP peuiewa (Cnuka 4.13). [logpasymeBaHu MoAy/ U
cy MoAysn 3a ¢UHaAHCHje, JbyJACKe pecypce U JIOTUCTUKY. Moays 3a
duHaHcHje je MHTerpyvcaHu nakeT GUHAHCHjCKUX allIMKaLHja KOjU caJipKu
noAMoJyJie Kao WTO cy (UHAHCUjCKO PpPadYyHOBOJACTBO, (HHAHCHjCKa
KOHTpOJIa, yHOpaB/bakhbeé MHBECTUIMjaMa, VyIpaB/batbeé T'OTOBUHCKUM
pecypcuMa, KOHTpoJla npefy3eha M HekpeTHHHA. CBa nmuTamwa y Be3H ca
3amnoi/baBakbeM M O0OYKOM yIpaBJ/bajy ce momMohy MoayJsa 3a JbyACKe
pecypce, KoOju caApu MOAMOJyJe 3a aJAMUHUCTpaLMjy, IJIaHUpalke U
pa3Boj ocobba.
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Cnuka 4.13 Esoayyuja SAP ERP coppmeepckux pewersa od SAP R/1 do SAP
S4/HANA (npey3emo u modugukosaro u3: Baumgartl et al. 2016)

JIOTUCTHUYKU MOJZYJ/1 C€ KOPUCTU 3a yNpaB/bakbe NHTalkbMMa Be3aHUM
3a Mpojajy U JAUCTpUOYLHjy, IJIaHUpale MpPOU3BOJAHE, VIpaB/baibe
MaTepHjasiiMa, yNpaB/bake KBaJUTETOM, OJp:KaBame MOCTPOjema,
JIOTMCTUYKe UHPOpMalLMOHe CHUCTeMe, NIPOjeKTHe CUCTeMe U YIpaBJbaibe
nojanyMMa o npousBoauMa. MmmuiemenTanja SAP R/3, SAP ERP u SAP
S/4HANA cuctema je ckyn W JyrorpajaH nmnpouec. KommieTHa
MMILJIEMEeHTalMja MOXe KOIUTaTH u3MeDy jeJHOT M HEKOJIMKO MHUJIMOHA
Jlojlapa U MOXe IOTpajaTu AyxXe oj, Tpu rojuHe. CamMo koprnopauudje ca
Fortune 500 sincTe Mory Jja IpuylITe Tako MIUPOKYy npuMeHy ERP-a monyT
nomMeHyTuX SAP cuctemu (Lau, 2005). ¥ nokyiuajy kpenpamwa copTBepa 3a
MaJle U cpeJilbe IPOU3BOJIHE CUCTEMe, KA0 M BeJIMKUX OpraHu3anyja Koje cy
3avMHTepecoBaHe 3a caMo JesruMUu4yHe ERP unterpanuje, SAP je pa3Buo /e
aJITepHaTHBe 3a UMILIeMeHTanujy: Accelerated SAP v Ready to Run R/3
nporpame.
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[luTamka 3a 06HAB/baK-€ IPAAHBA

1. HaBecTu BpcTe ¥ yKpaTKO 06jacHUTH HHPOpPMAI[MOHE CUCTEME, KOjU
cy KopuiiheHHU U KOjU Ce KOPUCTE y IPOU3BOAHUM CUCTEMHUMA?

Koje cy npennocTu ynorpebe ERP cuctema?

YkpaTko o6jacHuTH ¢dase pa3Boja ERP cucrema.
HaBecTtu yeTupu mozaysna ERP cucteMa v 06jaCHUTH HX.
Kako ce nocTynak anctpakiyje Moxe MoJeauTu?
HaBecTtu ocHoBHe MoayJie SAP ERP codTBepa.

JeduHucartu cnojeBe SAP S/4HANA codTBepa.

N o s W N
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Ilors1as/be 5.

KAITALIUTET 3A OITIOPABAK
INMPONU3BOJHUX CUCTEMA

LnbeBun

CTpyKTypa norJiaB/ba

Ilocsie yuTamkba OBOr mNOrJiaB/ba
ouheTe ocrioco6/b€HH Ja:

1. O6jacHuTe CBpXY AePHUHHCAA
nepopMaHCH U CTPYKTYPY
K/bYYHUX UHJMKATOpa
nepdopMaHCH

5.1 I[lojam nepdopmMaHcu

2. 06jacHUTE KaKo Ce BPIIU Mepeme
nepdopMaHCH

5.2 JlepuHHUCambe K/byIHUX
HWHJMKATOpa neppopMaHCH
NPOU3BOAHUX CUCTEMA

3. Ob6jacHUTE HAYHH
dYHKIMOHHMCAakA KanaluTeTa 3a
oropaBaK MPOU3BOJAHHUX CHUCTEMA

5.3 KamanureT 3a onmopaBak
cucrema

5.4 JlepuHHrcame KananuTeTa 3a
OTopaBaK MPOU3BOAHUX
cucreMa

4. OLleHUTe CTAaTUYKHU KaNaluTeT 3a
ornopaBaK NPOU3BOAHUX CHUCTEMaA
Y JlaTe MpeJJjiore 3a HheroBo
yHanpebemwe

5.5 Mojiesiu kananuTeTa 3a
ornopaBaK MPOU3BOAHUX
cucTeMa

5.6 OgpebuBatbe KananuTeTa 3a
ornopaBaK MPOU3BOJAHOT CUCTEMa

5.7 CtpaTeruje 3a yHanpehemwe
KamnalyTeTa 32 OllopaBak
NPOU3BOAHUX CUCTEMA
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5.1 llojam neppopmMaHcu

3a morpebe ofpehuBama YCHOEUIHOCTH TMOCJOBaka  HEKOT
NpPOU3BOJHOT CUCTeMa U ynopehuBame mnocioBawkba TOT €HTUTETa ca
CIMYHUMA Y OKpyXewy (eHr/. benchmarking), HEONXOAHO je Pa3BUTH U
YCBOjUTH oJipeheHU CHUCTEeM 3a MepeHe HhEeroBe YCHEeNTHOCTU. Y CIEenHOCT
[OC/IOBalkba HEKOr HPOM3BOJHOr CHUCTEMa MOXe Ja Ce OApeAd MpPeKo
neppopMaHcd TOr NPOU3BOJHOI  CHCTEMAa, OJIHOCHO  HHUXOBOM
UIeHTUPUKAIUjOM U MepeweM. Y TOM CMHUCIy nepdopMaHCe ce MOTY
TpeTUpaTH Kao BeJUYMHe TMoOTpeGHe 3a oJpehuBame ycnemHocTH
NOCJIOBakha HEKOT MPOU3BO/IHOT CUCTEMA.

Y nuTepaTypyd He NOCTOjU YHUBep3asHa AedUHUIMjAa 3a TEPMHHE
neppopmaHce MOCAOBHUX mpoumeca W nepdopmaHce mnpeayseha wuau
IPOU3BOJHUX CHUCTEMA. Y CBAaKOM CJy4ajy, IocToje mnpuxBaheHe
JeduHHUILIMje MHOTHX ayTopa IITO je U JIOTUYHO 300T KOMILJIEKCHE TPHUPO/IEe
nojMma nepdpopmaHncu. [leppopmaHce mMory fa 6yay ogpeheHe y 3aBUCHOCTH
0/l BpPCTe NpPOU3BOJA, LM/bHOI TPXKHILTA, BeJuM4UHe mpenyseha, o6uma
Npou3BO/Jibe, OpoOja 3amocjeHuX, TUIA HHAYCTpUje KoMe Impejy3ehe
npunaja v ca. Y CKJaJZy ca HaBeJleHHUM, jeJlHA OJi ONIUTenpuxBaheHHX
nebunuimja nepdopmancu mnpenyseha (Enos, 2007) jecte pa cy
nepdopmaHce npeayseha nokasaTe/bu YCHEIIHOCTH I0C/A0OBamba, KOjU
JIOIIPUHOCE TOCTHU3akhy ONUIBHUBUX, CMELUPUIHUX, MEP/bUBUX, BPEJHUX
NaXKHe Y JIMYHO 3Ha4YajHUX CTPATErUjCKUX LiU/beBa.

HMaxo cy nepdopmaHce npesy3eha HayyHa AUCLUILIMHA KOja Ce 4eCTO
jaB/ba y JiUTepaTypu M3 06JIaCTH CTpATerujckor MeHalMeHTa npejyseha,
OHe NpeACTaB/bajy jelHy BPCTY N0OKa3aTe/ba epUKACHOCTH U NMOTOJHE Cy 3a
MMILJIEMEeHTALM]y Y yIipaB/balby NPOU3BOJHUM cUCTeMUMa. Moxe ce pehu
Jla uMajy CBOje MpPeAHOCTH U HeJOoCTaTKe Ma y CKJIaZy ca TUM Tpeba
NpaBUTH pas3JuvKy usMeby mnojMoBa mnepdopmaHce mnpeayseha u
opranusanuyona ebpukacHoct (Cameron & Whetten, 1983).
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OcHoOBHe pa3JiMKe oBa ABa nojma (Richard et al., 2009) cy:
= [lepdpopmance mnpenyseha ob6yxBaTajy Tpu cnenuduyHe
00J1aCTH ONUIUBUBHUX UcXoJa: 1) duHaHcHjcke nepdopMaHce
(mobwuTt, noBpahaj cpencraBa, noBehawe UHBECTHPaHA, UTH.),
2) munepdopmaHCe TpPOU3BOJA Ha TpPXUWTY (Mponaja,
3aCTyIJbeHOCT, UTA.), 3) noBpahaj y/joKeHUX cpejcTaBa H
JlOOUT aKLIMOHAapa.

= (OpraHusanuoHa eQpUKACHOCT je WIHUPU NojaM U o06yxBaTa
neppopmaHce mnpexny3eha, y3 joul MHTEPHUX W EKCTEPHUX
MOKa3aTe/ba YCHELIHOCTU IMocJoBawa. OpraHusanydoHy
edukacHocT, nmopen mnepdopmaHcu mnpeayseha, YMHe APYTH
MaTepUjaJlHA U HeMaTepHWjaJiHM IOKa3aTe/bM, Kao IITO CY:
JPYLITBEHA OJATOBOPHOCT, capajika Cca KOONepaHTHUMa,
MPeno3HAT/BUBOCT OpeH/d, KpeAuOUINTeT, UCKOpUITheHOCT
MOCJIOBHUX U IPOU3BOJHUX KanalluTeTa U Ap.

5.2 [epuHMcambe K/bYYHMX MHJUKATOpaA
nep¢opMaHCH IPOU3BOJHUX CCTEMaA

Caka of nepdopMaHCM HMa CBOje KBAaHTUTAaTHUBHE WJIM
KBaJIMTaTUBHe II0KasaTe/be IMOMONY KOjUX ce MoXKe OJApeJuTH HeHa
BpeHoCT (Enos, 2007). OBM noka3aTe/bH Ha3WBajy Ce K/byYHU UHIUKATOPH
nepdopmancu (eHrsa. Key Performance Indicators - KPI). OCHOBHU IUJb
Mepewa nepdopMaHCH je Ja ce oJpeJyd KOjU CerMeHT IOoC/A0Bama He
HCIyHaBa N0CTaB/beHe LIMJ/beBe U Jla Ce HAa OCHOBY TOra Npejy3My Mepe,
KaKo OM ce MOCTaB/beHU LiM/beBU OCTBApUIHU. OCUM Mepema yCHelHOCTH
[I0C/IOBakba NMPOU3BOAHOI cucTeMa noMohy nepdopMaHCH, UCTO TaKoO je
Moryhe MepUTH YCIELIHOCT peajusalyje MOCJAOBHUX IMpoleca Koju ce
0/IBHjajy y jelHOM Npou3BOAHOM cucTteMy. Ha oBaj HauuH Moryhe je
OZIpeIUTH KOje aKTUBHOCTH IIpolleca Tpeba Ja ce Mo60JbIIAjy, KAaKO O ce
OCTBapHJIM L[U/bEBH TOT MPOIiECA.

Y mpakcu TNOCTOjU BeJIMKH 6poj pa3BUjeHHUX MoJiesia 3a Mepeme
nepdopMaHCH, U CBaKHU 0] lbUX UMa CBOje NMPeJHOCTH U HeaocTaTKe. UcTu
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CcUCTeM 3a Mepewe nepdopmMaHcu HUje Moryhe mnoajegHako A06po
NPUMEHUTU Yy JABe pa3/IMYMTe OopraHusalyje, OLHOCHO Yy JBa pas/IMuUTa
NOCJI0OBHA Mponeca. MHOTH paKTopu MOTY YTHULIATH HAa NpUMeHY ofpeheHor
MOJeJa, Kao LITO Cy rpaHa UHAYCTPHje, BeJMYUHA IPOU3BOLHOT CUCTEMA,
uTA. HaBe/jleHO BaXKH U 3a MOCJIOBHE MpoIiece ¢ 063UPoOM Ha TO Aa ofpeheHu
MoJle]l He Mopa JAa OyAe ajfieKBaTaH 3a Mepeme nepPopMaHCH CBAKOT
MOCJIOBHOT NpoIieca YHyTap UCTOT MPOU3BOAHOT cucTeMa. CUTYPHO je la He
NOCTOjU HAj60/bU WM YHUBep3ajaH MoJleJl Mepewa MnepdopMaHCU
NpPOM3BOJAHOT CHCTEMA WJIM IOCJAOBHHUX MpOIeca, Tako Jga usbop
ONTHUMAJIHOT MO/ieJ1a 3aBUCH OJf HA3a KapaKTepUCTHKA, Kao LITO Cy HAaMeHa
MOJieJla, KOMIUJIEKCHOCT, MeTpPHKa, OpPraHu3alluOHW HHUBO Ha KOM Ce
NpUMemYyje, U CJ1.

[lepdopmaHce 1 KPI-jeBu HHCY MCTH 3a CBaKH MOCJ0BHH mpouec. To
je jelaH oj pasjiora 3allTO Ce He MOXe YCINOCTaBUTH yHUBep3aJHa
MeTpHMKa MOCJ0BHUX mnpoueca. OcuM Tora, ucte nepdopmaHce HeMajy
jelHaKy Ba)XHOCT 3a CBaKM IIOCJOBHU npouec, a KPI-jeBU HeMajy UCTy
LM/baHy BpefHOCT. MeHalMeHT y NPOU3BOJHOM CHUCTeMy, AebUHHULIE U
YCIIOCTAaB/ba METPUKY KOja HajBUIlle OJroBapa KapaKTepUCTHUKaMa
opraHusaliyje, Kao W MoJeJ KOju Hajbo/be MNpHKasyje VCIEmHOCT
[10CJI0Bakha WJIX peasii3alyje IOCJOBHUX IIpolLeca.

Mogenu 3a Mepeme neppopMaHCH KOjU ce 4eCTO oMUY Y NpaKcH
cy Balanced Scorecard (Kaplan & Norton, 1996), SCOR monen, ABC monen
TpoukoBa (Cooper & Kaplan, 1991) i DOE/NV mopen (Bellman et al., 1994),
utz. Umajyhu y Buny ga ce KPI-jeBy, kao u came nepdopmMaHce oJjHOCe Ha
pa3/iMYuTe acleKkTe JOMEHe I0C/J0Balka, HEONXOJHO je YCIOCTaBUTHU
oAroBapajyhu oKBUD 3a aHa/IM3y, Mepekbe, Npahewe aHaAU3y U yIPaB/bakbe
nepdopmaHcama.

[IponecHa opwujeHTanyja, 3a pasiuKy O TpaAULMOHAJIHOT
XUjepapxUjcKor IMPUCTYNa, I[OoJApa3yMeBa YCMEPEHOCT Ha IIO0CJ0BHE
npotiece, ca noce6HUM ¢GOKycoM Ha H3/na3e (pe3yaTaTe) mpoleca M
3a0BOJbCTBO KOPUCHHUKA. Y JIMTEPATYPH Ce YeCTO NPOLLECHO OpHUjeHTHCaHa
opraHusanyja IpejcTaB/ba Kao XOpPHU30HTA/JHA OpraHusanuja, a
KOHBEHIIMOHA/IHU IIPUCTYIN XUjepapxHujCKOr ylpaB/baka Kao BepTHUKaJHA
opraHusanyja.
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[IponecHU  mpPUCTYn  MNpeAcTaB/ba OCHOBY  (QYHKIMOHHCAHKA

IPOU3BOJHUX CHCTeEMaA Ia je ymnpaBo 360r Tora NoTpe6HO AedHUHHUCATH

oaroBapajyhe KPI-jeBe kako 64U ce aJleKBaTHO YIpaB/bajo jeJHUM

Npou3BOJHUM cucteMoM. Yecto kopumheHu KPI-jeBU y NPOU3BOJHUM

cuctemuma cy (http://kpilibrary.com/):

1

2
3
4,
5

9.

% HaJiora Koju 3axTeBajy Jopaay,

. YKynHa fopajia HAaKOH UMIJIEMeHTal[je IPpOMeHa,

. Bpeme nopagse no jeauHuIMy,

% ycCarjlali€eHOCTH NpOrn3BO/Ja Ca 3aXTE€BHUMa,

. bpoj nedekara no jequuunu: bpoj oTkpruBeHUX HefoCTaTakKa /

YKyIaH 6poj Mpou3Be/ieHUX jeAuHUIA (IpOLlEeHAT),
TpowkoBy BepuduKalyje NPOU3BOJa,

Bpoj mpousBoza BaH cneuudukauuje (Out of Specification
(00S)): bpoj npousBoja koju cy BaH crneuudukauuje 00C /
6poj mpoBepa KBaJIUTETA (IIPOLeHaT),

Ctomna oabaiuBama: Mepy KBaJIMTET U yjeJHAYEHOCT KOHAYHOT
MpOU3BO/Ia,

Bpoj jequHuna oa6ujeH o/ CTpaHe MpoBepe KBaJIUTETA,

10. Bpeme TakTa: MakcuMaJsiHO BpeMe M0 jeJUHULY L03BOJbEHO 3a

IPOU3BO/IbY MMPOX3BO/IA KOjU 33/10BOJ/bAaBA MOTPAXKILY KYIIA.

TokxoM BpeMeHa, HOTPeOHO je Jia ce mpaTte JebuHucaHu KPI-jeBu npu

4yeMy ce CTasIHO ynopehyje u3aMepeHa BpeHOCT ca yHanpes AepHUHUCAHOM

(>xkesbeHOM) BpeaHomrhy. YKoquko pgobe [0 HarJor mnaja HHXOBE

BpPeJIHOCTH, MOTPEBGHO je Jla ce aKTUBHMPA KamaluTeT 3a 0N0pPaBakK Kako 61

ce BpeJHOCTH BpaTuJie Ha Ke/beHU HUBO Y BpEMEHY.
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5.3 KanayuTeT 3a onopaBak cucreMa

HarsiameH TexHOJIOIIKM pa3Boj, Kao U TypOyJeHTHa CUTyaluja Ha
r7106a/THOM TPKUILUTY, 4eCcTO YTHUYY Ha TO Ja OpraHu3aluje NpeThy He
Npeno3Hajy AOK He NpepacTe Y KPU3HY cuTyalujy (Somers, 2009). Y npakcu
ce IMOKasajJo Ja je 3a OWJIO KOjy OpraHu3alujy, He3aBUCHO OJ, HeHe
BeJINYMHE, JIOKalUje uinu GUHaAHCHjCKe CHare, HeMoryhe njjieHTUGUKOBaTH
cBe Mmoryhe omnacHoctu (Lundberg & Johansson, 2019) u mwuxoBe
eBeHTya/IHe INocjaeaule. MaTepujaivsanyja ONacHOCTH M NOTEHIWjaJIHUX
pU3MKa YecTO 3a Mocjaefully UMa naJ neppopMaHCH MNPOU3BOLHOT
cucteMa. HapaBHO, I[u/b MeHalIMEHTa je Ja CTame CHIDKEHOT HHUBOA
neppopmaHcyd Tpaje wTo Kpahe. YnpaBo 360r HaBeJeHUX pasJora, Ha
caMmoM Kpajy XX Beka Mmovyvme Jja ce pa3BUja HOBA MapajurMa MocjaoBama
KOja BOJU TNOPEKJIO O] eHIJIeCKe pedu resilience. Y CpPICKOM je3UKy He
[OCTOjU JUPEKTaH NpeBoJ MHa ce 360r TOra 0Baj TEPMHUH ONHCYje Kao
KalaLUTeT 3a onopaBak. KamauuTeT 3a omnopaBak opraHusalyje -
resilience, 1Mo CBO0joj NpUpPOAU TMpeACTaB/ba CIOCOOGHOCT cybOjeKTa Ja
npeBasubhe npobseMe y kojuMa ce Haiiao. Cam mnojam resilience ce npBU NyT
NOMHIbe MOYETKOM cejJaMJeceTHX rojvHa XX BeKa y HCTPaKUBambHUMa
Be3aHUM 3a NpoyvyaBame ekocucteMa (Holling, 1973). Uneja je Hactana y
carjie/ilaBamy OlOpaBKa eKOCUCTeMA U UMILJIEMEHTHpAJIA Ce Y NPOoyyaBawby
opraHusanyja nouuBajyhu Ha AedrHUcay QaKTOpa KOjU YHHE KalalluTeT
3a OMOpaBaK OPraHMU3allMOHOT CUCTEMa.

C Jpyre cTpaHe, MOCJOBamke Yy MOJIEPHOM CBETy je 00esieKeHO
pa3BojeM HOBUX TeXHOJIOTHja, Mehy Kojuma npejtbadye uHPopMalMoHe U
KoMyHuKanuoHe TexHosoruje (MKT). HcroBpemeHo ce [emiaBajy
€KOHOMCKe KpHU3e, IPUPO/IHE KaTacTpode, paTOBH, U CJIUYHU nopemehaju.
CaMa KOMILJIEKCHOCT M OCTaJd TPOMEH/bUBU YCJOBU MPEJCTABIbAjY
NOTeHI[MjaJiHe PU3MKe Ca KojuMa je MOTpPeOHO cyoudaBame Ja OU ce,
JIyTOPOYHO TJIeJ]laHo, 06e36e/ju1a oIp>KUBOCT opraHusanuja (Ren & Jackson,
2019).

114 C. Apcosckn, A. Anekcuh, A. Bophesuh



Kanauumem 3a onopaeax npou3600Hux cucmema

5.3.1 [locsioBake MNpPOM3BOJHMX CHCTEMA U MNOTpebda 3a
noceJ0BambeM KalnaluTeTa 3a ONOpaBaK

Y nu/by NpoHa/laKema aJleKBaTHUX CTpaTervja 3a IMOCJAOBame Y
MO/IEPHOM OKpY»KebY, jaBUJIa ce oTpeba 3a yBohermeM HOBHUX MexaHU3aMa
3a NpeBasW/aXKewe KPU3HUX CHUTyalldja U HOBOHAcTaJux nopemehaja. ¥
IpoTeKk/JoM Iepuody je JebuHucaH onapeheHu Opoj MeTojza U
OpraHU3allMOHUX CTpaTerdja Koje HMajy 3a LWb OCTBapuBambe
KOHTHUHYHUTeTa IOCJ0Bama Kao IUTO Cy: OAPXKHWBU pa3BOj OpraHusalyja,
dekcubuaHOCT opraHusanuja, lean manufacturing, u apyru. OcTBapeme
nu/ba obe3behema KOHTHHYMTETA IIOC/AOBalma Ce MOXe pelIMTH Ha
pa3/MyuTe HauyuHe, UMajyhu y BuAYy noTpebe M OCOOGHMHE OKpYXKema
opranusanuje. IlponeHa u yHanpehewe KananuTeTa 3a ONOpaBak
opraHusalyja npescTaB/ba aleKBaTHO pellehe KOHTHUHYAJIHOT N0CI0Bamka
360r 4yera pacTe HWHTEpPeCOBale y IOrJeAy TEOPHUjCKOT U HPAKTHYHOT
ucTpakubamwa. Tako ce oTBapa MOryhHOCT /ia ce opraHu3saliyje nopeje u ja
ce Ha OCHOBY aHa/M3a IpejAJoXe Mepe 3a YHalpehewe HHUXOBUX
nepdopmMaHcH.

Y uwmy pgebuHHMCcama KamanuTeTa 3a ONOpaBaK OpraHu3alyje,
HEONXO/IHO je 06jacCHUTHU MojMoBe Koju ra ogpebyjy. C 063upom Ha To Ja je
y QOKycy HUCTpakuBamwa OpraHusaldja, KanaluuTeT 3a OIOpaBak je
noTpebHo JedHHHUCATH Y OKBUPY CUCTEMCKOr NpucTyna. Passor 3a To
JIeXKY Y YMH-eHULU [a je [10jaM OpraHu3aliije HajCBPCUCXOAHUje ONUCaATHU
nomohy cucTeMcKor npucTyna.

Y axkTyesHUM ycCJOBMMA IOCJOBakba OpraHu3aluje Mopajy ga ce
yK/bydye 'y CBeoOyXBaTHM W CHUCTEMATCKU IIpollec  IpeBeHIHje,
NPUNPABHOCTH, COPEMHOCTH, Y6JaXKaBawma, OJrOBOpPa, KOHTUHYUTETa
[I0CJIOBakha M ONOpaBKa. Buiie HUje AOBOJ/BHO Ja oOpraHusanyje UMajy
HalpT IJIaHa Koju npeABuba kaTacTpode MM XUTHA ClieHapHja. JlaHaluime
NpeTHe 3axTeBajy CyodaBawke y TOKY Tpajarka IOCJAOBHOI IPOLEca,
JAUHaMU4YaH U UHTEePaKTUBaH OJHOC KOju MMa 3a IJU/b 1 OCUTYpa HacTaBaK
OCHOBHMX aKTHBHOCTH OpraHu3salyje IMpe, TOKOM M Mocje Jorahamwa
BeJIMKe KpHU3e U Harjor naja nepdopmaHcu. KoHuenT kamapuTeTa 3a
OIIOpaBaK je MOCTAa0 WHKOPIOPUpAH Yy 3Hakmke KOPIOpaTUBHE CTpaTeruje
oapebeHor 6poja uepcKUX KOMIIaHUja Ha IJ100aJIHOM HUBOY. Y MOYETKY
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je BubeH Kao mpoJyXeTak aKTHBHOCTA MeEHAIMEHTa pPHU3UKOM U
yCIOCTaB/balbe CBAKOJHEBHHUX AKTUBHOCTH OGaBelllTaBama, Npahewa U
ylIpaB/barba MpolecMMa CTpaTerdje U MOoCJA0BHOT IJaHupawa (Hamilton,
2004).

5.4 J[lepuHucame KamauguTeTa 3a OINOpaBakK
NPOU3BOAHMUX CUCTEMA

KananureT 3a onopaBak je BeJHYHMHa KOjy je Moryhe MepuUTH y
yCJIOBMMa KaJa OpraHusalyja HOpMaJHO (QYHKLHUOHMIIE ald Ce TeK Yy
yCJIOBUMa HarJor naja neppopMaHCcy opraHusalnuje Moxke yTBPJUTH HbeHa
peasiHa BpeJHOCT. Mako cy HeXeJbeHU y CMUCIy oMoryhaBama IJlaHMpamba
Y lyrOPOYHOT [10C/I0Bama, NopeMehaju npesicTaB/bajy HEMUHOBHOCT. Y TOM
CMHUCJIy OHU Ce MOry MaHUQecTOBaTH y BUAY eleMeHTapHUX HeNoroja,
paToBa, TepOPUCTHMYKHUX HamNaja, NpoMeHa Ha 0ep3H, NOJUTHYKUX HU
€KOHOMCKHMX KpHu3a. TOKOM M HaKOH HUXOBOT [iejCTBa, peajiHO je
IPeTNOCTAaBUTH Ja NeppopMaHce opraHusanuje najajy y ogpeheHoj mepu
3aBHCHO 0J, o0cobWHa opraHdsauyje U camor mnopemehaja. Ilag
nepdopMaHCH MOKe 6UTH Marbu WK Behu. Ha coimnm 5.1 je mpukasaH maf,
nepdopMaHCU opraHu3alivje HAaKOH JejcTBa nopemehaja rae je moryhe
OZipeIUTH BeJWYUHY KanalUTeTa 3a OllopaBaK IPOU3BOJAHOI CHUCTEMaA.
HakoH nazja nepdopmaHcu NOTpe6HO je /ja MEHAIIMEHT Jl0Hece OJlJIyKe Koje
he uMaTM 3a LM/b HacTaBaK aKTHUBHOCTH TIIOCJOBaka y HajkpaheMm
BpeMeHCKOM nepuofy. KpaTko BpeMe oOINOpaBKa je HeONXOJAaH YCJIOB
CMamelma TPOUIKOBA W Bpahamwa y Ke/beHO cTawme neppopmancu. Kaf
opraHusanuja npohe Kpo3 nepvo/, onopaBka, BeoMa je BaXKHO Jia CTeuyeHa
MCKYCTBa MPETOYM y 3HAIe U yHampeau CBECT OpraHu3aldje Kako OU y
6ynyhHocTH 60/be mocTynaja y CAMYHUM cUTyaludjama. Ha BepTHKaJHO]
ocH je gedpuHMCcaH yobudajeHH HUBO niepdopMaHcu npoueca. [lepdopmance
npoleca ce Mepe y CBaKOj OpraHu3alUju Koja je cepTUdHUKOBaHA Npema
cTaHgapay 1SO 9001: 2015 wto je y ckaZy ca 3aXTeBHMa CTaHapAa.
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Cimmka 5.1 Modes kanayumema 3a onopasak npou3godHoz cucmema
(MCEER, 2008)

[lepdopmaHce y BpeMeHY CTAaOUJIHOT IMOCJA0Bakha MMajy BpPeJIHOCTU
Koje He3HaTHO ocuuayjy (A4S). [lpunukoMm HactaHka nopemehaja, oBe
BPeJJHOCTU Ce MeHajy U peasiHo je NPeTNOoCTaBUTH Ja najajy. BpegHoctu
nepdopMaHcH HakoH nopeMehaja majajy A0 BpeaHocTu AV Koja join yBek
He 3Hayu TOTaJIHU Naj neppopMaHCH, ajiu je MOCTOBamke OpraHusaluje
yrpoxeHo. BesuunHa V npejcTaB/ba YKYNHY pambUBOCT Ipoleca Uy
npakcu nepdopMaHce Imporeca MOTy MNacTH [0 HeHe MaKCUMaJlHe
BPEeIHOCTH. ¥ TPeHYTKY KaJia je JOCTUTHYyTa HajHWKa TadyKa Ha Aujarpamy,
IIOYMHbe 0JOBOP MPOU3BOAHOT CUCTEMA Ha AaTu nopemehaj u Jewana ce
aKTHUBHpambe CBUX MeXaHU3aMa Koju oMoryhaBajy olopaBak U TeXH Ce LITO
O6p>xeM omnopaBKy. Bpeme 3a koje ce nmepdopmaHce mpoleca noBpaTe y
HOpPMaJIHO CTame NIpeJicTaB/ba BpeMe OllopaBKa IPOU3BOAHOI CUCTEMA.

AxueHaT ce cTaB/ba Ha yHanpebemwe nepdopMaHcH, jep je rjaBHA
ocobMHa KamalMTeTa 3a ONOpaBaK yyemwe M3 NPEeTXOAHOT MCKYyCTBa U
noctusamwe yHanpeheHux neppopmancu. OceHueHa JiecHa CTpaHa CJHKe
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5.3 nmpejcraB/ba JAMHAMUYKy BeJMYMHY KanayuMTeTa 3a OINOpaBak
opraHusanuje. Moxxe ce KOHCTAaTOBaTU Ja /0 caja Huje JeduHHCcaH
YHUBEp3aJIHU MaTeMaTH4KM MoJieJl IpeMa KoMe OH ce oMoryhuso
u3pauyyHaBale KalaluTeTa 3a ONopaBaK HAKOH HarJor mnaja
nepbopmaHcu opraHusanuje. OHO OKO 4Yera je NOCTUTHYT H3BeCTaH
KOHCEH3YC jecTe YHIbeHHUILA /la Ce MOXKe aHAJIM3MPATH BeJMYMHA CTATUYKOT
Y JMHaMUYKOI KamauuTeTa 3a onopaBak. C Apyre cTpaHe, Moryhe je
padyyHaTH CTaTUYKHU KalallUTeT 3a ONOpaBaK MPeKo CUCTeMa MHJAUKaTopa
YHje BPeIHOCTH OCJIMKaBajy MOTYNHOCT /la MPOM3BOJHU CUCTEM pearyje Ha
MCIpaBaH HAaYyMH HAaKOH HarJor naja nepopMaHcHy. Y mpakcH ce nokasyje
Jla IPOU3BOJHU CUCTEMH Tpeba Jja pajJie Ha yHanpehewy CBOT CTaTHYKOT
KanaiuTeTa 3a ONOpaBaK Kako 6W y cjydyajy Kph3e M HarJor mnaja
nepopMaHCH OAroBOp 6GUO aZileKBAaTaH. YBUJOM Yy JINTepaTypHe H3BOpe
MOJKe Ce KOHCTATOBaTH Ja je pa3BUjeH peJIaTUBHO BeJHUKU OpPoj Mojesa
KOje OIKCYjy CTaTUYKH KalaluTeTa 3a 0ll0paBaK opraHyu3alija.

5.5 Mogesm KamaguTeTa 3a ONOpaBaK
NPOU3BOJAHMX CUCTEMA

[Ipema cBojoj HmpHpojH{, y TNOCJOBHOM OKpYXeky, KamnaluTeT 3a
OTOpaBaK je IO4Yeo Ja Ce pa3BHja Y OKBUPY Pas3/IMYMTUX MeETOJO0JIOTHja
(Hmp. 3a mpolleHy pU3UKa, 06e3beherme OAPNKUBOCTU U KOHTHUHYUTETA
I0CJI0Baka) M KopullheweM aHaJloTHja Koje NOTHUYY M3 TeXHHUYKHX,
NPUPOJHUX M XYMaHHUCTHYKUX Hayka. Kamauuter 3a omnopaBak
opraHusanyja je moryhe fgeduHHCcaTH 3a pa3/IMuUTe TUIIOBE OpraHU3alyja
KOje Cce pasJ/MKyjy IpeMa BeJIMYUHHY, AeJaTHOCTH U ApPyruM ocobuHaMa. Jla
6M ce 3HAJO KOJMKM KamalUTeT 3a onopaBak ojpeheHa opraHusanuja
nocejiyje, HEONXOJHO je U3BPIIMTH Mepewe uau npoueHy (Hosseini et al,
2019). Y na/beM TEKCTy Cy MPUKa3aHU MOJIeJIN KOjU J1ajy OCHOBY 32 Mepehe
HHUBOA KalaluTeTa 3a Oll0OpaBak opraHu3alyje. JelaH oJ, HAUYMHA Mepema
BeJIMUMHE KanaluTeTa 3a OlopaBaK ce M0e OCTBApUTHU KPO3 alalTUBHU
Mo/leJ1 3a IJIaHUpamkbe Kpr3a y opranusaiuju (Somers, 2009).
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Ta6esa 5.1 Ckasia noTeHIMjala KanalMTeTa 3a ONIOpaBak opraHu3alyje:
onuc u nperJieg Mmozea (Somers, 2009)

EnemeHnT HuBou KanmauuTeTa 3a onopaBak
Husaxk HUBO Cpensby HUBO Bucok HuBO
Pemnreme Op pagHux TuMoBa |Of pasgHUX TUMOBaA ce | TUMOBHU cy
oapebheno ce o4eKyje Jia OYyeKyje CloCOGHOCT | CUCTEeMAaTCKH
TpaXKemeM HOILUTY]jY npusarohaBama HUCTpEeHUPaHU Aa
/ba CTaHJapJHe pajiHe |mpoleAypanoMohy |UMIpPOBU3Yjy
npoueaype U CNOCTaB/bEHUX ellera U pellaBaj
r36erapama POLEAYD y P p Iy
n3sbera.ajy 6110 CMepHULA npobJieMe y3
pusHKa KOjU 3Ha4ajaH MWHHUMaJIaH HaZi30p
pHU3UK NpeTnocTaB/beHUX
PasymeBame |CucreMcke u 3anocsieHu uMajy 3anocsieHu
KpUTHUYHE npounecHe MpUCTy npmcymbajy
cUTyaluje nHbopMarnyuje cy nHbopManujama u nHpopManuje u
3amTuheHe MOpajy pasmarpajy
K/1acupUKOBaTH nocJjaesfuIe
npob6jeme aJITepHaTUBA
Crnoco6HocCT 3a | K/byune nosunuje | YHakpcHM nocoBU U | KibydHe mosunuje cy
BUIIIECTPYKe | CY BUCOKO obyke cy reHepajii3oBaHe
ysiore crelyjajr3oBaHe | CUCTEMATU30BaHU

Ocnamame Ha
H3BOpE
MHpopMaLHja

CynepBu3opu caMu
JebuHUIY paBlle
nHpopmManuja

3anocseHuMa cy AaTu
CUCTEeMaTHU30BaHU
aJlaTH 3a JIOHOLIemke
OJIJIyKa

3anocseHu nocenyjy
ojarosapajyhe 3Hamwe
U 04YeKyje ce
MHWHHMaJIHA
WHTEepBeHLYja
cynepBU3opa

[Ipuctyn
pecypcuma

Paguu TUMOBU
UMajy NIPUCTYII
CaMo L eHTpaJIHOj
JIOKaLlUju pecypca

Pagnu TuMoBU uMajy
MPUCTYI pecypcuMa
KOjHU Cy JIOUUPAHU Ha
BUIUE PAa3JIUUYUTUX
JIoKalyja

Pagnu TuMoBU uMajy
NPUCTYI Aia HabaBe
OUJI0 KOjU
HegocTajyhu pecypc

PeasHa je mpeTnocTraBka Ja je Moryhe ycrnocTaBUTH OJHOC u3Mehy

IJIaHWpakba KPU3HHX CI/ITyaU,I/Ija )4 ECI)EKTI/IBHOI‘ aJIalITUBHOT ITOHAIllaHa

TOKOM KpH3eE. Tpa,ELI/IL[I/IOHaJIHO IJIaHWpamkbe TpeTHUupa KPH3HH IIJIAH Kao

MCXO/J1 Ipolieca KOju je IOTpe6GHO UMILJIEMEHTUPATH TOKOM KpH3e Yy MaHUPY

KOpakK Mo KOpPak. ¥ 0BOM CJ/Iy4ajy, KalalUTeT 32 ONOpaBaK MPeACTaB/bEH Y

Tabesnu 5.1 je cacTaB/beH 0] MET ejleMeHaTa KOjU Cy ONMCAaHU Ha CKaJIU OJ

TpHU HUBOA.
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[IpeacTaB/beHH HUBOM HMMajy KapaKTepPUCTHKE HUCKOT, CpeJiber U
BHCOKOI' HUBOA KallallMTeTa 3a olopaBak. PasBujeHU MoJes HOCU Ha3UB
ORPS - Organizational Resilience Potential Scale - Ckaja noTeHuujaia
KalaiureTa 3a omopaBak opraHusauuje. ORPS Mopesn mnpepacraB/ba
3HayajaH a/saT 3a JeduHHCAae CTaka KanayuTeTa 3a ONopaBak
opraHusanuje. C 063MpoM Ha jaCHO CBpCTaBalbe OpraHu3alje y jesiaH of
Tpu Moryha HMBOa KamnanuTeTa 3a ONOpaBaK, JIako ce Mory JeduHucaTH
akKlyje 32 keroBo yHanpehemwe 1ITO NpeAcTaB/ba 3Ha4yajaH JONPUHOC.

Jla 6u ce 06e36eJM0 KOHTUHYUTET MOCJOBaa, MOTPEGHO je mopef,
JIeCKDUIITUBHOT IpHKasa KamaluTeTa 3a ONOpaBaK, KOPUCHO je HCTH
npaTuTH Kpo3 BpeMe. [IpBu MaTematuuku mopen (McManus 2008) koju
Jlaje cMepHHMIle 3a ojpehrBame KamalnuTeTa 3a OlNOpaBaK OpraHusaluje
jecte ROR (Relative Overall Resilience) moaesa. YKylHU KamanuTeT 3a
omnopaBak opraHusanuje je gedrHHCcaH Kao ¢QyHKIMja cTama CBECTH
OopraHu3sanuje, K/bYYHUX PABbLUBOCTA W aJANTHUBHOI KamanuTeTa Y
KOMILJIEKCHOM,  /JWHAaMHUYKOM  OKpYXelhy ca  BeJUKUM  OpojeM
VHTEPKOHEKLUjCKUX yTULAja.

ROR = (cTtame cBecTH) X (K/bYyYHE PakbUBOCTHU) X (aJaITUBHU
KarnaiuTeT)

[Ilpema ROR wmopeny, nebuHHcaH je mpolec, HAa3BaH 5 Kopaka 3a
NIpOLIeHy Y NOoAu3ame KallaljuTeTa 3a OlI0paBaK opraHu3aliyje TOKOM paja
ca MCIUTUBAHUM OpraHU3aliyjaMa.

BaxkHO je HanmoMeHyYTH Jia He IOCTOjU MehyHapoJHO MpU3HATa cKaJa
Koja fedUHHIIe BUCOK, CPeJibU MJIM HU3aK HMBO KalallUTeTa 3a ONopaBakK
npema ROR Mopeny Beh je mpemymTeHo NPOU3BOJHUM CHUCTEMHMaA Ja
oZpefie OBe BeJMYMHE IIpeMa CONCTBEHUM IMoTpebama. TOKOM Jabux
UCTpaXKMBamwa yBeJieH je MoJeJsl KananuTeTa 3a onopasak Stephenson
(2010) (Tabena 5.2). Ilpu ToMme, youaBa ce 00jefHibaBale MOjeJUHUX
WHJMKATOpa Koju Ccy npejcTaB/beHU Y ROR moeiy.
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Ta6esa 5.2 Mozes1 kanaiuTeTa 3a onopaBak Stephenson (2010)

WHaMKaTopu KanaluyTeTa 3a OnopaBak

AJlanTUBHYU KanaluTEeT [lnanupame

Cnoco6HOCT U KanauuTeT UHTepHUX | [l1aHupame cTpaTeruje
pecypca

[TocBeheHOCT ¥ aHTaKOBaH€ [lapTuuunanuja y obykama
3amnoc/JeHux

WHbopmManmje v 3Hambe [IpoaKTHBHO NOCTyName
JluiepcTBO, MEHAIMEHT U Croco6HOCT Y KamaluTeT
yIpaBJ/badyKe CTPYKType eKCTepHUX pecypca
JleleHTpaJu30BaHO U [IpropuTeTH onopaBka

IMpaBOBpEMEHO JOHOLIEHE OJJIYKa

WHTepHO U ekcTepHO npaheme
CUTYyallUje U U3BellTaBambe

WHAMKaTOpU KanalMTeTa 3a ONOpaBaK Ce MOry TIpylnucaTH Ha
pas3/MuyuTe HauKMHe. Mozies1 3a KBaHTUQUKALUjy KalalluTeTa 38 ONOpaBaK y
IpPOU3BOJAHUM Tnpeay3ehuMa mnpouecHe U mnpepahuBayke HHAYCTpUje
(Aleksic et al, 2013) je mebuHHCAaH TaKO J@ HUHTErpHlle HHIUKATOpE
(Tabesa 5.3) koju ce ofjHOCe Ha UHTepHEe PAKTOPE, Tj. OHE KOjU MOTUUY U3
caMe opraHu3sanuje, eKkcTepHe GakTope, Tj. OHe KOju NOTHUYY U3 OKpYKeHa
opraHusanuje, 1 ¢akrope koju omoryhaBajy akTHUBHOCTHU OIOpaBKa.
[IpepsioxkeHe MHAMKATOpe Tpeba NpPOLEeHUBATH jeJHOM IOJIULIbe, TAKO Ja
ce KamalUTeT 3a ONOpaBaK MOXe NMPAaTUTH TOKOM oZipeheHor BpeMeHCKOT
neproja. YKOJIMKO MPOU3BOJHU CHUCTEM IMOC/Ayje y OKBHUPY KOHIENTa
KOHKYPEHTHOI HH)XEHEPCTBAa, jaB/ba ce IMOTpeba 3a IMOCJIOBameM Ha
pa3/IMYUTUM reorpadckuM JioKalujama. ¥ TOM cCJyyajy, NPUMEHJ/bUB je
Mo/JeJl KananyuTeTa 3a ONOpaBaK BUPTYeJIHUX opraHusanuja (Arsovski
etal, 2012).
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Ta6ena 5.3 WHaukaTopu MoJeja KanayudTeTa 3a ONOpaBak y
IPOU3BOJHUM CUCTEMHUMaA NpoLeCcHe U TpepahrBauKe HHAYCTpPH]e

WHuKaTOpH KamalKuTeTa 3a ONOopaBakK

WHprkaTopu WupukaTopu WaaukaTopu pakTopa
MHTEpPHUX paKTopa eKCTepHUX paKTopa Koju omoryhagsajy
aKTHBHOCTHU OIIOpaBKa
[lnanupame ExcTepHo npahemwe ®akTop Av3ajHa
cTpaTeruje CUTyaLuje U
M3BellTaBake
Crnoco6HOCTH U Croco6HOCTH U MoryhHocCT aeTekIuje
KanaluTeT MHTEPHUX | KamaluTeT
pecypca eKCTepHUX pecypca
WuTepHo npaheme OAroBop y XUTHUM
CUTyaLuje u cJlyyajeBuMa
V3BellTaBamwe
Jbyncku pakTopu CrcTteM MeHalIMeHTa
6e36egHOIThY
KBanureT

KanayureT 3a omopaBak NMPOU3BOJHUX CHUCTEMA, MOCEGHO y3UMa y
063Mp HHJAMKATOpe KOjU Cce OJHOCe Ha I[JIaHUpamwe CTpaTeryje,
TEXHOJIOLIKe PU3UKE U JbyJiCKe haKTope.

5.6 OapebuBame KamanuTeTa 3a ONOpPaBaK
NMPOU3BOAHOT CCTEeMa

C 0631poOM Ha [TOCTOjarbe BEJMKOT 6poja Npolieca U YHHbeHUIY Jla CBU
npolecd He IOCTOje y pasJMYUTUM BpcTamMa mpefyseha, 3a oueny
KanaiuTeTa 3a ONOopaBaK je IMOroJHO KOPUCTUTH TeHEepUYKH Mojel
IPOU3BOJHOI CUCTEMa 3aCHOBAaH Ha MNpOLECHOM npucTtyny. Mogjen je
npujaroheH Npor3BOJHOM CHUCTEMY KOjU Ce IO BeJUYUHU CBpPCTaBa y
rpyny Majux U cpeAmwux npepyseha, npu yemy cy geduHUCAHU TJIaBHU
npollecu: mOponec MapKeTUHra W mnpojaje (P;), mpounec pa3Boja
NpoMu3BOJA U TexHoJsioruja (Pz), npouec Ha6aBKe, MHTEPHe JIOTUCTUKeE
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U TpaHcnoprta (P:;), mpouec mjaHMpamkba Ha HHUBOY MNPOU3BOJHOT
cucrema (P4), npouecu npoussoamwe (P;5). [Iponecu moapmke (Ps) cy
rpynucaHy Ha 0Baj HAYMH C 063UPOM Ha MPOIEHY Ja je HhUXO0B YTUIAj HA
KalnalyTeT 3a ONIOpaBaK OpraHU3alyje 3Ha4yajHO MambU 0] YTHIaja IJIaBHUX
npolieca. YKoJIMKO ce y MoJieJ1 Yyk/byuu [Iponec MeHagMeHTa M JIMAepPCTBa
(P7), oHpa ce [po6uWja MpOLIMPEHHM MOJeJ KalaluTeTa 3a ONOpaBak
npousBojHOr mnpeay3eha. Pajg mocMaTpaHux MNpPoOU3BOAHUX CHCTEMa
JedbHWHHCAH je MpoleaypaMa y CKJIaay ca 3aXTeBHMa cTaHgapga ISO 9001.
Wmajyhu To Ha yMy, MOXe ce KOHCTATOBATH [Jla je MOCTOjambe ypeheHUx
npolieca y opraHusanujyu Hajpehe orpaHuYere MpeCTaB/bEHOT MO/ieJia 3a
NpolleHy KananuTeTa 3a omnopaBak. [Ipu ToMe ce pasmeHa MHbopMaluja
BpIIM YHyTap OpraHU3aluje aJd U ca OKpyXeweM. HHTepakuuja ca
OKpYKeHeM OrJie/la Ce Kpo3 capa/ilby ca KyMIUMa, IapTHEPUMA U OCTaJIUM
cTejkxosiiepuMa. PeasiHa je nmpeTnocTaBKa Jia ce crelldpuiHe aKTUBHOCTH
pasJIMKYjy 0Jf OpraHM3alyje 10 opraHu3anyje.

JeduHrcaHu pesieBaHTHH IMIPOLlECM 3a TPOU3BOJHE CUCTEMe
npeACcTaB/bajy aNpoOKCUMAlUjy Tj. TEOPETCKU MoJes mnomohy kora je
Moryhe oJApefuTH KamanguTeT 3a omnopaBak. OmucaHe pesanuje mebhy
npouecuMa o06e36ebyjy BUCOK HHUBO NOTpeOHe CJAMYHOCTH U3Mehy
CTBapHUX NPOU3BOJHUX CUCTeMa U AedHUHHUCAHOT MoJesa. Ha Taj HauuH je
omoryheH d¢opmasaH omuc Mozesa moMohy MaTeMaTHUYKHX GopMyJsa MU
JedrHUCabe je JUHCTBEHOI MaTeMaTUYKOT MoJiesia KOjU je IPUMEH/bUB Ha
oZpeheHU TuI cucTeMa.

MMajyhu y Buay HauMH QYHKLMOHMCama MPOU3BOAHUX CHUCTEMA,
MOXKe Ce YBeCTH IpeTHOoCTaBKa [Ja je 3a OLeHY KalaluTeTa 3a OlopaBak
HajIOTOAHUjU MOJeJ 3a MNPOU3BOAHA MmpeAy3eha mponecHe
npepabuBayke MHAYCTpHje. Y TOM CMHUCJIY, ONMC MHJMKATOpAa M HAYUH
olLlemMBama AaT je caefilehuM On1CcoM.

Wupukatopu wuHTepHUX ¢akrtopa (Gunasekaran et al, 2011)
KalanuTeTa 3a ONOpaBaK Cy OHU KOjU Cy TeHEepUCAaHHW OJi CTpaHe caMor
npou3BOAHOT cucTteMa. OBy Irpyiy HHAMKATOPA YHUHE:

1. llnanupame crpareruje (I;) npe/icTaB/ba UHAUKATOP KOjU Tpeba

Jla 6yJie oLembeH y JoMeHy JlepUHUCAaHe CTpaTeryje Npou3BOLHOT
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CUCTEMA 34d NOCTU3akbe KOHTHUHYUTETA MMOC/I0OBaAKA U yHanpebel-ba
KanaguTeTa 3a OIlIopaBak.

2. CIIOCOGHOCT M KanmauuTeT HUHTepHUX pecypca (I2) nmpenacrasiba
HHIUKATOp KOju Tpeba MpOIEHUTH ca acleKTa JepUHHUCAHUX
npoleaypa 3a ynpaB/bakbe pecypcruMa TOKOM KpU3HUX jorabaja.

3. UHTepHO npahewme cuTyanuje u u3BemitaBame (I3) ykbyuyje
npoueHy GyHKIMOHUCamba MHPOPMALMOHOT CHCTeMa y MOTJenLy
o6e36ehera cBeCTH 3aNI0CJAEHUX 0 KPU3HUM CUTyalMjaMa.

Jbyacku ¢akropu (I4) je HHAMKATOP KOju ce oOIlelmhyje y CMHCIY
noceZi0Bamba KOMIIETEHI[Mja U MOTHBHCAHOCTH 33 MOCTYNalke Y KPU3IHUM
CUTYyalMjaMa.

KBanuter (I5) je MHAUKATOP KOjU y3MMa y 063Up IOCTOjalbe LU/beBa
KBaJIUTETA, HUBO HUXOBOT OCTBapera, HauuH Npahewa U ynpaB/bama
KBaJINTETOM.

WUnpukatopu ekcrtepHux ¢akrtopa (Gunasekaran et al, 2011)
KanalnuTeTa 3a OlopaBaK Cy OHU 4YHju ce HajBehu yTuLaj pediekTyje Kpo3
aKTUBHOCTH capajilbeé ca CIOoJ/bAlllbUM EeHTUTeTUMa Koje OCTBapyjy
HabaBKa, MapKeTUHT U npojaja. OBy rpyny ¢akTopa ynHe:

EkcTrepHO npaheme cuTyanuje u nusBemraBame (Is) npe/craB/ba
MHJMKaTop Koju Tpeba Ja 6yJe NpoLeHmeH Ha OCHOBY e(eKTHUBHOCTHU
npolecrpama MHGopMalHja U3 OKpy»Keka /0 3all0CJeHUX ¥ TPOU3BOJHOM
cucTteMy KopuitheweM MHGOPMALMOHOT CUCTEMA.

CnocoGHOCTH M KananuTeT eKCcTepHUX pecypca (I7) je unankaTop
KOjU YKJ/by4dyje yIpaB/balbe pecypcrMa Koje 00e36ehyjy crosbaiimbu
CTEjKXO0JI/IepH, HIIP. eJIEKTPUUHA eHepruja, BoJA0CHabieBambe U CJI.

UHaukaTopu pakTopa Koju omoryhaBajy akTUBHOCTH ONMOpPaBKa
(Gunasekaran et al, 2011) cy oHU KOju ce yKe OJHOCE Ha TEXHOJIOIIKU
CUCTeM, C TUM Ja Cy npujaroheHu HajBulle npepahuBayvKoj U NMPOLECHO]
uHAycTpUju. OBy rpyIy MHAUKATOPA YUHE:

®akTop au3ajHa (Ig) je *HAUKATOP KOju Tpeba Aa Oyie aHaIU3UpPaH
Y OllelheH Y OKBUPY M3ajHA MOCJIOBHOT /TIPOM3BO/IHOT MpoIieca.
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MoryhHocT aetekuuje (I9) Tpe6a 1a 6y/ie aHaIM3UpPaHa U OlieHeHa
y JIOMeHy MocTojatha MOTYNHOCTH 3a JZieBHjallljy mpolieca 0J CONCTBEHOT
IIM/ba peasiu3aliyje ¥ MOCTOojarba Mpoleypa 3a OTKPUBakbe AeBUjalyje.

OAroBop y XMTHUM ciay4dajeBuma (I19) Tpeba fa 6y/ie aHaIU3UpaH
U OlelmeH y JOMeHy nocTtojehux mpolejypa OpraHu3alMOHOT 0JroBopa
KOju Tpeba /ia ce pea/iM3yje HAKOH HacTajalkha KPU3HE CUTYallHje.

Cucrem MeHapMmeHTa G6e36eaHomhy (I;;) Tpeba pga Oyae
aHa/IM3MpaH M OlierheH y JOMeHy IOCTOjama INpoueaypa 6e36eZHOCTH
3aM0CJIEHUX U OIIPeMe NMPOU3BOLHOT CUCTEMA.

[IpuIMKOM OlleHHBaha, OlleHe MHANKATOPA Jajy BJIACHUIU Mpoleca
Koju cy npe iBuheHu MmozesioM (Tabesa 5.4) Ha ckasy 1-5 npu yemy je cBaka
olueHa JlepuHNCAHA a/IeKBATHUM OTIHCOM.

TaGena 5.4 OuewHBambe HHAMKATOpA KamalnuTeTa 3a ONOpaBaK y
IPOU3BOJHOM CUCTEMY

WUHauKaTOpH KamanuTeTa [Toc/IOBHH NMPOIECH Y TPOU3BOJHOM CUCTEMY

3a OropaBaK (P1) (Pz) (P3) (P4) (Ps) (Ps)

(1)

(I2)

(13)

(14)

(Is)

(Is)

(I7)

(Is)

(15)

(110)

(111)

Kamanurer 3a onopaBak =2 =2 =2 =X =X =X
Ha HUBOY Ilpoleca (11-55) | (11-55) | (11-55) | (11-55) ] (11-55) |(11-55)

KoHnauaH ucxon o/ijpehuBama KanaiyreTa 3a OMopaBak MPOU3BOJTHOT
CUCTeMa jecy BPEJHOCTH JAoOUjeHe HAa HUBOY JePUHHUCAHUX MOCIOBHHUX
nporieca. Ha oBaj HauuH Jj06uja ce MoryhHOCT ynpaB/batba BpeJHOCTUMA
WHAMKATOpa TOKOM BpeMeHa, Kao U MoryhHocT moGoJspliamka BPeAHOCTH
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MHJWKAaTOpa Kpo3 MMILJIEMEHTUPaHe aKTHBHOCTU. Takohe, o6e36ehyje ce
MoryhHocT mnopehewa H3MepeHUX BpPEAHOCTH HWHJUKATOpa y jeJIHOM
IIPOU3BOJHOM CHUCTEMY Ha HMBOY Pa3/IMYUTHX IpoIleca aju U ca JpPyruMm
IPOU3BOJHUM CUCTEMUMA — OEHUMAPKHUHT MOCJAOBHHUX IMpoIieca Y JOMEHY
KarnaljyTeTa 32 OnopaBak. AKTUBHOCTH OeHYMapKHHIra U yHampehema ce
JNepUHUILIY y OKBUPY CTpaTeruja 3a yHanpeheme.

5.7 CtpaTteruje 3a yHanpehemwe KamanurteTa 3a
ONopaBaK NPOM3BOAHOT CUCTeMa

3ajelHO ca HampeJioBameM 3Hamka O KalalUTeTy 3a OIopaBakK
opraHu3alnyja, y Mpakcu cy mnodeJse Ja ce pa3Bujajy pasJMuUUTA MOJEeNH U
CTpaTervje 3a HEeroBy HMILUIeMeHTanujy u npumeny (Gibson & Tarrant,
2010). HakoH Mepema KamaluTeTa 3a ONOpaBaK, NOTPEOHO je UCTU
yHanpeauTH. Ha HUBOy cTpaTeruje, KanmauuTeT 3a omnopaBak npejyseha
(Gibson & Tarrant, 2010) mnpejcTtaB/ba IWb KOjU je CYHITHUHCKH
KOMOMHAalMja aKTUBHOCTM  MeHAlIMeHTa pPHU3UKOM, MeHalMeHTa
KOHTUHYUTETOM I0CJ0Bama, MeHallMeHTa 6e36ejHolIhy M MeHalMeHTa
XUTHUM CUTyallhjaMa.

MexaHuM3MMU KoOje OpraHu3alyje TpPaJUIMOHAJHO KOPHUCTE 3a
CyoyaBame ca MOMEHYTHM H3BOpHMAa PHU3MKA, KAa0 IITO Cy MEHAIMEHT
pusukoM (ISO 31000:2008) uau ob6ezdbehere KOHTUHYUTETA MOCJ0BaHA
(BS 25999:2006), noka3yjy ce Kao HeJOBO/bHU jep BeJUKH OPOj
opraHu3alyja He ycheBa Jla Ce OJ[pXKU Ha TPXKHUIITY WJM IOCTaje Jeo
JApyrux opraHusauuja (Etro, 2019). Mogen crparteruje 3a yHanpebheme
KamanuTeTa 3a onopaBak (Gibson & Tarrant, 2010) koju je AaT Ha CJIUIHU
5.2 ce mpuMewyje y nu/by yHampehewa KalalmuTeTa 3a OMNOPABAK U
06e36ehera KOHTUHYUTETA OCJA0BaA.

UcnpekugaHoM JIMHUjOM je MpeAcTaB/beH HUBO MepdopMaHcH
opraHu3ainyje HaKOH mopeMehaja, [JOK CTpesjvlla O3Ha4yaBa BpeMe
nopeMehaja. [lyHom siMHUjOM je npejcTaB/beHa CIOCOOHOCT OpraHU3aLyje
U meHe mepdopMaHce HakOH mnopemehaja MojA HOPeTHOCTaBKOM Ja
opraHusanyja npuMemyje AaTy CTpaTerujy.
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Ciauka 5.2 Modea cmpamezuje 3a yHanpeherbe kanayumema 3a
onopasak

Mogen crpateruje 3a yHamnpebemwe KamauuTeTa 3a OIOpaBak
JebuHUllle YeTUPU BPCTE CTpaTervje 3a yHampebhemwe: 1) yHamnpebheme
OTIOPHOCTH, 2) noy3JaHocT, 3) GJIeKCUOUIHOCT U 4) peAYHAAHTHOCT.

HajgenoTBopHMje cTpaTeruje 3a yHampehewe KamamuTeTa 3a
OTNOpaBaK Cy OTHOPHOCT W (JEKCUOUJIHOCT. Y cCiaydajy NoAu3ama
OTHOPHOCTH oOpraHu3auuje Ha mnopemehaje, mpernocraBba ce ja he
nopeMehaju ycrneTd Aa He3HaTHO yMambe MNepdopMaHce YyoOUYajeHUX
(business-as-usual) mocJ0BHUX aKTUBHOCTH. HeocTaTak oBe cTpaTeruje ce
orJieJla y YMIbeHUIM Jla Ce OpraHM3aliMja He olopaBJ/ba y MOTIYHOCTH, Tj.
weHe nepdopmaHce ce He Bpahajy Ha MOYETHH HUBO OCHM HPUMEHOM
noTnyHe $pJIeKCUOUITHOCTH.
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I[IuTamka 3a 0OOHAB/bambe rpaguBa

. O6jacHuTH nojaM nepdopMaHCH Yy TPOU3BOHOM CUCTEMY.

. O6jacHuTH Kako ce JePUHUILY KIbYIHU UHAUKATOPHU eppopMaHcH

MMPpONU3BOAHUX CUCTEMA.

. Koju k/by4HU nHAMKaTOpU epdopMaHCH MPOU3BOSHUX CUCTEMA Ce

Hajueurhe jaB/bajy y npakcu?

. O6jacHUTH TOTpPeOy NPOU3BOAHUX CUCTEMA 3a TMOCEJO0BaAKEM

KallallUTEeTa 3a OII0OPaBadK

. CKULMpaTHU U 06GjaCHUTH KamalUTeT 3a OMOpaBaK y MPOU3BOJHUX

CHUCcTeMa

. Kako ce kBaHTHOUKyje KamayuTeT 3a omnopaBak mnpemMa ROR

(Relative Overall Resilience) monen?

. O6jacHUTH 1ITAa 06yXBaTa rpyna UHAUKATOpa UHTEPHUX paKTopa y

Mo/lesy KanalMTeTa 32 ONOopaBaK NPOU3BOJAHUX CUCTEMA MPOLeCcHe
Y npepabuBayKe UHAYCTpPH]E.

. O6jacHUTH 1ITa 06yXBaTa rpyna UHAUKATOpa eKCTePHUX dpaKTopa y

MoOJieJly KallallUTeTa 3a Oll0OpaBaK IPOU3BOJAHUX CACTEMA IPOLeCHe
Y npepabuBayuke UHAYCTpHU]e.

. ObjacHuTH 1WTa o6yxBaTa Trpyna HHAUKATOpa ¢aKTopa Koju

oMmoryhaBajy aKTHBHOCTM OIIOpaBKa y MoOJeJy KamnanuTeTa 3a
OIOpaBaK NPOM3BOJHHUX CHUCTEMAa IpouecHe W mpepabhuBauke
WHAYCTpHje.

10. Koje ce crpareruje mpuMemyjy 3a yHamnpebemwe kamanurera 3a

ornopaBak?
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Ilors1aB/be 6.

MEHAILIMEHT BPEAHOILIRhY

Lun/beBu

CTpyKTypa norJiaB/ba

[locsie uyuTamka OBOr MOrJIaB/ba
ouheTe ocrioco6/b€HH JAa:

1. O6jacHHUTEe OCHOBHE MOjMOBE Y
JIOMeHy MeHalJMeHTa BPeJJHOCTH

6.1 OCHOBHHU OjMOBHU

2. 06jacHuTE MOAEN NPOAYKTUBHOCTU
KOjH Ce IpUMeYje Ha HUBOY
IPOM3BOJHHUX CUCTEMA

6.2 Mozes npoAyKTUBHOCTH:
BPEeJHOCT 3a IPOU3BOJHHU
CUCTEM

3. O6jacHUTE aHAJIU3Y BPEIHOCTH,
VHXXEHhEePHUHT BPEeJHOCTH U
MeHalMEeHT BpeJHoIIhy

6.3 Moges aHa/iM3€e BpeJHOCTHU
(VA) npousBosa
6.4 Moges uHXewepcTBa

BpeaHocTu (VE) 1 MeHaiMeHTa
BpeaHocTu (VM)

4. AHanu3upaTe eJieMeHTe MpojeKaTa
KOju ce 6aBe BpeAHOIINy npojeKTa
Y OLIEHUTE Mo/iesie KBaJIUTETA U
BpPEHOCTH

6.5 MeHalMeHT BpeAHolthy
NpojeKTa

6.6 Moiesiv KBaJIuTeTa U
BPETHOCTHU
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6.1 OCHOBHM IOjMOBH

MeHayMeHT BpegHomhy noMume ce npBu nyT 1731. roguHe Be3aHO
3a Mepembe pusuka (Bernoulli, 1731). Ynopeo ca pa3BojeM HaykKe, jaBjba ce
Y CBECT /la BPeJJHOCT Hevera y MOTIYHOCTH 3aBUCH OJf KOPUCHOCTH (Jerons
W. 1871). [oyetkoM 40-Tux rogvHa XX BeKa, pa3BUjeH je CUCTEM 3a
UAeHTUPUKAIU]Y U YKJIamame ,HenoTpebHux” TpomkoBa (Miles, 1964).
Kachnuje, ¢opmynucaHa je JgeduHunuja: “AHanusza BpeAHOCTH je
JUWCLUUIIIMHOBAaHU CHUCTEM akKlHja ycMepeH Ka cnelUPUYHO] MOTpedU
OCTBapUBamba OHUX QYHKIHMja KOje Kymal, TPaxku U KeJid, OUJI0 Jja Cy OHe
OCTBapeHe IIpeKO Xap/Bepa, ycJyre, rpyle JbyJd, HpodecuoHaTHUX
BELITUHA, aJMHUHUCTPATUBHUX MpoleAypa U OCTaJOr Ca HajHWKUM
TpomkoBuMa“. Ha Taj HaumH aHasu3a BpegHoctu (eHrJ. Value Analysis)
IocTaje MeToJa 3a pellaBake Inpo6JseMa, y3 Kopuluheme ckymna
cnenMPUYHUX TEXHUKA, 3Hama U HayYeHUX BellTUHA. To je opraHU30BaHy,
KpeaTUBHU TPUCTYNl 4YHuja je cBpxa eduKacHa uAeHTUPHUKALH]jA
HeNmoTpeGHUX TPOLIKOBA KOjU He oMoryhyjy cTBapawe KBaJUTETa, HUTHU CY
KOPHCHU 3a )KUBOT, HUTH 3a Kynua (Barton, 2000). Y ckiagy ca HaBeJeHUM,
MOXe ce pehu Ja BpeJHOCT Heuera He cMe OWUTH 0a3vpaHa HA HErOBOj
1leHHY, Beh Bullle HAa KOPUCHOCTH Kojy oMoryhaBa (Bernstein, 1996). Tako ce
noTpebe Kynana MOTy U3pa3uTH MPEKO Pa3JIUIUTUX QYHKIH]ja KOje ce MOTy
noZieJIUTH y ABe rpyte (Miles, 1989):

1. ¢yHKuMje kopulthemwa U
2. ecteTcke QyHKIHje.

Y aycTpanujcKMM W HOBO3€JaHJCKMM CTaHZapAuMa MeHalIMeHT
BpefiHolhy ce jpgeduHuIle Kao ,CTPYKTYpPUPAHH, CHUCTEMATCKU U
aHAJIMTUYKH MPOLEeC KOjuM Tpeba Za ce ocTBape cBe HeONMXoAHe QyHKIHje
Ca HajHW>KUM YKYITHUM TPOILKOBHUMaA y CKJIaJly Ca 3aXTeBAaHUM CTaH/JapA0oM
kBaJsiuTeTa U nepdopmancu’. [legeceTrnx rogrHa XX BeKa IpeJiCTaB/bEH je
koHuent VE (Value Engineering), 0lHOCHO UHXXeHePCTBO BpeAHOCTH. OBaj
TEPMHH Ce KOPUCTHO napaJseynHo ca nojMmom VA (Value Analysis), oqfHOCHO
aHa/JIM30M BpeJHOCTU. Unak, y npakcu uaMeby mUX MOCTOjU pas/ivKa, LITO
je mpeACTaB/beHO Ha cauLu 6.1.
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MeHanMeHT BpeaHolIhy npojekta

HuxewepuHr
CrpaTerujcku BpeJHOCTH

MeHalMeHT
BpeaHOIThy

Cimka 6.1 PazepaHuyerse nojmosa

06u4HO ce cMaTpa Ja ce VA ogHocu Ha noctojehe nmpousBoje, a VE Ha

HOBe mnpousBoje. M3mehy wux ca VM je mpeceyHa 06Js1acT MeHalMeHTa

BpezHouhy nmpojekTa.

VM ce moxxe edrHuCcaTH Ha cienehu HauuH:

VM je mpolec Koju KOPHCTH KOJIaOOPAaTHBHO JIOHOIIEHE
0/lJlyKa KOHCEH3YCOM paJild OCTBapema ONTHUMAaJHOT JAU3ajHa,
JIOK Cce KOHTpOJla OJiBUjalha MNpOjeKTa BpUIM y CKJIaAy ca
noTpe6ama CBUX CTejKX0JJIepa,

VM ce nojaBsbyje npe feduHUCakba Pa3BOjHOT IPOjEKTA,

VM je cTpaTerujcku ajar.

WnxemwepuHr BpesHocTH (VE) ce fedunuiie:

VE je mpouec y KojeM Cce YCHOCTaB/bajy crenupUIHU
WHXXEeHhepPCKU LIUJbeBU Ja 6U ce MakCMMU3Upaia ePUKACHOCT
pa3Boja ¥ CMakbU/IY TPOLIKOBH,

VE y omnmteM ciayyajy ce $okycupa Ha Hajb6o/bu AW3ajH Ha
OCHOBY BHIlIe PacIoJIOKHUBHUX OILUja U

VE je TAKTUYKH aJiarT.
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KOHU,eHT BpeJHOCTHU KOPHCTH C€ W 3d BpeAHOBAE I/IHBECTI/ILI,I/Ija,
IIPpUMEHOM pPAa3/IMYUTHUX METOAAd 3d BpPEAHOBAMLE. 3a cBe oBe KOHLEITE Yy
OKBHUPY KOHLI€ENITAa Bp€JHOCTHU, OCHOBY YUHH MOJ€EJI TPOILIKOBA.

6.2 Mogen MNpoAYKTUBHOCTU: BpPeAHOCT 3a
NMPOU3BOJHU CUCTEM

Kao Mepa kBasuTeTa ympaB/batba y oJipeheHOM BpeMeHy WU Y
jelHOM MpPOU3BOJAHOM CHUCTEMY y OJHOCY Ha [JpPYTrH, MOXe Ce Yy3eTH
NPOAYKTUBHOCT Pajia U MIPOU3BOAHOCT Kao HeH crefudrUyHU U3pas.

Y Mogzeny npoaykTuBHocTH (P-productivity) ucta ce gedrHHUIIE Kao
O/IHOC OCTBApEHOT M3J1a3a U yJia3a y IPOU3BOJAHH CUCTEM, Tj.:

U3a3 duHaHcujcka spedHocm+Keaumem

IIpodykmuenocm = yaaz = MpOWKO8U NOCA08AA

OBaj ogHOC 6e3 [uMeH3Hja je 6Poj Koju caM Mo ce6X He 3HAYM MHOTO.
Tex Ha ocHOBy mnopebewa ca BpefHouhy NPOAYKTUBHOCTH JApPYTrUX
IIPOU3BOJHUX WJIM OOpaJHUX CHUCTEMa WM Ca NPOjeKTOBAaHUM HHUBOOM
NpPOAYKTUBHOCTM OBa pejaTMBHA Mepa Jobuja CBOj CMMCAO.
[IpoAyKTUBHOCT ce MOXe TpeTHUpaTH Kao Mepa aHrakoBamwa oJpeheHux
pecypca (yJ1a3a) 3a U3BplIEeHEe [jU/beBa I0CTAB/bEHUX Y 00JIMKY KBaJIUTETa
Y KBaHTUTeTa y oJpeheHoM BpeMeHy (u3.1as) (Riggs & Felix, 1983).

Ha HMBO NpOAYyKTHUBHOCTH pajia yTH4Ye BeJMKH 6poj dakTopa o
KOjUX Cy HajBaXKHU]U:
" 3aM0C/eHU ca CBOjUM COCOOHOCTUMA U CTaBOBHMMaA (0/JHOCOM)
npema paay,
" KBaJIUTET yNpaB/bakba MOYEB Of, IJIaHUpamwa A0 npahema u
pykKoBohema,

" TexHHKa ca MOTPeGHOM ONMpeMOM M 06jeKTHMa 3a HU3BOheme
npoleca Npou3BO/ibe,

® TeXHOJIOTHja Koje 00yxBaTajy AedUHUIIU]y eJleMeHaTa Mpolieca
pajia v IpOU3BOAILE,
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" JpKaBHa peryJjaTHBa Koja ce OJHOCH Ha ojrosapajyhe
3aKOHCKe TIIponuce, JoTallhje, ocjJobohewe of nopesa,
KOMIleH3aluje U CJ1. U

" OKoJIMHA (pacnoJIOKHUBH PeCypCH).

®uHaHcujcka BpefHOCT ce y koHuenty TPM (Total Productivity
Measurement) uspakaBa peKo:

FV = dodamna epednocm(AV) = yKynaH npuxod- mpowkKkosu
noc/a08ara+ amopmusayuja

KBasnuteT (Q) ce ouemwyje Npeko MHAUKATOpPA KBAJIUTETAa HA HUBOY
IPOU3BOJHOI CHCTEMA 3a CBaKM IMPOU3BOAHM Hpolec IMocebHO U
3aje JHUYKUX IPOU3BOJHUX CUCTEMA.

Y Mojesy NpOAYKTHBHOCTH MOXe Ce Ha MCTHU HayuH JedUHHUCATH
IPOJYKTUBHOCT CBAaKOI Mpolieca WM NPOAYKTUBHOCTH oOIllepaluja Ha
CBAaKOM paJIHOM MecTy. Y THocle[ieM Ccay4ajy demhe ce Kopucre
HaTypa/HU HMHJAMKATOPH, Na ce MPOAYKTUBHOCT Ha pagHOM MecTy (Prwm)
M3pakaBa NPeKo NPOU3BOJHOCTH:

Py = 6poj npoussoda uau Huxosa 8pedHOCM NPeKo YeHe Kowmarsa
RM =

nompe6Ho 8peme uzpade uau 6poj peaau308aHux HOPMa 4acosd

6.3 Moaes aHaim3e BpegHocTu (VA) npousBoaa

Pa3/iMuuTU KJUjeHTH HUHTEPNPETHPAjy BPEJHOCT MNPOU3BOJA HA
passnunTe HauyuHe. [lepdopmance ¢yHKIMja mpousBoJa MOTry HIOp. [Ja
YKJ/byde eCTETCKe KapaKTepUCTHKe (rJe je TO MOTpebHO) Wiau Ja 6yay
dokycupaHe Ha WMHIl KJadjeHTa (rZe je TO TOXeJbHO). 3ajeAHUYKA
KapaKTepUCTUKA MPOU3BO/A je 0JJHOC HUBOA MepdpopMaHCH, CTOCOGHOCTH,
€MOTHBHH [I0°KMBJ/baj, CTUJI U CJ1. IpeMa yTpouuMa. BpejHocT npousBoja
MOXKE [la Cce MCKaKe Kao MaKCcMMHu3upame QyHKIMja Npou3BOJa Npema
COTCTBEHUM YTPOIIIUMA:

BpenHocT npousBoja = Kopuctu / YTpouiu

Bpeanoct npousBoza = ([leppopmance + CnocobHOoCTH) / YTpoiu

= OyHKIMje nmpou3Boa / YTpoinu

VA ce moxe OJHOCUTH Ha:

" mpousBo/,y pa3u NpojeKToBambA,

" mpollece, a TOCEOHO Mpolece pa3Boja,
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" MpoleC O/IPXKaBamba, UT/,

AKo mocMaTpaHU MoJies1 aHa/Iu3e BPeJHOCTH MPOU3BO/Ia, 110J1a3U Ce
o/l aHasmM3e QyHKIUja (CBpXe) MPOU3BO/Ja U lerOBUX KOMIIOHEHTH. OHe ce
Jlele Ha:

» BpcTe QyHKIHUjA U

» kjace ¢yHKOMja (cavka 6.2).

DyHKIH]je
| Bpcra
| | dynxumja
Oynknuje [TameTHe
kopumhermba (GyHKLH]e
[maBue
dyHKIH]je
Knace
Criopeane (ynxija
¢byrxumje |-

Cnuka 6.2 Bpcme u kaace pyHkyuja

['naBHe ¢QyHKIMje cy ycMepeHe HA [WJb NMPOU3BOJA WM HeroBe
koMInoHeHTe (zmesa). To ce o3HayaBa HA3WBOM /[lela WM TIJIarojioM 3a
O03HavyaBake OCHOBHe QpyHKIMje. Tako HIp. y MPBOM KOpaKy ce JedUHUIIIE
rj1aBHa ¢yHkuyja nymne: JlloroHUTH nymny“, Aok ce y ApyroM u Tpehem
Kopaky aedpuHuy cnopeHe dyHkiuje: ,00e36eAUTH yIpaB/batbe MyMIie”
U ,YK/bYYUTHU eJIEKTPUYHY CTPY]jy".

CBaka ¢yHKIMja ce OJJIMKyje CBOjCTBHMMa, Koja ce J00wujajy
0/ATOBOPOM Ha NMUTama:

1. KOJIMKO je 06pOo oCcTBapeHa,
KOJIUKO AYTO Tpaje,
KOJIMKO je 4eCTa,

[0/, KOjUM YCJI0BUMaA Ce OCTBapyje,

AR S

KOjH je CTelleH UCKOPHUIINemka, UT/I.
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3a cBaky OyHKIHUjy TmNpousBoJa JepHHUINY Cce KOMIIOHEHTe
Npou3BO/a y IeJUHH (crKa 6.3) U 32 UCTe Be3yjy TPOIIKOBH MIPOU3BO/IHHE

[B] dynkuuja.

OrpanuunTi , 5040, -+H30, - 73,50
I nputHcax | | N /
[locTaBuTH
I 1.1jorpannyeme G) 5,-
TIPHTHCKA
JluxroBaru /
—1.2Jorpanmansay 4}@} 6, -
]lpl/l'[‘HCK'd \
i VKIbyunTH f&_\ 8 -
MyMITY k J
o] 6 @) ) 25,
IPUTHCAK ")
CripoBecTn
1.5 Mepe (5,\7 15, -
3ALTHTE \lj

Cnuka 6.3 [logesusarse mpowkoga npou3godibe U mpowKkosa GyHkyuja

Y oBoM Mogeny 3a GyHKUH]jy [1 ,0rpaHUYdTH NpUTHUCAK | (Ha caULU
6.3) ,OrpaHMYMTH NPUTHUCAK YKYIMHU TPoOwKoBU cy 73.50, koju ce
pacnopebhyjy Ha TpOLIKOBE MNPOU3BOJHe AesoBa (ykynHo 132.50). U3
M3JI0KeHOT NpHUMepa ce BHUJU Ja Cce HajBehe KOMIOHEHTHEe BpeJHOCTHU
¢dyHkuuja ogHoce Ha [1.4 ,OctBaputu nputucak”] = 25 u [1.5 ,CnpoBectu
Mepe 3sawiTuTe‘] = 15. Y pabeM TOKy aHa/M3e H3Haja3e ce Mepe
CMamHBaba BPeJHOCTH CBake QyHKIHMje, a MOCEOHO OHMX ca HajBehuMm
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yuyeutheMm. Ha HuBoy VA To ce ocTBapyje (1) npuMeHOM KOHCTpPyKLUHUje, (2)
IpUMeHOM MaTepHjaia, (3) npuMeHOM HauyKWHa Kopulihewa, UTA.

6.4 Mojgen uHxemwepcTBa BpeaHoctu (VE) m
MeHalIMeHTa BpeaHocTU (VM)

Y konuenty VE nmocMarpa ce >XMBOTHHU LIMKJyC IPOU3BOJA, O, UJeje,
pas3Boja, MPOU3BOALE, TPoJaje, Kopullthewa y NOCTIPO/IajH, CEpBUCUPaba
U penukiaxe. Hajuemhe ce VE nocmaTpa y ¢a3u pa3Boja WM WHOBAIHja
npousBojia. Ha caunu 6.4 npukasaHu cy KoHUEeNTH U edekTu VE y TOKy
»KUBOTHOT IIMKJyca npousBoja (Product Life Cycle - PLC).

Ctparerujcku .
" CTpaTermjcku MeHalIMeHT OnepaTHUBHU pacT:
- TPXKHMILTA, TPOMTOB“ME’ - AU3ajH,
- CBOJCTB3, : ; - MaTepHjaJ,
Huzaju Juzaju
- TPOU3BO/IH, - nponecH.
, 3aCHOBAaH Ha 3aCHOBaH
- cerMeHTanMja
TPOILKOBUMA) ||[HA BpeLHOCTH
Kyrnana

A

-«
-«
.

Hcnopyka
Mana IIpaheme
e e s »| | Kperawa I
TPOLUKOBA
TPOILKOBA

Cinuka 6.4 VE y sicusomHom yukaycy npoussoda (Staack V., 2015)

Y oBoM Mojgeny VE pav3ajH nmpou3BoJila ce BpIIM NpPeKo [Au3ajHa
3acHoBaHor Ha BpegHocTu (Design To Value - DTV) u/unv pusajHa
3acHoBaHOr Ha TpouikoBuMa (Design To Cost - DTC), koju ce Mory
IOCMaTpaTH Kao UTepaTUBHU MpolecH (cavka 6.5).
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Design To Value (DTV)

- W/IEHTHTHKOBaTH GOKYC 32 HHULUjaTHBE H
KOHKYPEeHTHe IPOH3BO/eE,

- NpeHcHHTHBakbe cactaBuule (BOM - Bill of
Material), 3axTeBa u cnenuduKalmja,

- M3BPIIMTH JIEKOMIO3HIM]y TPOH3BO/A,

- NpPEeUCIUTATH NpeTxoHe QHHAHCH]CKe
HHBeCTHIHje U cTabJIo TPOLIKOBA.

Design To Cost (DTC)

- NPHKYNHUTH
crneuudukayuje 1
TeXHHUKE IpPTexe,

-_npeucnuTaTh BOM.

- ﬂECl)l/IHHCE.TH HOTpEﬁE CerMeHaTa, noKpeTraie

BPeJHOCTH M MOHAllaK-e Kynala npHd KynoBHHH,

- OJpeJUTH NepleniHjy Kynaua H ClIpeMHOCT
Jia niare,

- YCMOCTAaBUTH CHCTEM I{H/bHHX TPOLIKOBA U
CBPXY HHXOBOI pasjiaratba U BpeJJHOCTH
dyHKIHMja mpor3Boa.

H3BPLINTH KalKy/Jaln)y
TPOUIKOBA,

OLIEHUTH
npopuTabHIHOCT,
OLIEHUTH
MPOAYKTHBHOCT,
OLEHUTH HUBO
KBaJIUTETa.

- OLIEHHTH ja3 y NorJieZy TPOLUIKOBA MPUMEHOM
benchmarking-a v noTeHLMja 32 CMalbelbe,
3aCHOBAHO Ha GYHKIIHjaMa Ha OCHOBY
WCTOPHjCKUX NIOJAaTAKa,

- UJIeHTUOHUKOBATH IOKpeTade TPOUIKOBa
(Hnp. npouece, MaTepHjase, CBOjCTBA, AU3AjH,
JIOKalMje) U IoKpeTaye NpUXoja.

- pasBoj cucTeMa 3a
KOHKYPEHIHjy TPOLIKOB
Ha BUILIEM HUBOY,

- NpPEUCIHTHBaE
dyHKIMOHANHOCTH,
nepdopmaHcH U AH3ajHa
KOHKypeHaTa

- YPeAHTH JeTa/bHY
aHanu3y npodurabu-
HOCTH 32 110 IPOU3BO/,

- u3ByhH nu/bHE
TPOLIKOBE,

- HJEHTHOHKOBATH
NoKpeTaye TPOIIKOBa.

- OPraHH30BATH K CIPOBECTH paJHOHHLE ca Mehy-CeKTOpCKUM
TUMOBHMMa U Jo6aB/bauHMa pajy peasHsanuje uaeja,

- OLleHMTH YTUI13j H/I€ja HA BUILIEM HUBOY Ha MeppopMaHce U TPOLIKOBe,

- OLEHHTH IPUOPHTETE H/Ieja HA OCHOBY YTHIIaja ¥ MPeTXOLHOM
Mnepuo/ly, pU3HKa U BHA/bHBOCTH.

- AedUHUCATH KBAJIUTATUBHY MaIy NyTa,
- AOKYMEHTOBATH TEPMHH IIJIAHOBE 3a JAH3ajH,
- AedHHUCATH 3aBUCHOCTH,

- gedHHHCATH MOTEHLHja/He OJIYTe 3a HApeaaK.

Cauka 6.5 IIpoyecu 3a ocmeapusaree DTV u DTC (Staack V., 2015)

MeHaymeHT BpefHowhy je 3acHoBaH Ha DTV, a anHanusa u
UHXXewepUHT BpefHocTH Ha DTC. Tpeba nctahu Ja MeHalIMeHT BpeJHOCTH
y IPpOM3BOJAHUM CUCTEMHUMA I10JIa31 0] BPeJHOCTH 33 KyILa, Tj.
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Bpednocm 3a nompeée + yusmesu + Kgasaumem

Kpajre2 Kkynya =
MAKCUMA/IHO yMpOouleHU pecypcu 3a HUX080

ocmeaperse

Kpo3 KoHLeNT TpoLIKOBa 3a OCTBapere MPOU3BOJA Y KUBOTHOM
LIUKJIYCY TEXU Ce yMalelmy MMEHHOLA y OBOM H3pa3y (Kpo3 cMambeme
TPOILIKOBA pecypca), a Kpo3 KOHLENT KBaJuTeTa 3aJ0BOJbea NOTpeba U
Iu/beBa Kylala y Be3u NpousBoja. BpexHocT 6pojuouna M MMeHHOLA Y
OBOM H3pa3y ce U3padyyHaBajy y 0JHOCY Ha:

Q - (monybenu (cTBapHH) / 0O4eKMBAaHU HUBO KBAJIUTETA),
R - (pacnosioxuBH / moTpe6GHU HUBO pecypca).

Hajseha BpegHocCT ce ocTBapyje kaja je @>1, R=1, a HajMame Kaja je
(Q<1, i R21. MeHaMeHT BpeJHOCTH Ce OJBHja Kao INpouec NpHUKa3aH Ha

CJIMIH 6.6.
—— e—— ——
MeHalMeHT UspasuTu MeHaymeHT
passojem [ PBATUMIT=® o660 npouecuma/
MpoM3BoAa KBaJIATETOM
N
| —
| —
a N ( L\
BA ctpyumanu| [AeHTHuKOBaT > YnanpeauTu
T byHKIHje 3HaIbe
. .
[Ipo6.aem ¢
—_—— N
BA Croputu || [onetu »| /lonaTHa
MeTozosorujal  [A/ITEPHATHBY| Safies CReACTRA
\, WV \, v,
BA npouec

Ciuka 6.6 [Ipoyec cmeaparba dodamue gpedHocmu

142 C. Apcoscku, A. Anexculi, A. Bophesuh



Menaymenm speonouthy

Pasnukyjy ce cnenehu Tunosu BpegHoctu (Thiry M. 1997):

* BpeAHOCT Kopullhema Kao U3HOC CpeJiCTaBa 3a peaar3alujy U
Kopulhewe NPoOU3BO/ia Ca OUEKUBAHUM NeppopMaHcaMma,

* BpeAHOCT N0Ce/l0Bakba, 300T NpecTHXka, Usrjaesa ut/,.,
" BpeAHOCT 3a pa3MeHy IPOU3BO/a,
" TPOIIKOBHA BPeJHOCT 32 OCTBapHUBakbe PyHKIMja MPOU3BO/a,

» BpeAHOCT QYHKIMja KA0o OJHOC BpeJHOCTH/3Havyaja pyHKIHMja
Y TPOIIKOBA PpyHKLH]a.

OpujeHTanyja Ka BpeJHOCTU 3a Kpajiber Kymua (cavka 6.7) mojasu
0/, Kymlla, a 3aBpllaBa Ce OLEHOM TPOILKOBAa, OAHOCHO BPEeJHOCTH 3a
npousBoHU cucTeM. [lopes BpegHOCTH 3a Kynlia pasjuKyjy ce:

" MapKeTHHT 6a3upaH Ha BPeJHOCTH,
= oxapehuBame 1leHa Ha 623U BPeJHOCTH,

" mpojaja 6a3upaHa HA BPeJHOCTH.

TpouikoBH

e ———

CsojcTBa llena 3a
MapkeTuHrl JieonallBpe sroctijnponssosa/fjiponssona /jf 0cTBapuBame
/npojaja yeyre ycyre BPEIHOCTH

2 3a Kynia

Cnuka 6.7 IIpoyec ocmeapusarsa 8pedHOCMU 3a Kpajrez2 Kynya

Y oBOoM mporlecy 3Ha4yajHO je HUAeHTUPUKOBATH U YyIPaAB/HbATH
K/byYHUM MOKpeTayMMa BpPeAHOCTH, IITO je MPHUKA3aHO Ha caunu 6.8.
Y3umajyhu y 063up 4yuTaB JiaHall CTBapamba BPeJHOCTH, MOXe ce pehu Jia
MOKpeTauy CTBapaka BpPeJHOCTH JloJia3e U3 OKpyKemwa npejyseha. [omrto
CBaKWd HapeJHU EHTUTET Yy MpOIleCy CTBapama BPEJHOCTHU MpejCcTaB/ba
KYyIIlla 32 MPOX3BOJ, KOjU HACTaje TPEHYTHO, MOXe Ce KOHCTAaTOBAaTH /Jia Cy
MOKpeTayu CTBapama BPEJHOCTH JOMUHAHTHO Be3aHW 3a Kynua. To ce
MOXKe aHaJIM3UPATH U Kpo3 JAedUHHUCAbe KBaJUTETa U3 MepCleKTUBE
kynua. [lITo ce Tuye HayMHA CcTBapawka BPEAHOCTH, OHU MPEACTABbAjy
omnepaTHMBHe aKTUBHOCTH Koje Tpeba NpeTX0JHOo Tpeba J06pO OCMHUCIUTH U
paspaguTu.
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HAYUHU KPEHPAILA [IOKPETAYH
BPE/IHOCTHU BPEJAHOCTH

HHuBecTupame y MoryhHoCcTH
pacTa

[TokpeTrauu
pacrta

HHBecTHpamwe y onnepaTUBHY

edUKacHOCT [ToxpeTauu

3Hatba

OpnbanuTu HenoTpeOHe
AKTHUBHOCTH

CtBapame/ [TokpeTauu

Kpeupatbe eUKaCHOCTH
BPEJHOCTH CMamHTH TPOLIKOBE
KanurTaJja
®uHaHCHjCKH
WuBecTupaTu NOKpeTa4yH

V AUTHTAIU3ALH]Y

[TokpeTtauu
JUTHTAHA3aLH]

Ciauka 6.8 Beza nokpemaua spedHocmu u kKpeuparba epedHocmu

HauyuHu Kpeupamwa BpeJHOCTH y npeay3ehy Tpeba fa 6yAy y ckjaagy
ca Lean mpuHLMNMMa NPOH3BOJH€ TAKO Ja je MOTPe6GHO CMambUBATH
TPOLIKOBE KaluTajJla W eJUMHUHHUCATH CBe HeNoTpeOHe aKTUBHOCTH.
[loTpe6HO je, Takobe, yHampehuBaTH MNpPOU3BOAKY KpO3 pasin4uTe
KoHLenTe, HOp. J/IT Tako JAa je NOTpeOHO MUHBECTUPATH U Y ONEepPaTHBHY
ebukacHocT. CBe HaBesleHE AKTUBHOCTH Ce MOTY peasiM30BaTH JOK ce
npaTe TPeHJOBU TPXKHUIITA U TEXHOJIOLIKHU TPEHJ0BH, TaKO /A je TOTpe6GHO
MHBECTHUPATH y MOTYRHOCTH pacTa U JJUTATaIu3alujy.

Ca acnmekTa MeHalIMeHTa pasJiuKyje ce $OKyC Mepera BPEJHOCTH
(cuka 6.9). [lokpeTayu BpeJHOCTH:

® KMajy BeJIMKMY YTHULAj Ha BPeJHOCT U

" OHH Cy KOHTPOJIAOUTHH.
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MenaumeHT HUBO/(hyHKLH]e DoKyc MEHAIIMEHTA BPETHOCTH
Ton/u3Bpiiny MeHaIMEHT Bpennocrt 3a BnacHuke
MapxkeTHHr, pa3eoj, npojaja [Toxperau pacra

Omneparmje [Moxperay epukacHOCTH
DunHaHcH]e DHHAHCH]CKH TTOKpeTa4yH

MeHaMeHT JbYACKUM
Y YA [Moxperauu 3Hamwa

pecypcuma (HRM)
MeHauMeHT nojanuma [Nokperauu nururanu3aiije

Cinuka 6.9 Yckaahusarbe 002080pHOCMU MeHAYMeHMA 3d
nokpemauve epedHocmu

AHanu3a nokpeTaya BpeJHOCTH OCTBapyje ce y TPU Kopaka:

1. Kopak: pas3Boj Mame IMOKpeTaya BpPeJAHOCTH CONCTBEHOT
nocJjioBawa (kao Ha caunu 6.10),

2. KOpaK: TeCTHpambe CEH3UTHBHOCTH MTOKpeTaya TPOIIKOBa (Kao
Ha caunu 6.11) u

3. KOpak: TeCcTHpakbe KOHTPOJIAOUIHOCTH NTOKpeTaya TPOILKOBa
(kao Ha ciunu 11.12).

WMajyhu y BuJy Aa noKpeTauu BpeJHOCTH MOCJA0Bamka y Behoj Mepu
NOTHUYY U3 OKPYKeka, NOTPe6HO je U3BPILUTH HBbHUX0BO Mallpame Kako 61
ce oJipeJlJiM MpaBlK JejioBakba Ha ucTe. Jla 6U ce oApenuo o6UM U
WHTEH3UTEeT THUX AaKTUBHOCTH, IOTPeGHO je CIPOBECTH TeCTUpame
CEH3UTUBHOCTHU NOKpeTaya TPOIIKOBA.
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BEJIMKH
v
| AKTHBHH
A [Ipahemwe MeHalMeHT
(1]
[ 2
= '
e
z
=
]
o o}
D
=
‘©
=
= 11 I
o Huzak [Tpomena
NPUOPUTET CTparerujc
MaJiH BEJIUKH

— % yTHI3j HAa BPEJHOCT

Ciauka 6.10 Mampuya nokpemaya epedHocmu

Y¥THLaj IpoMeHa HETO CaJjalliibe BpeJHOCTH

Job6uT 3a Kynua
06uM TPOU3BO/IHbEe

[lonyctu

TpoukoBu
KaMHOHCKOI [1peBo3a

WKenesaHu4yku
TPOIIKOBH

HuBecTunuje

— |+

I +10%

Y +10%
1% |
-10% [
-10% [
-10% [

Cnuka 6.11 CeH3umugHocm nokpemaua epedHocmu
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BEJIUKH
WHBECTHpake
y TPrOBUHY
06pTHH
= A KalluTal AKTHBHH
3 @ nonycTH Kynuy MEHAIIMEHT
2 6poj kynaua @ CTpaTerujcKuM
E ) @ o6um IPHOPUTETUMA
o | OO TProBUHE
= CKJIaJIMIITEHA
T @
= TPOLIKOBU [IpeB03a
> >KeJIe3HHUL,0M
yTHIaj npeay3eha
JOGHUT IPEKO Makbe
3a Kynua KOHTpaabuJIHUX
dakTopa
JOOUT 3a
MaJTH BEJIUKH

——» YTHIaj Ha BPeIHOCT
Ciauka 6.12 [lopmgoauo ymuyaja Ha epedHocm u ymuyaj MeHaymeHma

Ha OCHOBY MNpeTXO0AHOT, BpeAHOCT 3d NPOMU3BOAHU CHUCTEM CE€ MOXE
OLIEHUTH IPEKO TPHU KOMIIOHEHTE:

1. uaeHTHUKaALM]a OAPKUBOCTH MOCJI0BAA,
2. MHOBUpame nopTtdosivja Ipou3Boaa U

3. ycrnocTtaB/balbe METPHUKE Yy IeJIOM HPOU3BOJHOM CHUCTEMY
(cnuka 6.13).

CBaka off TpU HaBeJleHe KOMIIOHEHTe je Ba)KHa 3a IMpPOW3BOLHU
cucteM. Op:KUBOCT N10OC/I0Bakba je HAPOYUTO [10CTasla 3acTyl/beHa rie ce y
IpaKCH jacHO BHUJAM HeH yTunaj. OBO ce HApOYUTO OJHOCH Ha
ayTOMOOWJICKY UHAYCTPUjY rJle cBe Behu 6poj mpousBohaya mpesiasu Ha
IPOM3BO/JY BO3WJIA KOja KODUCTE CTPYjy WM HEKU APYTH BUJ TOpUBa
yMecTo HadTHUX JepuBaTa. MHoBUpamwe mnoprdosuja NpousBoja je
KapaKTepHUCTUYHO 3a ycllellHa npeAy3eha npu 4yeMy ce BUAM Aa KOMIaHHUje
KOje Cy JuJlepy y CBOjUM o006JlacTUMa HMajy jacHo aAudepeHLUPaHU
noptdosano, Hup. Samsung, BMW u ci. YcnocraB/balkbe METPUKE HA HUBOY
YUTABOT CUCTEMA je GUTHO 3aTO LUTO ce Kpo3 npahewe neppopMaHCcu MoXxe
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yOpaB/baTH KBaJUTETOM, ¢(UHAHCHjaMa ald U BpejHollhy 4yHTaBOr

cucteMma. 3a oBe notrpebe Moryhe je pa3BUTH CONCTBEHU MHPOPMALUOHHU

CUCTEM aJlv je UCTO Tako Moryhe KOPUCTUTH M HeKa pa3BUjeHa pelllera Ha

TPXKUILTY.

[Topacrt
npuxoza

[TosnTHBaH pacT

[TopacTt
HEeOIIHII/JbXHUBHX
KOpPUCTH

Buiie onun/bueu/
KpaTKOPOYHHU pe3yaTaTH

Ofp:xuBoOCT U
[IOKpeTaHo
II0CJIOBAHK:€ KPO3
Kpeupame BpeJHOCTH

Mame OnHUII/bHBH
/LyrOpOYHU pE3yITaTU

CMameme
TPOLIKOBA

CMam-eme HeraTUBHOT

CMmameme
pHU3HKa

Ciauka 6.13 Oyena spedHocmu odpicugocmu Ha NOCA08are
npedyseha/npoussodHoz cucmema (Holst, 2015)

[Ipourpemse nojMa BpeJHOCTH Ka CTejKXO0JIZlepuMa 0JHOCH Ce Ha:

* apxaBy (MHTeJEKTyaJHH KaluTaJ, »XUBOTHA CpefyHa, Behu

OylIeT, UTA,.),

" CTAaHOBHHKE Yy OKpPYXe€my IMPOMW3BOAHOI CHUCTEMaA (KBaJII/ITET

YKUBOTA, MOPOJUILY, UT/]T.),

= no6aBsbaye

(cmameme

BPEHOCTH), UTZ,

TPOIIKOBa4, yqel.uhe y pa3Bojy
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3a crejkxosfepe jefHor mpeay3eha BeoMa je OUTHO YCIELIHO
NI0CJIOBakbE M OJip>KaBambe J0OpUX 0lHOCA ca OKpyKemweM. To nojpasymesa
Jlobpe oJHoce U ca Ao06aB/bauuMa, KyNLMMa, JIOKQJHOM CaMOYIpaBOM U
JIOKaJHOM 3ajefHuLOM. Ilpenysehe Moxke OWTH aHra)xoBaHO Kpo3
pasjyM4ydTe ImporpaMe JpylITBeHe U KOpHnopaTHBHE OJATOBOPHOCTU U
ycMepeHO Ha yHanpehemwe KBaJIUTeTa >KUBOTa CBOjUX 3all0CJAEeHUX U APYTUX
CTejKXoJepa.

6.5 MenayMeHT BpeaHouhy npojeKkTa

[IpojekTMa ce y MpPOM3BOJHHUM CUCTEMHMa peaju3yjy 3HayajHUja
yHanpehewa MocCI0Baka, Koja Cce OJHOCE Ha peaausalyjy HOBUX
IPOU3BO/A, Pa3Boj U/WJIM IPUMEHY HOBUX TEXHOJIOTHja, UTA,.

OBUM MPOjeKTHUM aKTUBHOCTHMA TPOIIIe CE PECYPCH, a Kao pe3yJITaT
ocTBapyjy ce GUHAHCHjCKe U pyre KOPUCTH.

3a cBakM NpojeKaT KapaKTEpUCTH4YHA je CTPYKTypa NMpUKaszaHa Ha
caunu 6.14.

YroBopeHa LieHa IpojeKTa

[pojekTOBaHM GYIIET MpOjeKTa | [Ipodur,
[lepdopmaHce mpojekTa LGRS
Be3aMa
KonTposucanu (pacnoze/beHu) 6yleT Hepacéno,aejbenu
yuer

Peasin3zoBanu pagHu [lnanvpanu
[MIaxKeTH pagHH NaKeTH

AKTHBHOCTH IpOjeKTa

Cnuka 6.14 Cmpykmypa 6yyema 3a komniemuparse npojekma (Budget At
Completition - BAC)

Hepacnopehenun OyyeT M MeHaMeHT pe3epBa Ce KOpPHUCTe 3a
OTKJ/Iamalbe pU3MKa y TOKY NpojeKTa. Y IMpakcu je peajsHo Ja Jobe o
MaHHUdecTalyje MOTyhUX pHU3MKa U /10 HAaCTaHKa HeXeJ/beHUX CUTyalluja.
YnpaBo 360r Tora je noTpe6HO NpejBUAETH MEeHAIMEHT pe3epBe Kako O6U
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ce HacTajle CHTyalldje pelluse Ha jeJHOCTaBaH HAuYMH U Jja He 64U OGUJI0
oJiJ1arama MpojeKTHUX aKTHUBHOCTH.

BpeHOCT npojeKTa ce UCKa3yje NpeKo:

EV (Earned Value) - 3apabena epedHocm koja je jeduaka PV
(Planned Value) - nnanupaHoj epedHocmu kada ce akmugHocmu
npojekma y yesocmu 3aspue,

AC (Actual Cost) - cmeapHu mpowKos8u Hacmajy npu
peaauzayuju 3adamaxa,

CV (Cost Variance) — BapujaHca TPOIIKOBa KOja HacTaje Kao
pasnuka usmeby (EV) u (AC), Tj. CV = EV - AC . Ako je CV
HeraTHBHO, TO 3HA4HU /ia je 3a pa/i NOTPOLIEHO BUIlle HEero LITo
je npeasubheHo y GyIleTy.

CPI (Cost Performance Index) - wuHAexkc nepdopmaHcU
TpoIIKOBa je ogHoC uaMehy EV u AC. Ako je CPI = 1, To 3Ha4u J1a
Cy TpOWIKOBA paJHUX AaKTHUBHOCTHM jeJHAKM Ca OHUM
npeZBuheHUM y GyIIeTy.

EAC (Estimate At Completion) - O4eKMBaHH YKYIIHU TPOIIKOBU
3aBpLIETKA CBUX pajJioBa HU3PAXKEHH Kao OJJHOC BPEAHOCTH
Oyuera Ha Kpajy npojekta (Budget at completion-BAC) wu
WHJeKca nepdopmaHcu Tpoiukosa (CPI): EAC = BAC/CPI,

ETC (Estimate to Complete) - Tpolllak 3aBplLIeTKa PeoCcTaJor
pasa (o mocMaTpaHOT JAaTyMa) KOjU NpeJ/iCTaB/ba PA3JIUKY
OYEeKHBaHOT YKymHor Tpoumka (EAC) v CTBapHOT TpOLIKa
(AC): ETC = EAC - AC).

Ha ocHOBy oBUX MH/JMKaTOpa ofpehyjy ce:

EV - 3apabheHa (ocTBapeHa) BpeHOCT,

EVM - MeHalIMeHT BpeJHOCTHMa IpojeKTa (TPOIIKOBU
MpojeKTa),

EVMS - cucteM MeHaiMeHTa npe/iBUheHuX npojekaTa (asnaTH u
IPOIECH KOjH Ce KOPUCTe 3a ocTBapuBamwe EVM).

[Ilpahewe BpefHOCTM INpoOjeKTa MNpHUKas3aHO je Ha cauuud 6.15.
BpeMeHCKHY NTepyoAY HAaKOH KOjUX ce BpIIX Npahemwe BpeJHOCTH NpojeKaTa
Mory ce AebHUHUCAaTH Ha HUBOY Tpajamba CBAKOI MpOjeKTa WU Ha HUBOY
opraHusalyje Koja peaiu3yje pojekre.
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Ciuka 6.15 IIpahere naanupane epednocmu (PV) u cmeapHux mpouwkosa
(AC) y spemeny

Kop fyropodHux npojekaTa 3a oLieHy BpeJJHOCTU KOPUCTH Ce:

" KOHIENT HeTOo cajjallitbe BpegHocTu (NPV - Net Present Value):
NPV = Vi - Vf, rae cy:

0 Vi-BpenHoOCT fo6HjeHa UHBECTULIM)jOM,
0 Vf- crpaTrerujcka BpeJHOCT

" WJIK IPEKO JIoJlaTHEe BpeJHOCTHU Ha Tpxuluty (Market Value
Added (MVA) = BpeIHOCT Ha TPXKHIITY — UHBECTUPAHU
KanuTaJsl) uiu noBpahaja HoBIa ocJie UHBecTUpawa CF ROI)
" WK JI0JlaTHA BPeJHOCT 3a aknuoHape (Stakeholder Value
Added - SVA):
SVA = (Cayamisba BpeTHOCT TOKAa HOBIIA 3a omlepallyje y
npeBUheHOM Nepuoay + pe3u/IyaiHa BpeJHOCT + OCUTYpabe)
— AyT.
Kop Lean mpojekaTa BpIIK ce Manupame TOKAa BPeJHOCTH IPOjeKTa
(Moxke ¥ 3a CTaGUJIHO TOCJOBame) U Kpo3 NMpuMmeHy 5 Lean npuHyuna
yTBphyjy ce BpeAHOCTH, Kao HIP. HA Caulu 6.16.
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Yxynna AV nocnie npuMeHe
Lean npunnyna v anara

TK/JAalbah4g

Jopara

Jopara
THaja
A[.{TPIBHOCTI/II BpeAHOCT A BPEZIHOCT
KOje He JoAajy
BpeJHOCT —>
Heomnxoue HenoTtpe6He
(oTmax) ) Ornap
AKTHUBHOCTH Koje aKTHUBHOCTH
He J1043ajy KOje He J0/4ajy,
BPEeJHOCT, BpeHOCT,

Ciuka 6.16 Lean koHyenm dodamHe epedHocmu

Y HOBUM KOHLlenTUMa Kao 1To cy Industry 4.0, Society 5.0 koHLenT
MeHalIMeHTa BpeaHolnhy mo6wuja jom Behuw 3Ha4aj U TECHO je IMOBe3aH ca
3HalkbeM UM M[PUMEHOM MaMeTHUX TEeXHOJIOTHja OpHjeHTHUCaHUX Ka

cTBapaoly BpezaHocTH (Hnp. y Industry 4.0) U KOPHUCHUKY BpeIHOCTH
(Society 5.0).

6.6 Moge i KBa/1uTeTa U BpeJHOCTH

KBasuteT je ycko moBe3aH ca BpeAHOIIhy NpeKo pasIudUTHX
KOHILIEeMNaTa, 0[] KOjUX ce U3/Bajajy:
a) BpeAHOCT W3 yrJa Kpajier Kynna Mpyu KyOBUHHU:

Kea/iumem npouseoda/ycayze

Vi=

yeHa npouseoda/ycayze
b) BpeAHOCT U3 yrJa Kpajwer Kymnija Ipyu Kopyuihemwy:

YKynHnu keasiumem y #u80MHOM YUKAYCy npouszeoda
V2=

MpowkKosu Habaske U Kopuwhersa y #HU80MHOM YUKAYCYy Npou3s0da
C) KBaJIUTET U 6e30eJTHOCT MPOU3BO/A:

v Keasumem npu kynosuHu + 6e36edHocm npoussoda
3:

llena npouseoda + mpowxkosu y PLC
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d) KBaJUTET U YTHULIAj HA )KUBOTHY cpeuHy y PLC:

Keaaumem y PLC

Vy=
He2amueHU ymuydaj Ha #Uu8omHy cpeduHy — n0O3UmMu8aH ymuyaj Ha

JHCUBOMHY cpeduHy

Besa usmebhy kBasuTeTa »KUBOTA U BPEJHOCTH je MpegMeT MHOTHX
a”aiv3a. Jlujepu y UHAYCTPUjU 4YeCTO TIOTEHIUpajy yHamnpeheme
KBAJIMTETA KMBOTA KPO3 Pa3BOj MPOM3BOJa KOjU IMOCEAyjy BHUCOK HHUBO
BPeJHOCTH 3a Kpajber Kymnia.
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11.

12.

[luTamka 3a 06HAB/baH-€ IPaAHBA

. O6jacHMTH MOjaM BpeJHOCTU MIPOU3BOAA.

. O6jacHUTH MeHalIMeHT BpeAHOIINY MPOXU3BOAA.

Koje BpcTe TpolikoBa ce pas/uKyjy KoJ, KpaTKopoyHor npahemwa
TPOLIKOBA?

Kako ce pauyHajy jeJUHUYHU TPOIIKOBU?

O6jacHUTH Be3y BeJMUMHe Npejy3eha v jeJUHUYHUX TPOLIKOBA.

HaBecTu BpcTe TpouikoBa o ¢pazamMa HacTajamwa.

Koju ¢pakTopu yTH4y Ha IPOAYKTUBHOCT paja’?

06jacHUTH jeJHAYMHY BPeJHOCTH IPOU3BO/A.

O6jacHUTH 1ITA NOApPa3yMeBa BPeHOCT 3a Kpajier KyIia.
O6jacHUTH Npolec CTBapaka BPeJHOCTH 33 KpajHer KymIia.

Koje Be3e mocTtoje m3Mehy mokperaya BpeJHOCTH U KpeHpama
BpeHOCTU?

O6jacHUTH MeHaIMeHT BpeHOIINY MpojeKTa.
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Ynpaswarwe pazeojem npoussooa u mexnonoauja

Ilors1aB/be 7.

YIIPAB/bAILE PA3BOJEM

INMPOU3BOJA U
TEXHOJIOI'UJA

lln/beBu

CTpyKTypa norJiaB/ba

Ilocie yuTamka OBOr IMOrJIaB/ba
ouheTe ocrioco6/b€HH Ja:

1. ObjacHuTEe OCHOBE pa3Boja
IPpOM3BOJa U TEXHOJIOTHja

7.1 OcHOBHe OCTaBKe pa3Boja
IPOM3BOJa U TEXHOJIOTHja

2. 0b6jacHUTE 3aI1ITO je BaXKaH
[poLiec pa3Boja U KOju Cy yCJI0BHU
06JIMKOBama NPor3Bo/a

7.2 KapakTepucTuke pa3Boja
npou3Bo/a

7.3 YcnoBu 06J1MKOBakba IPOU3BOJa

3. O6jacHuTe Mehy3aBUCHOCT
aKTUBHOCTH pa3Boja HOTO
NPOU3BO/IA U OCTAJIUX
aKTUBHOCTH y npeny3ehy

7.4 KapakTepucTuke oJjHOCa
MPOU3BOJ, — TPKULITE

4. O6jacHuTe dase mporieca pa3poja
Y OL[EHUTE YJIOTY KBaJIUTETA Y
pa3Bojy HOBOT MMPOU3BO/IA

7.5 YnpaBJ/bame pa3BojeM
MPOU3BO/Ia U TEXHOJIOTHja

7.6 U3na3He nundpopmanuje u3
npolieca pa3Boja Npou3Boja
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Ynpaswarwe pazeojem npoussooa u mexnonoauja

7.1 OcHOBHe IOCTaBKe pa3BoOja NMPOU3BOJAA U
TeXHOJIOTrHhja

Pa3Boj mnpousBosa o6yxBaTa BHILIEe aKTUBHOCTHM Y 006J1acTH
NpojeKTOBama MpOM3BOJA M OAroBapajyhMx uM3MeHa Ha HbUMA y LU/BY
3a/l0BOJbEbA MOTpeba Kylalla M YCHellHOr IJlJacupakba MPOU3BOJA Ha
TPXKUILITE Koje 00yxBaTajy (Smiljanic, 1992):

1. OpgpehuBame TeXHUYKUX U QYHKIMOHATHUX KapaKTepPUCTHKa
IpOU3BOJA.
WU3paay uzejHor (KOHLENLUjCKOT) pelliemha MPOU3BO/a.
CTHJICKO 06JIMKOBake MPOU3BOJA.

l'[popaqu BUTAJ/JIHUX €JIeMEHaTa IIpOrU3BOJAad.

i > W N

W3pasy KOHCTPYKTHUBHE [JOKyMeHTanuje 3a [pPOTOTHII
MpOU3BO/A.

6. U3paay npoToTUIIOBA NPOU3BOJA.
7. UcnuTrBame NPOTOTUIIOBA IPOU3BO/AA.

8. Uspasy npousBojHe - KOHCTPYKIIMOHe [JOKyMeHTaluje 3a
NPOM3BOJie U TEXHUUKO 0[00pere por3Boa.

9. Uspany mnpeocTasie TeXHUYKe [JOKYMeHTalLdje O NPOU3BOLY
(ynyTcTBO 3a ynoTpeby, yOyTCTBO 3a OJp:KaBaie, KaTajo3u
UT[I.).

10. Ilpahewe mnpousBoOJa y eKCIJIOATALMjU U CHOpoBohewe

KOHCTPYKLMOHUX YHanpehema.

Moke ce pehu na pa3Boj (TpojeKToBambe) TEXHOJIOTHje MoApa3yMeBa
aKTUBHOCTHU KoOje ce TUUYy JlehUHUCAkhaA TEXHOJIOTHje U3pajie Nporu3Boaa. Y
TOM CMHCJIy, y3UMajy ce y 003Up pa3JIUIMUTH 3aXTEBU — 3aXTEBU y JJOMEHY
OUyBakha XKUBOTHE CPeJIUHE, 3aXTEBU O/IP>KUBOT Pa3Boja, 3aXTeBU 3aLITUTE
3/lpaB/ba Ha paAy U ApyIITBeHe OATOBOpHOCTU (Schmidt & Huenteler,
2016).

[Toce6HO cy BaxkHe aKTUBHOCTH AedHUHUCAKA pejoc/e/a onepanuja
(TexHOJIOIIKOT IMKJyca) U3pajJie MPOU3BOJa, aKTUBHOCTH JepuHHCABA
eJleMeHTapHUX TMOCTYIAKa U ONlepalifja, U akTUBHOCTH JieQUHHCaba BPCTeE,
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Ynpaswarwe pazeojem npoussooa u mexnonoauja

KapaKTepUCTUKa M KOJMYMHA cpejcTaBa 3a paJ. [lopes HaBeJeHUX, Kao
Ba)XHe AaKTHMBHOCTM 3a IIpolieCc pas3Boja NPOU3BOAA U TeXHOJIOTHjaA
nozpasyMeBa ce oZipehuBame BpeMeHa M3pajJie KOMIOHEHTH U MPOU3BOJA
y LeJIMHY, HOpMaTHBa MaTepHujasia, eHepruje, Guayuaa, u ci. Y AOMeHy
opraHusanuje paja, 3a norpebe pa3Boja MIpoOU3BOJA U TEXHOJIOI'Hja, BAXKHO
je 06paTUTH Naxmwy Ha AedHHHCae CJ0KEHOCTH Ipolieca pajia, CTelneHa
CTPY4YHOCTH, KOMIIETEHLIMja 3aM0C/eHUX U 6poja pasgHuKa. OBO ce HajBUIle
O/IHOCH Ha IMpOjeKTOBale TEXHOJIOIIKHUX OCHOBA Mpolieca MPOU3BOJE U
IIPOjeKTOBabe TEXHOJIOIIKHX pelllerha 3alITUTE OKoJIMHe mnpenyseha on
IpUMeEeHUX TexHoJiorvja. Kao BeoMa G6UTHe aKTUBHOCTH, M3/Bajajy ce
jOIl MpOjeKTOBame TPAHCIOPTA, CUCTEMA 3a MAKOBalbe U TPAHCIOPTHHUX
jelMHUIA, KOHCTpYHCabe CIelHja/IHUX Ppe3HUX MU MepHUX ajaTa, U
JeduHrcame BpcTa U KOJIMYMHA TOMONHOT ¥ MOTPOILIHOT MaTepHjaJa.

Y o6GsacTd mpojeKTOBama MOCTyHNaka M TEXHOJIOTHja KOPHUCTHU Ce
BeJIMKHA Opoj mocTymaka W mpouefypa. [lpumeHa padyHapa, a mnoce6HO
CAD/CAM (euran. Computer-aided design/Computer-aided manufacturing)
cucTeMa, He caMO Jla y6p3aBa aKTUBHOCTU pa3Boja, Beh cTBapa
npeTnocTaBke 3a GOpMUpae HOBUX KOHIleNaTa pa3Boja.

KOHKYpeHTHO MHXeHepCTBO je CcaBpeMeHM KOHLeNT pa3Boja
NpOM3BOJa W TEXHOJIOTHja, KOjU je eBOJyTUBHO HAcTao y 06JacTH
WHXXeHepCcTBa Npor3Bo/a (ciuka 7.1).

OHKYPEHTHO
HHKEHEPCTBO
[IpojekToBame 3a
POU3BOAY
DekcubuaHa

ayToMaTH3alMja

| "KpyTta" ayTomaTH3anuja

=> BpCTa HH}XeHmepCcTBa

i Tejnopusam

ManydakTtypa
1914 1950 , 1989

1900 1920 1940 1960 1980 2000
= rojiMHa

Cnuka 7.1 @ase pazsoja uHxcerepcmaa
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[lopen TepMHMHAa KOHKYPEHTHOI HWHXKEHEPCTBA, KOPHUCTE Ce U
MOjMOBH  CHUMYJTAHO HWHXeWepcTBO (simultaneos engineering) wu
WHTErprcaHo UHXKeWmePCTBo (integrated engineering).

OCHOBHHU L|U/b KOHKYPEHTHOT HMHXXEHEPCTBA je CMamemhe BpeMeHa
pa3Boja HOBUX MPOM3BO/ia U TPOLIKOBA Pa3Boja, y3 noBehamwe KBaJUTETA y
da3u npojekToBama NPOM3BO/ia U TEXHOJIOTHje U3paJe.

TPAAUIIUOHAJTHO HHXKEHLEPCTBO
HE
) 4
NPOJeKTO-| | MPOJeKTO- || MPOJeKTO- | | M3paAau | A| TIpHAIIpEMa |
Bakle Bambe ! Bame ! TeCTHpame| s 3a
KDHHE]‘ITal IHEOHBBOgal h eXHOJIOTH gl IUDOTOTHﬂal OH3BOOH
v KOHKYPEHTHO HHXXEHEPCTBO
p|rpojexrosame
KOHLEnTa i
NpojeKToORakEe
npoH3B0ja No-
—P>|mohy g:ﬂr Hapa
A
v 4
npojeKToBakbe)
p| Texmonoruje
nomohy pa4y-
Hapa CAP
A4
BepHpHKaLH)a
H aHaJH3e
p| Aeramuo
NpojeKTOBAH:E
uzpaaa (CAM) u
———»p] TeEcTHpame
NpoH3E0/a
npHNpeMa 3a
NPOHIBOH:Y
< yuTena y BpeMeHy .

Cauka 7.2 KoHKypeHmMHO UHX{cerepcmeo vs mpaduyuoHA/IHO
UHJICEHepcmao

CMmameme BpeMeHa pa3Boja HOBUX NPOM3BOJA M TPOILKOBA pa3Boja
ce OCTBapyje Tako IITO Ce YMeCTO TPaJULMOHAJIHOT MOCTYyIKa ca pejHO
Be3aHUM ¢azaMa HHXKelepCcTBa (KOHIIMIUpakbe IPOU3B0/a, IPOjeKTOBabe

160 C. Apcosckn, A. Anexculi, A. Bophesuh
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IpOMU3BOJIAa M TEXHOJIOTHje U3paZie MNPOU3BOJA, H3pajia NPOTOTHIA,
TecTUpalke NPOTOTHMIOBA U NpPUIpeMa 3a NMPOU3BOJY) HHXKEHEPCTBO
OCTBapyje ca KOMOMHOBAHUM O/IBUjatbeM HaBeJeHUX aKTUBHOCTU (CJIMKa
7.2).

Pe3ysTaT OBaKBOT MNPUCTYNAa HHXEHEPCTBY je Opke OocCBajambe
u3MeHa Ha 1nocrtojeheM mnpou3BoLy U ckpahewe BpeMeHa pasBoja
IpPOU3BO/A.

OcHOBHa NMpeTNOCTaBKa 3a MPUMEHY KOHKYPEHTHOT UHXKeHePCTRBA je
vHbopManroHa HHOPACTPYKTypa, Koja ce o06e36ehyje npumMeHOM
caBpeMeHUX MHGOPMALMOHUX U KOMYHUKAIIMOHUX cucTeMa. Ha Taj HauuH
je Moryhe mpeBasuhu W Apyre TpafuLUOHaJ/HE MpPO6JEeMe Kao IITO Cy
HEONXOJHOCT (GU3UYKOT TMPUCYCTBA UJAaHOBAa THMa Koju ce 0OaBe
WHXXemhepcTBOM npousBoza. CaBpeMeHe miaaTdopMe 3a KOMYHHUKALUjy U
KoJabopalnujy cy ce mnokasajie Kao epUKaCHU ajaTh, HAPOUUTO TOKOM
2020. rogMHe W T0jaBe MaHAEeMHje Ha CBeTCKOM HHBOY. CodTBepcka
pelllerba 32 KOMYHHKAILMjy U KoJIabopanujy Koja ce 4eCTo NMPUMEY)Y CY
Asana, Trello, Zoom. OBe nnaTtdopme je peslaTUBHO JIAKO KOPUCTUTHU U
npeJ/CcTaB/bajy KBaJMTETHA pellerma 3a HAUYUMH pajla Koju MoJpasyMmeBa
KOHKYPEHTHO HWHXewepcTBo. [lopes mnomMeHyTHX, 3a KoJsabopauujy U
eJlyKalujy, Kopucrte ce jomr u miaatdopme kao mro je MS Teams, Big Blue
Button, u cn. O cAM4YHOr 3Hayaja je MpobJieM KOOpJUHUpPaka THUMCKOT
paza Beher 6poja CTpydmaka, IITO je MOCEOHO M3PAKEHO KOJ CJA0KEHHX
pa3BOjHUX IIpojeKaTa.

7.2 KapakTepucTHUKe pa3Boja IpoU3BOJa

TpxuiTe 3axTeBa CTajJHE HU3MEHE MOCTOjeNMX M pa3BOj HOBUX
npousBoJia. Y OpPBOM CJAy4yajy CBaKM NOPOM3BOJ, MpoJasu Kpo3
KapaKTepHUCTUYHe pase NMpuKasaHe Ha cauiu 7.3. lnb dyHKIMje pa3Boja je
Jla ce YKyIHA BpPeJHOCT HeraTUBHe JO0OUTH CMamM, OJHOCHO Ja ce
MaKCHMH3Mpa pasJjivKa MO3WTHBHE W HeraTHBHE JOOUTH, CMambHUBAKEM
BpeMeHa T;, a moce6bHo T,. Y jApyroMm ciay4ajy, y TOKy pasBoja U
eKcIvioaTalyje nocrojeher mpousBoza "A", reHepully ce HOBe HJegje 3a
nob6oJblilamke nocTojeher npou3Bo/a, Ma ce HAKOH pa3Boja MoAUPUKOBAHOT
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NpOM3BO/ia U U3Pajie MOCTYIA UCTH JIAaHCUPA Y NMPOU3BOAKY U KacHHUje Ha

TPXKUILUTe. YKYIIHU NPUX0J, 0J, poJaje HOBOT npousBoja "A;" pacte U y

jeIHOM TpPeHYTKYy ce u3je/lHAaYaBa ca NPHUXOA0M oJ mpousBoja "A" (Tauka

K). HakoHn BpeMeHa T3, Mema Ce MOCJOBHA CTpaTervja y 0BoOj 06JiacTH, na

npousBos "A;” mocraje 6a3HU U Jasbe ce MoAubUKyje Yy CKIaLy ca

3aXTeBHMa TP>KUIUITA.

1 => BpejHocT, din

yKymnaH VKYIIaH NMPUX0A 0f

pHUXo/[ 3a HOBOTI MOAW(UKOBAHOT
YTpOIlUaK pajia npousBog AK Jnipouseoja Al
Ha pa3Bojy v ~
NPOU3Ro/A
KPpHTHYHa
7 TayKa
7 %
- 3 r
b ’
e 4 ok T, = BpeMe
= -
* "' e
S~y _ =27 10601

e ——

T

p

Cauka 7.3 Kapakmepucmuute ¢haze y moky H#U80mMHO2 8eka npou3s00d

Ha pyxuHy Tpajata nukiayca npousBosa (Tg) yTHYe YKymHa

BPeJHOCT pa3MeHe NMPOU3BOJA Y BpeEMEHY Tpajara XXUBOTHOT IukKJyca Vg,

TPOIIKOBHU paaBoja npou3BoJa Tr OJHOCHO IBbHMXO0B OJHOC KOjI/I Ce Ha3HuBa

CTeneH 06poTe HOBOT npousBoja (Kq):

Kqg = Va
T,

KyMyJlaTHBHa KpHBa

Ef KYIIHOT nMpHUxoaa
= YKy puxora _ _
2
2
= A
A
(1]
=
o7t
? -
T T ola ] e
4 >

Ciauka 7.4 [loseharse yKynHoz npuxoda u HU80MHO2 YUKAYca npou3soda

paseojem sehez 6poja ModugukosaHux npouszgoda
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Kako je Temko 06e36eJUTH BHUCOK CTeNEH J00pOoTe ca MOTIYHO
HOBMM IPOM3BOJMMA, y NpPaKCU Ce pelleme TPaXXU Yy MNpPOAYKaBamwby
»KUBOTHOT nukayca T, pa3BojeMm Beher 6poja BapujanTu (MoauduKanuja)
npousBojia (cauka 7.4).

[Ipu ToMe je Ay>KMHA KapaKTepPUCTUYHUX BpeMeHCKUX MHTepBaJja:
Tt < Ttir1 < Tt 4+2... UTA,

IITO 3HA4YU Jla Ce CTaJHO CKpahyje >XMBOTHM BeK MojuduKaluje
Ipou3BOJA. Y TPEHYTKY Kaja ce YTBPAU Ja je, cA eKOHOMCKOT acleKTa,
NIOBOJbHUj€ MPHUCTyINa Ce pa3Bojy HOBOr mpou3Boza. Ca pa3BojeM HOBOT
npousBojia "B" 3amodyvme paHUje ONMHCAHU LUKJIYC, Ipu 4yemy je TpcB y
HajBeheM 6pojy cay4ajeBa:

TcpB > Tcpc

Jlaksie, mpoMeHa MPoOW3BOJA OCTBapyje ce MPOMEHOM MO/eJsa, THIA
WJIK KOMITOHEHTE.

7.3 Ycja0BM 06/IMKOBakha NPOU3BOJA

YcnoBu  06JMKOBamka MNpPOM3BOJA MoJia3e 0Jf MOTOJHOCTH
00GJIMKOBakha yJa3HUX ejleMeHaTa pajJid 33/I0Bo/beha OCHOBHE (YHKIHje
KOjy mpousBoj, Tpeba ga ob6aB/ba. HakoH Tora aHasusupajy moryhHocTu
NPOU3BO/IHUX MPOIleca y CMUCIY KOMIJIEKCHOCTH peasiM3aliyje Npou3Boja
- TEeXHOJIOTUYHOCT mnpousBofa. Takohe, BaXKHM acmeKTH OOGJHMKOBamba
NpoM3BO/ia NMOJpa3yMeBajy NMpPOjeKTOBake MpeMa 3aXTeBUMa O/J[pKaBamba,
eproHoMUje U 3alITUTE XXUBOTHe cpeJiuHe. 3 HaBejeHoOr ciequ ja cama
TEXHOJIOTUYHOCT KOHCTPYKLHje MPOU3BOJa MpeJCcTaB/ba MePY KOJIHUKO je
NOCMaTpaHU MPOU3BOJ, MOTOJaH 33 U3Pajy, MOHTAXY, €KCIJIoaTalujy,
€proHOMU;jy, O/IpKaBatbe U Jipyre acleKTe U3 }KUBOTHOT BeKa MPOU3BO/Ia.

3as0Bo/bee OCHOBHE QyHKIIMje Mopa /ia ce OJHOCH Ha 11e0 KUBOTHHU
IIMKJIYC TPOW3BOJAA y TMpeABUDEHMM YCJIOBMMAa paZa U MpeCTaB/ba
KpyLjaJHU YCJI0B 3a Ja/bU paj, Ha O6GJHMKOBamby. YCJI0BU 0OJMKOBama
Tpeba [a 33710B0OJbe M PALIMOHAJIHO pPacloJiarame Npou3BOJHUM pecypcuMa
Kao U 3aXTeBe KBAJIMTETA, jep OCTBapUBake OCHOBHE QyHKIIMje 3aBUCH OJ
CBUX MPONHUCAHUX JUMeH3Hja U crenuduKalyja npousBoaa. Ha kBaiurer
IpOM3BOJA J0OCTAa YyTHUYY YCJIOBU HM3pajZie NPOU3BOJA KOjU INOYMBAjy Ha
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KapaKTEepHUCTHUKaMa TEXHOJIOIIKHUX CHUCTEMaA, OAHOCHO o/
TEXHOJIOTUYHOCTH.

Moxe ce pehu [ga nmocroje Bulle TojAesa IOKa3aTesba
TEXHOJIOTUYHOCTH, HIpP. HAa OCHOBHE W U3BeJeHe I0KasaTe/be, WU
KBaHTUTATUBHE U KBAJIMTATUBHE NoKa3aTesbe (Amirov, 1990; Todié, 2011).
KBa/MTaTUBHM ¥ OCHOBHM IOKa3aTe/bHd TEXHOJOTUYHOCTH MOTY OUTH
MOTOJTHOCT U3Pa/ie, MOTOTHOCT YTPa/ibe, CTENEH TEXHOJIOUIKE CI0KEHOCTH,
CTPYKTypa NpOM3BOJa, pacnojesa KapaKTepUCTHKa [JeJoBa, UTHA,
KBaHTHUTAaTUBHU M W3BeJieHU IOKa3aTe/bu TexHosiorndyHocTH ([lepoBuh,
1996) Mory 6uTHu ydeiihe BpeMeHa ojpeheHe BpcTe ob6pajie y YKYIHOM
BpeMeHY U3pajie, OJIHOC CTaHJApJAHUX JIeJI0BA M IMPOU3BOJIA § YKYITHOM
6pojy ZesioBa U MPOU3BO/A, YTPOILIEHHW Paj M0 je IMHUIY TPOU3BO/Ia, OHOC
TeXXHWHe NMPOH3BOJIa U YTPOUIEHOI MaTepujasa, HUBO CTaHJap usaiuje U
OJIHOC THUIHU3WPAHHUX JejoBa U MPOH3BOJAA Yy YKYNMHOM 6pojy JesioBa U
NpOU3BO/Ia, UT/I.

[loBehawe HHBOA TEXHOJOTUYHOCTH MOXE CE€ OCTBAPUTH U
KBaHTU(QUKOBATH Ha Bulle HayuHa (Parraguez, 2019). Heku on mwux
nozapasyMmeBajy ynpoiihaBame 06JiMKa MpPOM3BOJa, NoBehawe NpUMeHe
CTaHJApPJHUX U TUNHU3UPAHUX TEXHOJIOLIKHUX 06JIMKA U J1eJ10Ba, ToBehawme
IpyMMeHe TCpylnHe TexHoJIOrHje, TmoBehame cTeneHa 0OpPaZUBOCTH
MaTepHjana, uau npumeny PMEA meToje, UTA.

Yc/I0B KBaJMTeTa MPOU3BO/IA je 3HA4YajaH 360Tr 3HA4yaja KBAJUTETa y
IIOCJIOBHOj cTpaTeruju npenayseha (Zhao et al, 2018). ¥ ToM cMucay
KBaJIMTET UMa YETHUPH aAClI€KTa U TO:

" TEeXHUYKH,
" EeKOHOMCKH,
" TPXHUIIHU U
" eCTEeTCKM.
TexHUYKM acleKT KBaJIUTETA y3UMa Y 0631p MOroAHOCT 3a YIOTpeoy

Koja ce cacToju M3 06e30eHOCTH, pPaJHUX CBOjCTaBa U MOY3JaHOCTH
IPOU3BO/IA, TAUHOCT MepPa, KBAJIUTET MOBPLUIMHA U KBAJIUTET CTPYKTYPE.

EKOHOMCKM acleKT KBaJIUTETA y3uUMa y 003Up IeHY, TPOIIKOBE
KBaJIUTETA, MPOAYKTUBHOCT U JJOOUT.
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TpKUIIHU acleKT KBaJUTeTa y3uMa y 003Up GJIEKCUOUIHOCT U
OpHjeHTHUCAHOCT NpeMa KyILy,

EcTeTcKH acleKkT KBaJIUTeTa y3uMa y 0063uUp O6JIMK, usrief, 6ojy,
CaBpeMEeHOCT M aMbaaxy.

O6siMKOBame MPOU3BO/JA Ce BPLIM y3uMajyhu y 063up U 3axTeBe 3a
oApxaBaweM. To 3HayuW Ja ce NpU NPOjeKTOBakY IMPOU3BOJAA TEXHU
o6e3behewy  BHCOKE  MOTOJHOCTM 33  OJjpKaBakbeM  OJHOCHO
MUHHMMHU3Upalky OJHOCA BpeMeHa CTakba ONpeMe y OTKasy U paAy.
[lomeHyTe KapaKTepHUCTHKe MNpou3BoJa ce o06e36ehyjy Tako mTO Cce
KOHLIMIMpPA NPOU3BO/J, KOjU He 3aXTeBa MocebaH HaZA30p y TOKY KUBOTHOT
BeKa, WM HNaK 3axTeBa NEpPUOJAUYHU HAJ30p Y TOKY >KMBOTHOI BeKa.
[lopen Tora, 3a JesoBe MNpPOM3BOJA KOjU Cy 4YeCTO y CTamy OTKasa
JNeduHuLIe peJoBHU HAZA30D.

7.4 KapakTtepucruke oJHOCa NOpoU3BOL -
TP>KULITE

Y cknapy ca 3axTeBHMa cTaHzapza cepuje ISO 9000 npousBoj Mopa
Jla UCIyHU OCHOBHe JeduHHCaHe 3axTeBe y MNOIJeAy KapaKTepHCTHKa
Be3aHUX 3a UCNyHee 3aXTeBa KOjU Ce TUYy NPOU3BOJHe U TPXKHULITA, a
y3UMajy y 063up noTpebe W »KeJbe Kynala, ycarJalleHOCT ca 3aXTeBHMa
OKOJIMHE, PO/Iajy 0 KOHKYPEHTCKUM IleHaMa, 06e36ehemwe npoduTa, UTH,.
Y jennoM npeay3sehy, ogHoC u3Melhy Npou3BoJa U TPXKUILTA aHAJIU3UPa ce
y IOJCUCTEMY MapKeTHHra. Te aKTUBHOCTH IoJpasyMeBajy Ipaheme
BeJIMUMHA O0J UHTepeca y JAyXKeM BpPEMEHCKOM IepHuoJly W IOHallakbe
TpakKibe M I[leHa I[pou3BojAa Ha TpxuwTy. [lopen Tora, HaBejaeHe
aKTUBHOCTH NOJpa3yMeBajy U INpeBUbhame TpaKke K IleHa HOBUX U
yHanpebheHux (MoudUKOBaHHX) MPOU3BO/JA ¥ HApPEJHOM IIEPHOY.

MMPOMU3BOJHN CUCTEMU 165



Ynpaswarwe pazeojem npoussooa u mexnonoauja

KAPTA ITPOU3BOJA

KAPAKTEPUCTHUKE OKOJIMHE " KAPAKTEPHUCTHMKE [TPOU3BOJIA

Q
Jx - HA3MB:
i - O3HaKa:
- jelIMHHKIA Mepe:
/\/\' - YB0O3/H3B03:

L t, roa
OCTAJIW TTIOAALLM O ITPOU3BOY CKHULA ITPOU3BOJA

- HAYMH NaKOBakha,
- rapaHTHH POK,

- TPIKHUIIHA LieHa,

- HAYMH CKJIAJIUIITEeHA, UT/,

Cnuka 7.5 Hzzsaed kapme npousgoda

[TocToje pa3sM4uTe MeTO/E KOje ce KOPUCTE 3a aHa/IU3Y TPaXKibe KOjy
oapebyje TpxuwTe. OCHOBHAa IoJesia je Ha KBajJUTaTUBHE U
KBaHTUTATUBHe MeTo/ie (Stevenson, 2017).

KBasuTaTuBHE MeTO/le MOIpa3yMeBajy JOHOIIE ke 0/IJIyKa Ha OCHOBY
HCKYCTBa, JbYyJiCKOr $aKTopa, Aobpe Mpakce, yIUTHUKA KOje MONYHaBajy
KpPajib! KyIIH, U CJI.

Y cayyajy ynoTpebe KBaHTUTATUBHHUX MeTOJa, KOPUCTE CE METO/Ie
3acCHOBaHe Ha BpPEMEHCKHM cepHjaMa Koje ojapebyje (Stevenson, 2017)
TPEH/I, CE30HCKH KapaKTep, MOCTOjalbe IUKJINYHE TPAXKHbe, HEIPaBUJIHE U
cIy4yajHe MpOMEHe y TPaKibH. 32 TPeH/, je KapaKTepPUCTUYHO AYTOPOYHO
NO/IM3ahe WIH CMakhelhe TPaXKie Yy MPUOIMKHUM H3HOCcUMAa. Ce30HCKHU
KapakTep je Be3aH 32 MPOMEHY TPaXKibe V¥ TOKY Tpajarba CE30HE, HIIP. JIETH
pacTe TpaKia 3a CJA30JeiloM, 3UMU pacTe TPaXKHha 3a CKHUjalllKOM
ONpeMoM U 06pHYTO. LIUK/IMYHA TpaXKiba ce jaB/ba y BPEMEHCKOM MEePUOAY
KOjU je Y IPOCEKY AYKU OJi TOJIMHY /1aHa a Be3yje ce 3a yTUIAj MOJUTUUKHUX,
JPYIITBEHUX, 1A YaK U YCJ0BA y NMo/bonpuBpenu. HempaBusiHe npoMeHe y
TPpaXkKibU Ce 0JIHOCE Ha OHe Koje HacTajy 360T yTHIlaja pakTopa Kao IITO Cy
BpPEMEHCKe Hemoroje, TpajkoBu U c1. Cly4yajHe IpOMEHe y TPaXKmU Cce
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OJIHOCEe Ha OHe IPOMeHe Koje MOr'y HacTaTH HaKOH aHaJsu3e cBUX pakTopa
KOj{ peasTHO MOTY M3a3BaTH IIPOMeEHeE.

W3nasHe nHdopManyje U3 aKTUBHOCTU NpeJBubama cy 4ecTo JaTe y
OKBUpY oAroBapajyhux wusBemitaja (HOp. KapTe NOpou3BoJa Koja je
IpYKasaHa Ha cauny 7.5.

7.5 Yupas/bawe Ppa3BojeM INpPOU3BOAA U
TEeXHOJIOTHhja

Y3umajyhu y 063up npoMeHe TPXKUILITA U 3aXTeBe Kynala, npeay3seha
MOpajy BPIIUTH aHAJW3y NoJaTaka M3 MHTEPHUX U eKCTEepHHUX H3BOpa
NPUJIKMKOM pa3Boja HOBUX NpousBoja (ycayra) (Rinholm & Boag, 1987).
CaM TepMHH pa3BOj NpOM3BOJA je TreHepaJHO LIHUPOK M Moxe [Ja
1o/ipa3yMeBa HOBE eJleMeHTe MOTOJHOCTH Koje NMPOU3BOJ, HYJU, OJJHOCHO
paj Ha no6oJblIaky TPU OCHOBHA CBOjCTBA mpousBoja (Padojesuh, 2011.):
1) kBanuTeT, 2) ofauKa U 3) JU3ajH. Y TOM CMUCIY, pPa3Boj MOXe Ja ce
OJIHOCH Ha pas/IMuMTe eJleMeHTe NPOH3Bo/a y3uMajyhu y 0631p cMameme
IleHe KOolITawba IPOU3Bo/Ja.

OcHOBHYM yJs1a3 y NOACHACTEMe pa3Boja NPOU3BOJA U TEXHOJIOTHja CY
NpPOjeKTHU 33JaTak W IJIaH peasv3alidje NpOojeKTa, Koju ce Aobujajy u3
IpOU3BOJa MapKeTHUHra (MCTpakKMBama TPXKUIITA) MpPeKO MNOJCUCTEMA
yIpaBJ/bakba NpousBoJUMa. Jlpyru cKyn nojaraka ce Jo6uja npeko npoueca
HabaBKe U KOHTpPOJIe KBaJIUTETa.

Yxosinko ce aHanusupa [Ipou3BOJHU CUCTEM y yKEM CMHUCIY, MOXKe
ce pehu fa pasBoj npousBoga y CIM okpyxewy UMa HU3 CeLlUPUIHOCTHU.
Te cnenuduuHocTH mosaze ox uHTterpanuje CAD u CAPP cucrema y CAE
CUCTeM, TJle Ce Kao pe3y/]TaT UHTerpauyje nojasbyje ojrosapajyha 6asa
nojaTaka 0 KOHCTPYKLHUjH Je/I0Ba U IJIaHOBHMMa pajga. Moxe ce BUAeTH Ja
cy oBe 6Ga3ze ynaz y PPC cucteMm (cauka 7.6) AOK je u3/71a3 U3 OBe
uHTterpauuje CAE/PPC/CIM cucteMm.
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Ciauka 7.6 HHmezpucaree nodcucmema paseoja

Y TpeHYTHMM yc/JOBMMa I[OCJ0OBamka, Ha WHTErpauujy aKTUBHOCTH,
aJli U Ha UCTpakUBarma y BEJHKO] MepU YTHUYy HHOBalLMje y 06JacTH
HMHOBalMja U UHTepHeTa (npe cBera Internet of things — [oT). OBo npe cBera
Jlosa3u 360r JpyLITBEHUMX IpPOMeHa, NocTojeNMX W HOBHUX HHTEpHET
TEXHOJIOTWja Y allJIMKallkja, Kao U pacTa 061MMa eJIeKTPOHCKOT MOCI0Bamba.
3a aHaauM3y y O0BOj 06JacTM Hajupe je NOTpebHO HJeHTHPUKOBATHU
TEXHOJIOTHje U ’hbUX0Be 3axTeBe U U eHTUPHUKOBATHU oceOHe 3axTeBe (HIP.
eHepreTcka epUKaCcHOCT, MEHalJMeHT eHeprujom). HakoH Tora, notpe6Ho je
W3BPUIUTU KOHPUrypHcake U ycarjaiiaBake Beher 6poja ypebaja u
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CUCTEMA Ca ’bUXOBUM ONEPATUBHUM CUCTEMUMA U copTBepuMa. 3a MpeHOoC
M aHa/Iu3y MoJaTaka IOTpPeOGHO je NpeABHUAETH MOOHJIHE U MpexHe
CUCTEME U CUCTeMe 3a 00pajly moJiaTaka, v HoBe reHepanuje [oT ypebaja.

HakoH poHoulewa OAJyKEe O peajusaldjud HOBOT MPOU3BOJA
KopuiiheweM mnoctojehe WM MOMONy HOBe TEXHOJIOTHje, MPUCTyma ce
AKTUBHOCTHUMA Tpolieca pa3Boja HOBOT npousBozaa. Moxe ce pehu ja je
0Baj MPOLIEC OKPEeHYT KOPUCHUKY W Ja Ce CTOra OJiBHja CTaJHO y TOKY
rojiuHe na y BehrHU ciydajeBa HUCY MOTPeOHU MOCEOHH YCJIOBU 3a Her0BO
NOKpeTame. Y TMpakcH, 4ecTo ce Mpolec pasBoja HOBOr MNPOU3BOAA
JIeKOMIIOHYje Ha ciesnehe dase:

1. Konnermnr,

2. Pa3goj,
3. UmniemeHTanyja,

4. KouTpoJia v npaheme mpoueca.

CBaky a3y je, y ckjaJy ca TeOopHjoM M IpPaAKCOM yIpaBJbakba
pa3BojeM npousBoja Moryhe Aasbe eKOMIIOHOBaTH Ha aKTUBHOCTU. OBe
aKTUBHOCTU cy Mehyco6Ho mnoBe3aHe. Takobe, oHe cy mnoBe3aHe U ca
aKTMBHOCTHMA APYrux Nnpoleca U ca eKCTepHUM eHTUTEeTHMa.

[Ipouec pas3Boja Mpou3BOJA 3alOYHIbe TeHepUCameM HJeje U
pa3paZioM KOHIleNTa NPOM3BOJa, a 3aBpllaBa aKTUBHOCTHMA BaJdJaLiHje
npoueca. Y npoueaypu KojoM ce KOMIJIETHO JeduHHULIe MpoLec pasBoja
npousBoja (ycayra), onvcaHe Cy akTHBHOCTH Koje IO CBOM I'eHEepUYKOM
CMMCJIy TpUNaJajy aKTHUBHOCTHMMA YyIpaB/bamka INPOLECOM pas3Boja
IpoU3BOJA:

(1) akTUBHOCTH peasi3alyje Mpoleca pa3Boja Nporu3Bo/a,

(2) aKTUBHOCTH MeHALIMEHTA POLECOM,

(3) aKTHUBHOCTH Mepema, aHaIu3e U No60JbllIaka NpoLeca U J1eJioM, y
da3u naHMpama NoTpe6HUX pecypca, U aKTHBHOCTHUMA —

(4)o6e36ehera pecypca 3a pa3Boj U U3BpLIEeHe aKTUBHOCTH MpoIieca

pasBoja nmpousBoa (ycayra).

AKTUBHOCTU MeHalIMEHTa MpollecoM U o6e36ehewme pecypca, Kao U
aKTUBHOCTH MeEpema, aHajJu3e W moboJ/blliaka OJBUjAjy CE€ HA HUBOY
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nponeca. Ca acnekra 3axTteBa ISO cranzapga (moce6Ho ISO 9001:2015)
noceb6HO Cy 3HAyajHe peJsaldje ca MPOLLECOM MapKeTHHIra U IpOLEecoM
,Y1paBbaka noptdosnoM npousBoga“. 3axteBd ISO cTaHapAa Koju ce
OZIHOCE Ha NPOjeKTOBame U pa3Boj NIPOU3BO/A, OCTBAPYjY ce ImpoueaypaMa
KOje ce 0JJHOCe Ha 0Ba /iBa IIpoIieca.

7.5.1 ®a3a 1l - Konuenr

Wpeja, 3axTeB WM TNpeAJior 3a yBoherwe HOBOI WM MpeJJor 3a
yHanpebeme mnocrtojeher npousBoma/yciayre Moxke OUTH TeHepHcaHa y
OKBUPHY HEKOT IOCJOBHOI Mpolieca yHyTap npejnyseha, aad ucrto Tako
npeaJsior 0 HOBOM MPOUW3BOAY MOXe JOhW U 0J] eHTUTeTa BaH npeny3eha
(HOp. Kymiu, Ao06aB/bavyM, MAPTHEPH U APYTH CTejKXOJiepu). 3a pa3paay
KOHIIeNTa TPOU3BO/ia HA OCHOBY ZIaTOT MHITYTa, HEONXO/{HE CY BULIECTPYKE
MehycobHe HHTepakidje u3Mehy mpolieca yrpaB/balba pa3BojeM
IPOU3BOJA U M3BOpa (reHepaTopa) Hzeje, Kao U JPYTrux OpraHU3alMOHUX
1eJMHa (eHTUTeTa). YKOJIUKO HJieja O KOHIENTY MPOM3BOJA J0Ja3d U3
OKpyXewa Tmpeny3eha, KOMyHHMKalMja Ca OKpY)KeHeM U TNpeBohere
3axTeBa y crnenuduKanujy mnpou3Bojia, 06aB/ba Ce MPEKO IMOJCUCTEMA
MapkeTuHra. HakoH JeduHHcaa KOHIENTa HOBOr/yHampeheHoOT
IPOU3BO/Ia, TeHepHIlle Ce 3aXTeB 3a MPOBEpPY H3BO/J/bUBOCTH KOHIIENTA
npousBoia. [I[poBepa U3BOA/LUBOCTU KOHIENTA HEKAJa MOXKe Jla 3aXTeBa
TecTUpale KOHIIENTA, 3a KOje MOry /ia ce KoprcTe caMo noctojehu pecypcu
npeay3eha Wiu ce MOTY aHTaXKOBATH Z06aB/bavyM WM NapTHepH. Pe3ystaT
OBe AaKTHUBHOCTH ce ¢opMasiu3yje Kpo3 H3BElITaj O H3BOAJ/bUBOCTH
KOHIleNTa TMNpoM3BOJia/KaHajla KOMyHHKaluje. H3BemTaj Tpeba [Ja
npeuusHo JebuHUIIe M 00pas/okKMA Ja JM je pasMaTpaHU KOHLENT
W3BO//bMB WK He. Ha ocHOBY oBOT M3BellTaja JJOHOCH Ce OJJIyKa Jia JIU Cce
Ipoliec pa3Boja HaCcTaB/ba UJIM 3aBpIlaBa.

[IpeiuMyuHapHa aHa/iM3a ONPaBAAHOCTH yBOhewa HOBOT WJIHU
yHanpebewa mnocrojeher mnpousBoaa/yciayre ysuMa y o0063up ciefehe
dakTope: (1) mosuuUOHUpake MPOU3BOJA Ha TPXUIITY (Y OJHOCY Ha
noctojehy moHyny npeay3seha u mnoHyAy KOHKypeHuwje), (2) UW/BHH
CErMeHT KOPUCHHUKQ, (3) mpoljeHa KOpUCTH (MPUX0/ia ¥ APYTUX KOPUCTH) U
TPOLIKOBA, (4) MOC/JOBHM MoOJea Npy)Kama NpPoU3BoJa (caMOCTaJHO,
napTHepH, JlepUHHUCAbe yJora y MoJeny), WUTJ. AHa/lvM3a TOMEHYTHUX
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dakTopa ce o/jBUja y MHTEpaAKIMjH MOACUCTEMA Pa3Boja HOBUX NPOU3BO/a,
MapKeTHHra, MOJCUCTeMAa IJIAaHMpawka W KOHTpPOJie NPOU3BOAKE a Io
NoTpe6u ce MOXKe YK/bYUYUTH U BUILIHM MeHAaIMeHT y npeaysehy.

Pe3ysTaT aKTUBHOCTH TpPEACTaB/ba UW3BENITa] O aHAJIU3HU
ONpaBJaHOCTH (MCIJIATUBOCTH) pa3Boja U yBohewa HoBor/yHampebheHor
npousBosa. Ha ocHOBY oBOr WM3BelITaja /[JAOHOCH Ce OJJIyKa O
IIOKpeTamwy/HeNMoKpeTalhy pa3Boja HOBOr WM yHampehewy moctojeher
npousBoja. OzjiyKa o MOKpeTakwy pa3Boja U yBohemwa HoOBor/yHanpeheHor
IPOU3BO/A/YCyTE, JOHOCH Ce Y UHTEPAKIUjU ca CBUM YYE€CHULIMMA KOjU CY
ykbydeHn y @azy 1. Ilocse peanusanuje oBe ¢ase MNpUCTyHa ce
NPEUCIUTUBALY OJi CTpaHe MeHalIMEeHTa, KOjU Kao U Y oCTaluM ¢asama,
y3uMa y 063Up IJIaHOBE U peain3anujy ctpareruje npeayseha.

7.5.2 ®as3sa 2 - Pa3Boj

Yna3 y akTHUBHOCT Mpe/icTaB/ba HepopMasHa/dopmaiHa oJijiyKa O
NOKpeTamy pas3Boja HOBOT 158,078 yHamnpebhemwy nocrojeher
npou3Boja/ycayre. 3a pa3Boj U UMILJIEMEHTALU]y HOBOT WM YHanpeheHor
npousBojia/ycayre noTpebHO je aebuHHUcAaTH clefiehe KapaKTepUCTHUKeE
HOBOT WM yHanpebeHor moctojeher nmpousBoga (mapameTtpe), rpynvdcaHe
0 3ajeJHUYKHUM CBOjCTBHAMA:

» (Cnenudukalyja NpousBoJla - cacTaBHHUIIA NPOU3BOJA Koja
JedUHUIIIE 1LITA CBe YUHHU IPOU3BO/,

* YcjoBHY Ipo/Jiaje MPOXU3BO/a/IpyKakba yCAyTe,
» JlebuHucamwe KaHa/la KOMYHUKallMje ca KyNIuma,
» JlebuHucame 1jeHe NPOU3BO/,

" ﬂe(l)I/IHI/ICElI-be IIOCJIOBHOTI MozeJsia Be3aHOor 3a HOBH

MpOU3BOJI/YCIYTY.
Tokom JebrHUCaba HaBeJEeHUX eJieMeHaTa HOBOT
npou3BoAa/ycayre, BpILU ce U peBH3Hja cnegudrKanuje

npousBoJa/ycayre IITO MoApa3yMeBa MpuJarohaBamwe crnenudurkalyje
Ipou3BOJa/ycayre Ha OCHOBY €BEHTYaJIHUX H3MeHa INPOYy3pOKOBAHUX
TEXHUYKUM pellemheM, Ka0 M Ha OCHOBY y MehyBpeMeHy H3BpLIEHHX
JIOZATHUX aHA/IU3a.
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TecTupamwe TexHHYKe HM3BOJJ/bBUBOCTH MMa 3a LW/b YyTBphUBame
JucTe pAobaBsbaya ompeme (codTBepa M XapABepa), npeko Koje he ce
peasiM30BaTU TEXHUYKHW HOB NPOU3BO/J/ycayra, YTBphUBambe TEXHUYKHUX
JleTajba peasusaldje, yTBphUBame HEONXOAHHWX HHTerpaguja ca
nocrojehuM cucremuma W ci. U3pasia TeXHUYKUX 3axTeBa W HabaBKa
ONpeMe Cy 3aBpLIHE AKTUBHOCTH 4YHUjOM Ce peaju3alnyjoM omoryhasa
HMMILJIEMEHTAaIFja HOBOT MPOU3BoJa/ycayre. Y cay4ajy la MEHAIIMEHT HUje
CUTypaH Ja JiU ce HOB NPOM3BOJ MOXeE peaqn30BaTH KopulIhewmeM
noctojehux NpPOU3BOJHUX TEXHOJIOTHja, NpeJJlake ce aHajivd3a |
oJI/IyYMBalbe 0 HOBHUM TexHoJoTHjaMa y npexaysehy (JleBu Jakmiuh, 2008.)
(cnuka 7.7).

OpsiyurBame 0 HOBUM
TexHoJIOTHjama y npeay3ehy

Jla 11 yBecTH HoBe
exHoJIoruje’

Jaa @ He
v

H360p HOBE PayuoHanusanmja
TeXHOJIOTHje TEeXHOJIOTHje

I |
|

ExkcnnoaTtaiuja TexHoJIOTHje Y
npeay3ehy

Cinuka 7.7 [loHowerbe 001yKe 0 Hogoj mexHoo02uju (/lesu Jakwuh, M., 2008)

Ha ocHoBy civke 7.7, foJ1a3u ce 0 3aK/bydKa Jja Ipeay3ehe Moxe Aa
ofabepe:
* pauuoHa/u3alyjy noctojehe TexHOJIOTHje, U /UK

= yBoDheme HOBe TEXHOJIOTH]E.
YBoheme HOBUX TEXHOJIOTHja Yy MPAKCH 3HA4YU Ja je MOTPeOGHO

CIIPOBECTH 3HayajHe IpPOMEHe OpraHM3allOHe CTPYKType U MoJes
ynpaBJbakba y npeaysehy.
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7.5.3 ®a3sa 3 - UMmmjiemeHTanuja

KonayHa ycarjamena croneuudukanyja MnpousBoa/ycayre je
OCHOBHHM YJIa3HU eJIeMeHT y OBy ¢a3y Koja mojpa3ymMeBa ympaB/baltbe U
KOOpJMHALM]y HMIJIEMEHTAlWje HOBOT MPOH3BOJAa/ycjayre y mpolec
Npou3BO/ithe. Y OBOj aKTHBHOCTH BpIIU Ce€ TeCTUpalke HOBOT
Npou3BO/Ja/ycayre paju MpoBepe HCIyHeHOCTH TEeXHUYKHUX 3axTeBa 3a
Ha6aBKy olpeMe U MaTepHjaJia 3a MPOU3BO/bY.

Y 0BOj aKTUBHOCTH BPILH Ce U3pa/ia, ycarjaaliaBamwe U Bepudukanmja
npouefype Npojaje NOpousBoJa Kao HW MNpoueAypa 3a yIpaB/bakbe
NpPUroBOpUMAa KOPHCHHKA, MpHUjeMa W OTKJawakbha CMETHU Kao U
npoIe/lypy o/ipKaBatba onpeMe Ko/l eKCTEPHUX KOPUCHHUKA.

YBohewe HOBOI NpPOM3BOJA Yy INpolLieC IMpPOHU3BOAHE Mopa OUTU
npaheHo ynmyTCTBOM 3a 3amocjeHe, Ka0 W aHaJU30M M CIpoBohemeM
JoJlaTHUX 00yka 3a 3anocjeHe. Takobe, moTpe6bHO je nAeduHUCATH U
YIYTCTBO 3a KOPUCHUKE.

TokoM 3aBpUIHUX AKTUBHOCTHU OBe ¢a3ze, BPIIU Ce TECTUPAHE HOBOT
Npou3BO/Ia/yCayre pajii eBeHTyalHUX GUHAJHUX KOpPEeKIMja HaKOH Yera
ce MPOU3BOJ, UM YC/Iyra IPUXBaTa U UMILJIEMEHTHPA ¥ TPOU3BO/I1HY IITO je
npaheHO MOTNHCUBaWkEM NIPABHUX JOKYMEHATa U OJLJIyKa.

[locne peanusauuje oBe ¢dasle MpPUCTyNa Ce NPEUCHUTUBAKBLY Of
CTpaHe MeHalIMeHTa U BepUQPUKAILUjH KOjy COIPOBO/U JIMIlE OJIFTOBOPHO 3a
npolec Ha OCHOBY mopebema y/ja3HUX 3axTeBa 32 OBy a3y U HHUXOBOT
OCTBapema, I0CEGHO Y MOTJIeay:

= Dbp3uHe peanusauuje,
= JlybuHe" pa3pajie KOHIIEMNT],
= YTpollKa pecypca,

= (CremneHa 3a10BOJ/bE€HbA YJ/JIA3HUX 3dXT€Ba 34 HOBE HWJIHU
nmo6oJbllIaHe Impou3BoJe.

Y cny4ajy fa je npeucnUTUBAKbE OLeHheHO Kao MO3UTUBHO, HACTABJ/ba
ce peanusanuja y3 KOHTpoJy M mnpahemwe. Y cynpoTHOM, NMOTPEGHO je
npeJly3eTH KOPEKTUBHE Mepe KaKo OU ce YCIellHo peasiM30Basia oBa ¢a3sa.
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7.54 ®a3a 4 - Kourposia u npaheme

Y ckaany ca /leMUHroBUM IUKJIYCOM M 3aXTeBHMa Cepuje cTaHJapAa
1SO 9000, y oBoj ¢pa3u peanusyjy ce NoJaKTUBHOCTH Mepera, aHAIH3e U
no6osbiiamba. OBe aKTUBHOCTH YKJ/bY4yjy oZipehrnBame 1ju/beBa KBajuTeTa
3a Mpoliec ynpaB/bakha pPa3BoOjeM HOBHUX MPOU3BOJAA W KBaHTUOUKALUjY
uctux. HakoH Tora je Moryhe BpIIMTH aHa/iM3e MPOLEca U MOOOJ/bIIAMKA.
Tokom oBe ¢a3e BpmM ce ylOpaBbambe HHTepdejcMMa ca OCTaJUM
noTnpoiecuMa y npeaysehy. ¥ ckiaay ca 3axTeBuMa ctadzapza ISO 9000
BpIIM Ce U NpeucnuTUBawme cBake ¢dase, Bepudukanuja cBake dase, u
BaJilialivja nocie/ihe dase.

7.6 WH3na3He nuHdopManuje U3 npoueca pa3Boja
npou3Boja

W3na3He nHpopMaluje U3 Mpoljeca pa3Boja NPOU3BO/A YMHE I[PTEXK
pOM3B0/Ia, CACTABHHUIA NPOU3BOJA (CTPYKTYypa MPOU3BO/IA), TEXHOJIOLIKA
CaCTaBHMUIA, PAAMOHUYKH [[PTEX JleJ1a, TIperJiesi ynoTpebe Jiesia ¥ mporpam
npousBojme. [I[pUTOM je BaXKHO HArJaCUTH Ja HPOrpaM IPOU3BOJHE
y3uMa y 063Up OCHOBHe BeJIMUMHE, 3aBHCHOCT CTPYKType Iporpama
NpOM3BO/ibe - KOJWYMHA NMpou3Bojaa (cavka 7.8), u aHaiu3y mporpama
npou3Bo/ihe. M3a3He uHdpopmalyje U3 nporieca pa3Boja Mpou3Bo/ia YHHE
Y POIIeC pajia ¥ KanaluTeT CUCTEMA.

G |« TOHEHERE TEXHOJIOWIKE
™ MPOAYKIHOHE CTPYKTYPE

<

A
YHHBEp3aJHe

p OO urer
THIIA

PI

Cimka 7.8 KapakmepucmuyHa 3a8UcHOCmM cmpyKmype npoz2pama
npousgodree (pi) u KoauvuHe npouseoda (q;)
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AHanuza mporpama NOpoOU3BO/IHbe IOJpa3yMeBa JedHUHUCAbE
CTPYKType IporpaMa NpOU3BOJEE U CTPYKTYpY [JesoBa y Iporpamy Mo
006JIMKY, JUMeH3WjaMa KBaJIUTeTy W MaTepujany. Takobe, aHanuza
nporpamMa NpoOU3BOJH€ HOApPa3yMeBa W BPEJHOCHY aHaau3y MporpaMa
NPOU3BO/bE.

Y omnmTeM ciay4dajy, nmoApasyMeBa ce Ja NMPOU3BOJ MMa CTPYKTYpY
KOja ce MOXe ONKMCcaTH TAaKo Jia caApxu (cauka 7.9):

= CKJIOINOBE,
" [I0/ICKJIOIIOBE,
= JleJIOBe,

" | Ha HajHWXKEM HUBOYy MaTepujaj M2, oJ kora ce uspabyije.

s | [uof [af [E] [3] [m]

Le JLe J{x | [r][uffm] [m]
Ll [ ] [x]

Cnuka 7.9 Cmpykmypa npouseoda "A"

dopmupame MnojaTaka O CTPYKTypU INpPoOH3BOJA MNOTpe6GHO je
M3BPLIMTH 3a CBAaKU POU3BO/I.

WsznazHe wuWHopMmanuje W3  mpoleca pa3Boja  MPOU3BOJA
no/Apa3yMeBajy U MPOU3BOAHO TEXHOJIOUIKY AOoKyMeHTanujy. [IpousBogHO
TEXHOJIOIIKA JIOKyMEeHTAllMja ¥ y»KeM CMHUCJIY 06yxBaTa MojaTKe 0 CaMOM
NPOU3BO/Y U MOJIATKE O CTPYKTYPH MPOU3BO/A.

[loganu o npousBoay o6yxBaTajy Behu O6poj mojaraka rfje je
noTpe6Ho JAepuHHUCATH Ja JM [POU3BOJ, IIOTHYE U3 COINCTBEHE
IPOU3BO/IEbE UJIM Ce UCTH HabaBJ/ba 0/ oJ13Bohaya UM MapTHepa.
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3a moTpebe reHepucama pasJMUYUTUX HM3BEIITAaja 32 MEHA[IMEHT,
YBUJI, y JIUCTY MPOU3BO/IA C€ MOXKE peaM30BaTH IIpeMa CTaTycy IpoU3Bo/ia
IITO 0OYXBaTa CTAaTyC MPOTOTHIIA, CTATYyC MPOU3BO/IA ¥ OCBajakby, CTATYC
NpOM3BO/a y MPOLEeCy XoMoJoranuje - KBaJupukaluje, CTaTyc Npou3Boja
y HYJITOj CEpPUjH U CTATyC NPOU3BO/IA Y PEJOBHO] IPOU3BO/IHHH.

Takobhe, 3a cinyHe moTpeGe yBHJ y JIMCTY NPOU3BOJA MOXeE Ce

peasd30BaTH U NpeMa UAeHTHUPUKALKOHOM Opojy, mpeMa JUMeH3HujaMa,
npeMa 33/10BoJbekby oJroBapajyher cravzapza, v cii.
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[luTamka 3a 06HAB/baH-€ IPAAHBA

1. O6jacHUTH OCHOBHE NIOCTaBKe pa3Boja MPOU3BO/A U TEXHOJIOTH]ja.
2. 06jacHUTH I10jaM KOHKYPEHTHOT UHKEHepCTBa.

3. CkunupaTy ¥ 06jaCHUTH KapaKTepucTUdHe ¢ase y TOKY KUBOTHOT
BeKa MPOoU3BO/a.

4. O6jacHUTH Kako ce Moxke noBehaTH YKYNHU NPUXOJ, U KUBOTHHU
LMKJIyC Tmpou3BoJa pa3BojeM Beher 6poja MojudUKOBaHHUX
NpOU3BOJA.

5. lllta npeacraB/ba TEXHOJIOTHYHOCT HpOI/IBBOL[a?

6. O6jaCHI/ITI/I KBAHTUTATHBHE H KBaJIMTATHBHE IIOKa3aTeJ/be
TEXHOJIOTMYHOCTH.

7. 06jaCHUTH KapaKTepPUCTHUKE OJJHOCA IPOU3BO/, - TPXKHULITE.
8. O6jacHuTH dase pa3Boja NpoU3BOAA.

9. Koje usnasHe uHbopMauuje U3 Impoleca pa3Boja NpPOU3BOJA
nocroje?
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Ilors1aBs/be 8.

YIIPAB/bAIHE
CHABJIEBAILEM Y
INPOU3BOJHHUM
CUCTEMHUMA

Iln/beBu CTpyKTypa norJiaBba

Ilocsie yuTamka OBOr IOrJIaB/ba
o6uheTte ocioco6/beHHU Ja:

1. O6jacHuUTeE MOjaM ynpaBJ/bakba

CHa6AeBaH>eM y NIpON3BOAHUM

CUCTeMHMa

8.1 [logcucreM JIOTUCTUKE Y
NPOM3BOJAHUM CUCTEMHUMA

2. O6jacHuTE 3a1ITO Cy

MMPpOU3BOJHHU CUCTEMH BaAXKHHU Y

npaKkcy

8.2 lloacucteM HabaBKe

3. O6jacHUTE PYHKIMOHHCAHE
OpraHU3allMOHUX CHUCTEMaA

8.3 [lofcucteM cHabeBamba y
y2KEM CMUCTY

4. OueHuTe yJIOTy CTpaTervje y
IPOU3BOJAHUM CUCTEMHMA

8.4 YnpaB/bame 3a/1MxaMa
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8.1 IlogcucreM JIOrUCTHKEe Yy MNPOU3BOAHUM
cucTeMHuMa

[Toctoju cBe Behu 6poj aepuHuMja U Moryhux kjJacudpukaiuja Koje
Cce KOHTMHYya/JHO Memajy M OJHOCe Ce Ha I0jaM JIOTUCTHUKA. JeAHA Of,
JebuHUIMja Koja je QYHKIIMOHA/IHO OpPUjeHTHCAHA MpeJCTaB/beHa je Of
CTpaHe aMepUYKoOr JIOTMCTUYKOr JpywTBa ,CaBeT nmpodecuoHasana 3a
yIpaB/baibe JaHLMMa CHabZeBawa“ U OHa rJyacu: Jlozucmuka je deo
ynpassaara AaHyeM cHabdesarbd y OK8Upy Kojez ce peaausyjy nAaHuparee,
uMniemMeHmayuja u KoHmpoJa egekmusHoz U e@puKacHoz npomoka u
cknaduwmersa pobe, ycayea u npamehux uH@opmayuja, udmehy mecma
HACMAaHKa u mMecma ynompebe y yu/by 3a0080/beHa KOPUCHUYKUX 3aXmesda
(Kappauf & Lauterbach, 2011).

Ha ocHoBy HaBejeHe JebuHUNMje MOXKe ce pehum ma mojam omiuTe
JIOTUCTHKe 00YXBaTa MJIAHUPakhe, KOHTPOJIY U er3eKyIdjy MpoToKa pobe u
rHbopManuja - usMehy KOMIaHHje ¥ lbeHUX J100aB/bayda, yHyTap KOMIaHHje,
v u3Melhy KoMnaHUje U leHUX KPajibuX KOpUCHUKA. [lo/1laTHO, MOXe ce pehu
Jla ce MPOCTOpP KOjU JIOTHUCTUKA 3ay3WMa y MPOU3BOJAHHUM CHUCTEMHMA
KOHCTAHTHO IIMPH, NIpe CBera Kpo3 IJIaHUPakhe U KOHTPOJY MPOU3BO/IHhE
WJIM KOHTPOJTY KBasiuTeTa. [lopes Tora, 3HayajHa GUHAHCHjCKA CPEICTBA Ce
yJAaXy Y UHGOPMALMOHY TEXHOJIOTH)Y ¥ 06/IaCTUMa Kao IITO je MJIaHupabe
M ynpaB/baltbe JIAHIMMA cHabneBawa (Christopher, 2017). Y 6sHCKOj
6yayhHocTH, TO 64U Tpebasio Ja AOBese [0 CMakberha a[MUHUCTPATUBHUX
TPOLUKOBA JIOTUCTUKE (HIP. IpahewmeM NOIN/bKH, OpraHHW3alljoM peBo3a
WM Hapy4YUBameM nyTeM UHTepHeTa).

[TogcucTeM JIOTUCTHKE MOXe Ce Pa3JIoKUTH Ha YeTHpPU OUTHA
nojcucteMa (ciavka 8.1): mojcucrteM HabaBKe, MOACUCTEM CHabAeBakba y
yxKeM cMucay (o6yxBaTa MpPOWU3BOAHY W JIOTUCTUKY CKJIQJUIITA M
WHBEHTapa), TPAaHCIOPTHY JIOTUCTHUKY W MOJACHUCTEM JUCTPUOYLHje Ka
KpajibeM KOPHUCHUKY.

3ajiaTak nojcucteMa HabaBKe je Jja 06e36eu IpeJiMeTe, CHDOBUHE U
3aJIuxe MOTpeOHe 3a omepaTHBHE Mpolece NMPOU3BOLE U JUCTPUOYILIH]E.
Ha6GaBka ce Bpiu y ckjajly ca ojipeheHUM cTameM 3ajuxXa U Ha OCHOBY
MJIaHWpakba yIpaB/batha MaTEPHjaJioM Kao Jiesia TPOU3BOJIHE JIOTHCTHKE.
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Pe3y/sTaT TakBOT IJIaHMpaka MOXe OUTH 3aXTeB 3a HAabGaBKy. 3aXTeB 3a
HabaBKy ce MpeTBapa y HapylOeHHUIly M NPEeHOCH ce Ka yTBpheHOM
Jfo6aBsbady. 3aK/byduBalbe TpaHCaKLMje HabaBKe MOXKe YK/byYHBaTU
npuMame U Ilahame padyyHa 06aB/bava, y3 NpUMarmbe pobe Y CKIaJUIITe.
OpraHu3anyoHa jeauHHLA 3a npujeM pobe (y OKBHUpPY HOJCHUCTEMA
CHab/ieBarma y y)KeM CMHUCJy) He caMo Jia eBUJIeHTHpa 3aiuxe, Beh ux u
BpeJiHyje 3a padyyHOBOJACTBEHY OPraHMU3aLHOHY jeAMHHILY. Y OKBHUDY
MO/ CUCTEeMA JIOTUCTHKE CKJIAJIMIITA U3BPILABAjy ce 33Jalll KOjU ce OJHOCe
Ha o06e36ehuBama MaTepujaja pajHUM MpouecuMa. YuM MaTepujan
HAIyCTH CKJIQIUIITE, BPIIH Ce aXKypUpare BPeJHOCTH 3aJIMXa U MHBEHTApa.

H[)OPISBOAHH CHCTEM

HaGaBka KoHTpoJia 1 u3BelITABame IIpoaaja
INoacucrem
JIOTUCTHKE -
HoAcnc'reM- IMpousBoaHa- IMoacucrem
JIOTUCTHUKE - JIOTUCTHKA JIOTHUCTHKE -
Ha6aBka Juctpubynmja .
Jlo6aB/baun Kpajmn
JlorHcTHKA KOpPHCHHIH
CKJIAJUINTA U
HHBEHTapa
Ipyxanan Ipyxanan
TR TpaHcnopTHa [S—
e JIOTUCTHKA F o o

ycayra |YB03 ].lapmbeﬂze H NOLITOBamkhe 3aKOHa H3BO3| ycayra

Cnuka 8.1 [Todcucmem nozucmuxke (Kappauf & Lauterbach, 2011)

Juctpubyiyja npeacTaB/ba Je0 Mpolieca Mpojaje KOju YrJIaBHOM
3aNo4yvibe HapyYMBameM MaTepHjall 0Jf CTpaHe Kpajiker KOPUCHUKA, Y3
HaBohemwe KesbeHOT JaTyma ucnopyke. Kopucrehm oBe unHdopmanuje,
reHepuile ce HaJOr 3a NpPOAajy. ¥ 3aBUCHOCTH OJ, JaTyMa HCIOpPYKe,
nokpehy ce akKTUBHOCTM HCIOPYKE TakKo Ja MaTepujaju 6aroBpeMeHO
CTUTHY Ji0 KopucHUKa (Nyhuis & Wiendahl, 2008). [IpousBoHo npeay3sehe
MOXKe KOPHUCTUTHU YCJyre TPAHCIOPTHE JIOTUCTUKE OJi CTpaHe Apyror
OpaBHOT Jula. TeopeTCKH, TPAHCIOPTHA JIOTUCTHKA NpeACTaBJ/ba
NOJICUCTEM YUje ce aKTUBHOCTU MOTY peasM30BaTH Ha TPU pas3jUuuTa
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Ha4YMHa, TO jeCT: CAMOCTAJIHO - YIIOTPe6OM COINCTBEHHX CPEeJCTaBa, MPEKo
Jlob6aB/bavya WJIM MpyXKaolla JIOTUCTUYKUX ycayra. JlolaTHO, MOACHUCTEM
TPAHCIOPTHE JIOTUCTHKE ce MpOXXKHMa Kpo3 IOJCHUCTeMe HabaBKe H
AUCTpHUOYyIFje, 011 406aB/baya, a CBe 0 KpajibuX KOpHUCHUKa (cavKa 8.1).

Y HacTaBKy, JeTa/bHHje Cy aHaJIM3WpaHH IOJACUCTEMH HabGaBKe,
NPOM3BO/IHE JIOTUCTHKE U JIOTUCTUKE CKJIAJMIITA U MHBEHTAPA, jep BbUX0BO
epekTUBHO QyHKIMOHHCAae oMoryhaBa HecMeTaH paJi MPOU3BOJHUM
cuctemuMma. [Ipu ToMe, noJicvucteM HabaBKe NOApa3yMeBa aKTUBHOCTH KOje
ce oAHoce Ha JlebUHUCAKE MOJUTHUKE U IJIAaHOBA, U360p Jl06aB/bavya U
JTebUHHUCabe 1eHa, 0K Ce MOJCUCTEM MPOU3BO/IHE JIOTUCTUKE OJTHOCH Ha
NOCTYIIKe IporpaMupama M MaHUIyJalidje CcHabJeBawa mpoleca
NpOM3BO/itbe HEONXOJAHUM pecypcuma. [Ipouiecu HabaBKe U NPOU3BOJHE
JIOTUCTHKe 00YXBaTajy CBe akTUBHOCTHU Be3aHe 3a CHabJeBambe npeay3eha u
HErOBUX [POU3BOJHUX Ipolleca CBUM INOTPEOGHUM pecypcuMa 1o
OonTHMaJIHUM IleHaMma (Chopra, 2004).

8.2 Illoacucrem HabGaBKe

OcHOBHHM IWJ/b Ipolieca HabaBKe jecTe Ja 06e36ey CBe HEONXOAHE
pecypce 3a peanusanujy po6a u ycayra. Lumb ce Moxe o0CTBapuUTH
HHTEerpanujoM aKTUBHOCTH HabaBKe W CHabJEeBama y YKEeM CMHCITY
(mpou3BO/IHA JIOTUCTHUKA U JIOTUCTUKA CKJIAJUIITA), IPU YeMy je HabaBKa
OpHjeHTHCaHa Ha peasu3alyjy akTUBHOCTHU YCMEPEHUX Ka OKPYXKemwy, 0K
je cHabieBame y YKeM CMUCIAY OPUjeHTUCAaHO Ha W3BPIIHE aKTUBHOCTHU
HabaBKe Koje ce O/IBHjajy y HpPOHU3BOJHHUM CHCTeMHMa. Y ,MajuM"
npejy3sehrMa oBe akTUBHOCTH CY 00je/jubeHe Y OKBUPY QYHKIMje HabaBKe.

Ha6aBka o6yxBaTa NOCJI0BHE aKTUBHOCTH, 0/l HAbaBKe MaTepujajia u
I0JIyIPOX3BO/ia 10 TPAHCIOPTa MaTepHjajia v NoJIyNpou3BoJa [0 JIoKalyje
3a CKJaJMIITeHe WJIM [pOU3BOAHOT MecTa. HabaBka moBesyje
JUCTPUOYTHUBHY JIOTUCTUKY CIHOJbHOT J00aB/badya Cca MPOU3BOJAHOM
JIOTUCTMKOM IOCMATpPaHOr NPOU3BOAHOr cucTeMa. [IpuMapHHU 3ajjaTak y
OKBUpY HabaBKe jecTe CTaB/bal€ HA pacloJiaramke CBUX poba U ycCayra,
oArosapajyher Tuma, KBaJiuTeTa U KBAHTUTETA, HEONXO/AHUX 3a MPABUJIHO
0/IBHjambe Mpoljeca Ipou3BoAme. [JTaBHU MPOILeCH ¥ TOACUCTEMY HabaBKe ce
MOTY Pa3JIO>KHUTH Ha:
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" ymnpaBJ/bakhbe U3BOPHMMA U KaTeropujama HabaBKe, IITO 0OyxBaTa
pa3BUjambe NJIaHa HabaBKe W pa3jallitbaBarhe 3aXTeBa Be3aHUX
3a Ha6aBKY, YCIIOCTaBJ/batbe MJIAHOBA 32 YIIPaBJ/bathe Y KPU3HUM
cHMTyaldjaMa, yckiahuBame mOTpeb6a ca MoryhHocTuMa
Jlo6aB/baya, aHAJIM3Upabe Mpodusa MOTPOIIbe OpraHU3aIyje,
yHanpebemwe edpUKACHOCTH U BpeJJHOCTH HabaBKe, capajiba ca
JobaB/bayvMa Kako 6M ce uAeHTUOUKOBasie MOTyYhHOCTH
HabaBKe;

» pa3sBujatbe crpateruje (Chopra, 2013) cHabmeBawa U
ynpaBJbakba KaTeropujamMma HabaBKe,

" oJabup [jgobaB/baya W Pa3Boj/oJpKaBake YroBopa, UITO
noApa3yMeBa u36op A06aB/baya, cepTUPUKALUjy U BaTUAALHU]Y
Jlo6aB/baya, MperoBapame U CKAANalke YroBOpa, YIpaB/baibe

YrOBOPHMa;

" HapyuyMBalbe MaTepHjasia M  ycJayra, IWTO o6yxBara
o6pajy/nperje[ 3axTeBa, oJ00paBame 3axTeBa,
Tpakembe /npaheme HOHYy/le on Jlo6aBJ/bayva,

JebuHUCcawke/UCTPUOYLMjy Hajora 3a KyNnoBUHY, Npaheme
HapyL6rHe U 33/l0BOJbaBakbe YIUTA, yCKAahuBame HaJjora 3a
KYNOBHHY, UCTPAXKUBakbe/pelllaBarbe U3y3eTaKa U3 HaJIora;

" ynpaB/baibe 7106aB/baYMMa, IITO noJipaymMmeBa
npahemwe/ynpaBJbambe nojayuma Jl06aB/baya,
npunpeMare/aHajusupame HabaBke U NepdopMaHcU
7106aBJbaya, MOprKaBakbe MPoIeca NPOU3BO/IHE U IPOU3BOIHHE
v npaheme KBa/IMTEeTa UCIIOPYYEHUX TPOU3BOJA.

Ha6aBka, pgakse, mnpeAcTaB/ba MNPBH KOPAaK y ONTHUMH30BAaHOM
MPOLIECHO OPHjeHTHCAHOM MPOU3BOJHOM CHCTEMY, KOjU Ce KOPHUCTH Ja
NPOU3BOJHOM IMpolecy 06e30eAu HEONXOJaH pernpoMaTepHjal U Jpyre
pecypce y ojpeheHUM BpeMEHCKMM HWHTepBajiuMa. Pecypcu yk/bydyjy
KOMIIOHEHTE U MOJIyIPOU3BO/e, aJd He U GUHATHE NPOU3BOJE.

MMPOMU3BOJHN CUCTEMU 183



Ynpasmwarwe cnaboesarvem y npouszeoonum cucmemuma

8.3 IloacucreMm mnpou3sBOJHE JIOTUCTHKE U
JIOTUCTUKE CKJaauuTa (cCHaoaeBawme Y
y>KeM CMUCIY)

YecTo ce moj mpoiecoM cHabjieBamba y y)KeM CMHCJY MoJpa3yMeBa
PYKOBam€ aJIaTOM U MaTepHjajioM, TaKo Aa ce Moxe pehu fja cHabieBamwe y
OCHOBM 06yXBaTa U aKTUBHOCTU MHTEPHOT TPAHCIOPTA M CKJIAJUIITEHba.
OCHOBHU 1IMJ/b Ce MOXe GOpMyJIMCATH Kao TeXHa Ka Behoj cmoco6HOCTH U
NOy3/laHOCTH KpeTara TMpeJMeTa paZa ca HajHWKUM Moryhum
JIOTUCTUYKHUM TPOIIKOBHUMA, KaKo OU ce 06e36€e/[1/I0 HECMETAHO O/IBUjabe
nporeca npousBogmwe (Wang & Koh, 2010).

[Iponiec cHabJleBamba y yKeM CMHUCIY HaJ0Be3yje ce Ha Mpolec

HabaBKe, ¥ Ca/Ip>K1 /iBa TJ1aBHa Mpoleca (cauka 8.1):
1. mpou3BOJHY JIOTUCTHUKY, U
2. JIOTUCTHUKY HHBEHTApa U CKJIaJULITA.

[Ipor3BOHA JIOTUCTHKA JIe0 je CHabG/eBama y yKeM CMHUCIY, KOju
o6yxBaTa IJIAHHUPake U KOHTPOJY YHYTPALIkUX JOTUCTUYKHX MpPOoLeca y
chepu Npou3Bo/ithe. BaXKHO nMpaBU/I0 TPOU3BO/IHE JIOTUCTHUKE jeCTe /ia ce He
CMe JI03BOJIMTH J]a pecypcu OyAy HEeZJOCTYIIHH, Y3 IOLITOBAaKE YCI0Ba /Ia Ha
pajiIHUM MecTUMa Gy/ie IITO Makbe NpeaMeTa (MaTepujasia). HajmoBosbHUjU
CIy4aj y TPeHYTKY t; moApa3yMeBa caMo je/laH KoMaJ, Ha/l KOjUM ce U3BOJie
pajiHe omepanuje. 3a BpeMe 06pajie TOT KOMajia, y UCTU PaJHU IeHTap
Tpe6ao 6u aa NpUCTUTHe ciaelehu koman, kako 6u 61O cripeMaH 3a 06panay
HAaKOH 3aBplleTKa o6pajie MpeTXoAHOT KoMaja. [IpucTyn je mpukasaH Ha

caunu 8.2.
B A
q, q,
s, LT
IIEHTPAJIHO C ‘PA,[[HH IIEHTAP >
CRAAMITE 78 piod [ [[[[T]1]P

Ciuka 8.2 Pedocsed npucmu3sarea des108a do padHoz yeHmpa
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Kon koHLeHTpHcaHUX Ipolieca, BpeMe o6paja pajHOT KoMaja y
paZiHOM LIEHTPY Ce MOKe 03HAYUTH ca t;. YKOJIUKO je npouec JudepeHLUpaH
U O/lBUja ce Ha paJlHUM hesnjama ca NoJ ollepalujaMa, TaZa ce 3a BpeMe
o06pa/ie t; y3uMa BpeMe Tpajamba jeJiHe moJonepaliyje.

3a BpeMe t; moTpe6HO je Aa HapeAHU KoMa/, q; nipebe nyT of Tauke A
Jlo TauKe B, ucToBpeMeHO KOMIIOHEeHTa g2 Tpeba Jia npehe nyT oz Tauke B 710
Tauke A, KOMIIOHEHTa g3 Tpeba jga npebe nmyT of Tauke C g0 Tauke B u
KOMIIOHEHTA ¢+ Tpeba Aa npebe nyT o ckyiaauinTa o tauke C.

HaBeseHo ob6jauimbewme TMpeJcTaB/ba HjeasaH CJaydaj TMOTIyHe
CMHXpOHM3allyje TOKa MaTepujaja of, CKJAaJUIITa Ka paJHOM LIeHTPY NpHU
yeMy WCTH OJITOBapa CBUM TUIIOBMMAa MNPOU3BO/[Hbe, Tj. MOjeJUHAYHO],
CEepHUjCKOj WJIM MAaCOBHOj NPOU3BOAU. Y MpPaKCH, WAeasiaH CJly4yaj HUje
Moryhe moctuhu, Tako Ja je MOoTpebGHO MOCMaTpaTH ONTHMU3AIMOHE
acrneKTe MPOU3BOJHE JIOTHCTHKE.

OnNTUMH3AIMOHN aCNeKTH MPOU3BOJHE JIOTUCTHKE OJHOCE Ce Ha:
IIW/baHa MoGOJblIakba MPOU3BOJHUX MOPYII6MHA Ca CMakbemheM POKOBa
rcrnopyke, nopehaBame QpJIEKCUOUIHOCTH OIIITE MPOU3BOJAE Ca GOJbUM
nperjiefioM ajJTepHATUBHUX OIIHja MPOU3BO/Ibe, CMakbhHBalbe BpeMeHa
HCIIOpYKe Yy OIMNIITOj NPOU3BO/H IPaBOBpeMEeHHUM o06e30ehuBambeM
IPOU3BOJIHOT MaTepHjasia, CMalbeheM HHTEPHHUX MpolieAypa JIOTUCTUKE
NpoU3BO/ikbe (TpaHcmopT u3Mehy daza mpousBoAme) U GIarOBpEMEHUM
yKJathalbeM MPOU3BEJIEHUX IMPOU3BOJIA, CMaibelhe 3ajuXa MPaBUJIHUM
IJIaHUpalkbeM MNOTPeGHUX MPOU3BOJAHUX MaTepHjaja Ha ojroBapajyhum
JloKaldjaMa, BODEHO  CpeArOPOYHHUM  IJIAHUPAbeM  MOTPAXKIbE,
ONTUMH3AIMjY TPAHCIOPTHUX pyTa YHyTap NPOU3BOAHUX MOJpydYja M
usmehy ¢aza npousBo/ibe, CMalbere Opoja BapHjaHTH MPOU3BOJHHUX
pe3yJiTaTa U PA3HOJMKOCTH MPOU3BOAHUX MaTepHjasia, KOOpAUHHUPaHEe
BeJIMYMHA TNPOU3BOJHHUX IIAPXKH Ca YHYTPAllbOM TPAHCIOPTHOM U
CKJIAJMIIHOM JIOTUCTUKOM U OCET/bMBO KOMOGHWHOBakh€ YHYTpallibe
IIPOU3BO/IEhE U CIIO/bHE HabaBKe (0JroBOp HA MHUTaMbE: Aa JIK Ce NMPeaAMET
pajia mpaBy WJIM Kynyje?).

['M1aBHU npouecH y NOACUCTEMY CHableBama y YKeM CMUCY CE MOTY
pasnoxutu (APQC framework):
1. Y okBUpY NOACKCTEMA NPOU3BO/IHE JIOTUCTUKE Ha:
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" ynpaBJ/bakbe JIOTUCTUKOM, LITO MOJpa3yMeBa HpeBobheme
KOPHUCHUYKHX 3aXTeBa y JIOTUCTUYKeE 3aXTeBe, JU3ajHUpatbe
JIOTUCTUYKe  MpeXe, KOMyHHULUpame MoTpeba 3a
u3/BajabeM InocjgoBa (eHIJ. outsourcing), pa3BUjame U
O/ip>kaBame IOJUTHKE HCIOPY4YMBama, ONTHMU3ALUjy
pacrnope/ia ¥ TPOLUIKOBA TPAHCIOPTA, eGUHUCAbE K/bYYHUX
UHAUKaTopa mnepdopMaHcH, [JedUHUCAE CTpaTeruje
JIOTUCTUKE NOCT-NPOU3BO/ibe (eHTIJI. reverse logistics);

" [IaHUpPake U ynpaB/batbe NPOTOKOM YJIA3HOT MaTepujasa,
LITO ToApa3yMeBa IlJlaHHWpamwe yJa3HOr MaTepujaja,
ylnpaB/batbe INPOTOKOM YJIA3HOI MaTepujasa, Hnpahemwe
nepopMaHCU [i0J1a3He HCIOPYKe, yIpaB/bake MPOTOKOM
BpaheHUX MNpOU3BOJA, KOHTPOJIY KBajuTeTa BpaheHUX
JleJIoBa, IpenpaB/bakbe WM MONpaB/batbe BpaheHHUX
poU3BOAA:

2. Y OKBUpY JIOTUCTHKE CKJIaJAULITAa U UHBEHTapa Ha:

" ymnpaB/bakbe CKJIAJUUITEHEM, IITO MOJApasyMeBa npaheme
pacnopehuBarba WHBeHTapa, TMpUMakbe, Mperjes U
CKJAJUIITEehe YJa3HUX MOIIMJ/bKH, Npaheme JOCTYNHOCT
MpOM3BO/a, 0AA0UP, MAKOBake U OTIPeMare MPOU3BOJ 32
UCIopyKy, mpaheme TayHOCTH UWHBeHTapa, Mpahemwe
JIOTUCTUYKUX TNeppopMaHCU CKJAAAUIITEHA U HCIOPYKe
JIpyrux TnpousBobhaya, ympaB/babbe 3ajMxaMa TOTOBUX
MPOU3BO/Ia, yIPaB/bakhe CKJIAAUIIHUM TpaHchepuma,

" yhpaB/balbe H3Ja3HUM TPAHCIOPTOM, IITO IOApPa3yMeBa
MJIAHUPabe, TPAHCIIOPTOBAbE U UCIOPYYMBaHbe U3/JIa3HUX
npousBoja npaheme neppopMaHCH UCTIOPYKe, YIIPAB/bAbE
BO3HUM IapKOM, U 06pajia ¥ MpoBepa payyHa U JIOKyYMeHTa
pPEBO3HHUKA.

Ha oCHOBY M3HETHX YMHEHMUIIA, MOXKE Ce YOUUTH Ja je LeHTpasTHa
byHKLIMja MHTEPHE JIOTUCTHKE Jja ce NMPOU3BOJHA MeCTa y MPOU3BOJHOM
CUCTEeMYy CHab/ieBajy HEONMXOJAHHWM KOJMYMHAMa U BpCTamMa MaTepujasa, y
IpaBo BpeMe U y3 IITO HIKe TpouikoBe. [lopes Tora, mpou3BOAH Koju
npou3nJase U3 TMpoleca MPOU3BOJE MOPAjy Cce MNPOCAeJUTH WU
OJUIOKUTHU y CKJAJy Ca HaMeHOM. 3HayajaH [leo IMpoleca HHTEpHe
JIOTUCTUKEe 00yxBaTajy u mnpaheme, KOHTpoJa U IJIAHUpPAale 3ajuxa U
KpeTamwa MaTepujajia Ha MPOU3BOJHUM JIOKaLKjaMa.
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8.4 Ymnpas/bame 3a/1MXaMa

[TocMaTpaHo K3 yrJa 11eJIOKYHOT MPOU3BOAHOT CUCTEMA, U3J1a3U U3
jelHe eTamne mpolieca NPOU3BOAME, NOTPEOHU Cy Kao yJa3HU Pecypcu y
JIpyroj eTtamyd mpoleca IpPOU3BOJHE y Pas3JMYUTHM BpPEMEHCKUM
TpeHyLMMa U epuojuMa. Paju npeBasuaxkela BpeMeHCKe U IPOCTOpPHe
HeyckJaheHOCTH U3Mehy NMpou3Bo/ibe, pa3MeHe U MOTpoulkbe, GOPMUPajY
ce 3asuxe. 3aJiMxe, laKJie, Ipe/iCcTaB/bajy oJpeheHe KOJMUMHE MaTepujaa,
nHopMaLMja WU eHepruje Koje cy y ojpeheHOM BpeMeHCKOM TPEHYTKY
M30MLITEHEe U3 Mpolieca NPOU3BO/iibe, Ca LIUJbEM Jla Ce Y HEKOM HapeJHOM
TPEHYTKY, KaJja ce yKake oTpe6a MOTy YIIOTPe6UTH.

dopmupaHe 3a/uxe ce MOpPajy 3alUTUTH, YyBaTU U y oroBapajyhem
TPEHYTKY AONPEMUTU U OTIPEMHUTH, IITO JOBOAHU A0 TOra Ja je 3ajuxama
HEOIXO/IHO YIPaBJ/baTH.

8.4.1 Moaeiu ynpaB/bamkha 3a/iuxamMa

CaM mpoliec TPOU3BO/IHE CE MOXKe MPEACTAaBUTH Y3aCTONTHUM HU30M
3a/IMxa, Koju uma caeaehu o6suk (Perovié et al., 1996):
3aJiMxa -> MMPOM3BO/Iiba -> 3aJIMXa -> IPOU3BO/IIba -> 3a/IMXa

To je ocHOBHM pasJyior 3a MocebHy aHaAIM3y aclleKTa yNnpaB/bama
3a/inxaMa MPUJIMKOM pa3MaTpama ylpaB/bakba MPOLEeCcOM IPOU3BO/HHE.

3anuxe ce HeW30EXHU IMpaTH/Ia Ipoleca MPOU3BOJAE Y LUBY
cHab/ieBamba TOT MpolLeca y CBAKOM TPEHYTKY.

Y KOHTHHYyaJIJHOM TOKY MaTepujaja oOJi yJa3HUX CHPOBHUHA [0
drHaHUX IPOM3BO/IA U [10 Kpajiher KOPUCHMKA, HA CBAKOj JIoKaluju (6a3u)
Ha K0joj je HUBO yJIa3HUX pecypcy Behu o/ HUBOA U3JIa3HUX pecypca Aohu
he 10 BLUXOBOT HAaroMUJ/aBama, Tj. 10 N0jaBe 3a11Xa.

Jedunrcame Mofesna 3aauxa MoXe OUTH U3BpLIEHO NOMohy
eJleMeHaTa HMBOA 3aJ1MXa Y HYJITOM Iepuoay Sy, UHTEH3UTEeTa yJa3a y 6a3y
fi1(t) v uHTeH3UTeTa M3Ja3a U3 6ase f2(t).

HuBo 3asmxa y mocMaTpaHOM BPEMEHCKOM TPEHYTKY t Moxe ce
McKaszaTu noMohy pesanuje:

t
S@®) = So + f (0 — f(0)ldt
0
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Crame 3a/11xa MOCTOjU YKOJUKO je UCTIYHEH YCJIOB:
fi@®) > f>()

WJIA YKOJIMKO je UCIYEbeH YCJIOB:
f1(®) = f2(D)

npu yemy je S > 0.

3asuxe Mpe/cTaB/bajy HEU30EXKHY MOTPe6Y, KOja M3a3uBa TPOILIKOBE
(Muller, M. 2019). U3 yrJa npomneca Npou3Bo/ibe MOTPEOHO je 06e36eJUTU
IITO BUIIIE 3aJIUXa, JIOK je U3 yIJa TPOIIKOBa NOTPEOHO Jia 3aJ1xe OYAY IITO
Mak€e TAaKO /]a je OCHOBHH 33/jlaTaKa yIpaB/bakba 3a/IMXaMa /ia Pellv OBe JiBe
CYIPOTHOCTH. 3a/1MXe Mpe CBera MpeJiCTaB/bajy MaTepujajie Koju ce HaJla3e
y CKJaJUIITUMAa W Ca CTAaHOBWINTA BpPCTe INPOU3BOJA M MecCTa Y
IIPOU3BOIHOM IIPOIIECY CE€ MOTY MOJEJUTH Ha pelpoMaTepujajie noTpebHe
3a NPOU3BO/ILY, TOJIYIIPOU3BO/iEe KOjU yJIase y cacTaB pUHAIHOT MPOU3BO/A,
dvHa/IHE TPOU3BOJIE, KOjU HUCY HCIOPYYEHH KpajibUM KOPHUCHUIIMMA U
HaJlaze Ce y CKJIAJUIITHMA, ajaTe HEONXOJHe 3a MPOoLleC MPOU3BOAILE,
pe3epBHE [leJIOBE KOjU Ce KOPHCTE Y TMpOIEeCy OJp’KaBaiba CHUCTEMA,
NOTPOLIHMA MaTepHujas 3a MpOoIleC OJpKaBara U OTMAAHU MaTepujal U3
CKJIQJIMIITA ¥ HAKOH peasii3aliyje Mpoleca Nporu3BO/be.

Ha ocHOBY TONOJIOIIKOT KPUTEPHUjyMa, 3a/IUXE CE MOTY PEJCTaBUTH Y
06JINKY Mpexe y 4YMjUM ce BpXOBHMMa (UBOpPOBHMMA) MpeACTaB/beHe Gase
3a/Mxa, JOK cy y rpady npeacTaB/beHH KaHajJd yJjasa, Tj. H3Jasa.
TomosiomKKY MOCMaTpaHoO, 3a/IMXe MOTy OUTHU Ca jeJUHUYHOM (cavKa 8.3a),
y3acTonHoM (ciuka 8.36), W mapasenHoMm 6as3om (cauka  8.3B).
HajjeqHocTaBHHMjU cUCTEM 3a/Mxa je ca jeIMHUYHOM 6a30M, Tj. ca jeZJHUM
yJa3HUM U jeJHUM U3J1a3HUM KaHasioM (ciuka 8.3).

YKoJIMKO U3J1a3 U3 je/iHe 6a3e MpejcTaB/ba yJas 3a Jpyry 6a3y, oHja
je y mnuTamy y3acTonHd pej, 6a3a. KoHayHO, yKOJIMKO jeAHa eTama
IPOU3BOJHOr Mpolleca MMa Bulle 6asa, Taja Cy y NUTaly 3aluxe ca
napaJieJJHoM 6a30M.

Ha ocHoBy kpuTepujyma ofipeheHocTH, 3a/1Kxe ce MOTY OJEJUTH Ha:
" JeTepMUHUCTHUUKE, KaJja Cy BpeJHOCTH 3a/11xa npefoipehene u

" CTOXAaCTHU4YKe, KaJa BpeJHOCTH 3a/INXa HHUCY npe,uo,qpebeHe.
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Ciuka 8.3 Tunosu 3aauxa npema Kpumepujymy monoJozuje

Y HacTaBKy, pa3MaTpaHU Cy JUHAMHYKU CTOXaCTUYKH CHUCTEMU
(cnruka 8.4), jep je Ha Taj HauyuH oOyxBaheH HAjONUITHjU U HajUIUpe
3aCTyN/beHU 00JIMK CUCTEMA 3a/IMXa.

4.
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Cnuka 8.4 Kapakmepucmuke cucmema ca y3acmonHum 6a3ama
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Mogen cucrema 3asMxa mNpUKasaH Ha coaunud 8.46, Moxe ce
nebuHucaTy noMohy cienehrx MaTeMaTUYKHX GopMyJialyja.

Tpaxmwa r(t), npoMeH/bUBA 3aBUCHA OJi BpeMeHa t, Jjaje UMIyJIC 3a
yhnpaB/batbe 3a/lMXaMa Ha eTamaMma S; U S; W ynpaB/balbe yJasuMa 3a
NomnymaBatbe 3ajuxama y obe dase.

KosmyuHe MaTtepujasia Koje ce Haja3e y 3ajuxaMmMa U y TPOILECY
NpOM3BO/iEbe MPEACTaB/bajy yKynaH ¢oHJ mnoTpebaH 3a 3340BOJbEHE
TPKUIITA.

W easiaH HAYMH MOHAIIaka MTPOU3BO/IHOT CUCTeMa OGHO0 OU Jia ce y1a3u
y 3aJIMX€e Y U3J1a31 U3 UCTUX UCTOBPEMEHO peasin3yjy, y TOM cy4ajy 61 6asza
[0CTaJa MPOTOYHA M cajipKasia 61 caMo ONTUMAaJIHY KOJIMYHUHY pecypca.

Jlo KoJM4YMHA yJIa3HUX pecypca Ha OCHOBY KOjUX Ce M3BpIlIaBa
ynpaB/bakbe 3aJMxaMa [10J1a3H ce NOCTU3amkeM ONTUMAJHOT HUBOA 3a/11Xa y
6a3u U/WJIM KaJIKyJIallhjoM ONTUMaJIHe KOJIMYMHe HapylI61Ha.

YupaB/bame 3asuxaMa 0OyxBaTa akTUBHOCTH MNOMOhy Kojux ce
06e36ehyje HMBO 3a/iXa HEONXOJAH 32 HECMETAaHO OJ[BHjalbe Mpolieca
NpOM3BO/iEbe, Y3 MHHUMaJHE TPOUIKOBe 3anuxa. Onumrte aKTUBHOCTH
yIpaBJ/bakba 3a7MXaMa MOTY ce TPyIHCaTH Y TPU IPyIe, a TO Cy:

" ycrocTaB/bakbe 6a3e MoJjaTaka 0 3a/1UxXama,

*» nedpuHUCame moTpeba U
" KOHTpOJIa 3aJIMXa U yIpaBJbakbe 3a/MxaMa.
Ha mMogien v yripaBJ/bakbe 3a/1MXaMa yTHU4Ye BeJIMKU 6poj GaKTopa, HEKU
OJ1 IbUX CY:
" KOMIIJIEKCHOCT IPOU3BO/JaA,
" TUI IPOU3BOAIE U
* BpcCTa MaTepujajia y 3ajJMxama.

YKo/JMKO ce TmocMaTpa MacoBHAa MPOU3BOJMHkA IPOU3BO/JA,
nojipa3yMeBa ce Jia ip>Kakbe 3a/1Mxa MaTepujasia U JieJioBa Koju yJase y 6a3y
Y u3Jja3e u3 me Tpeba Ja O6yje mo cTporo yrBpheHom mporpamy. Y Tom
Cy4ajy, 3aJiuxe y TOKY HpPOU3BOJIlhe HUCY TOCE6HO HU3paKeHe, jep je
CHHXPOHM3allkja KpeTamwa MaTepHrjaia TEXHOJIOWKY YCIOCTaB/beHa MoMohy
KOMIAKTHOT 06paHOT CUCTEeMA Ca TPAHCIOPTOM.

190 C. Apcosckn, A. Anexculi, A. Bophesuh



Ynpasmwaree cnaboesarvem y npouseooOnHuM cucmemumda

[TocMaTpajyhu MasiocepujcKy U NojeJuHaYHy MPOU3BO/IbY YouaBa ce
Jla je 110 3aXTeBYy TpaXKHa CTOXaCTUYKa U /la Ce Kao TaKBa IPeHOCH Ha 3aJIKXe,
TaKO Jla Ce ¥ OHe Hajyelhe MOHAaIIAjy CTOXaCTHUYKH.

Crame 3asuxa y 6a3u 1 y TPeHYTKY to je Sw = So, a Yy TPEHYTKY t TO
cTame je Sy = St

t
S$1 =35 +f If1(t) — f2(B)|dt
0
Crame 3a/1uxa y 6a3u 2 y UICTOM TPEHYTKY je:
t
St = S20 +f |f1(®) — f2(B)|dt
0

WHTeH3uTeT M3Ja3a us 6ase 1 f>(t) ogBUja ce y cepujaMa q1, qz, 43 U q4,
KOje UICTOBPEMEHO Npe/ICTaB/bajy U yJasey 6asy 2.

YupaBJ/bame 3aMxaMa 3a 33/1aTak uMa Jia ocurypa oiropapajyhu ymnas
¢, TaKaB /la TPOLUIKOBH 3aJ1Mxa Oy/ly CBeZleH! HA MUHUMYM.

TpoikoBU 3a/iMxa Ce jaB/bajy Y OOJIMKY TPOIIKOBAa KOjU 3aBHCE U
TPOIIKOBA KOjU He 3aBUCe O/ KOJMYMHe MaTepujasna. [IpBU TpPOILKOBHU
NpUNaajy rpyny nNponoplydoHaJHHUX TPOUIKOBA (3aBUCE O/ KOJIMYHMHE Ha
3a/iMxaMa), JO0K JpPyrd TPOLIKOBU MPHUNAZa KOHCTAHTHHUM TPOLIKOBHUMA.
[IponopiiMoHa/HU TPOIIKOBU €r3UCTUPAjy Y CBUM eTalaMa MPOU3BOJHOT
npolieca, Ha CBaKOM MecCTy IojaBe 3ajuxa. OBU TPOUIKOBU Ce jaB/bajy Kao
aHra)koBaHa OOPTHA CpeJICTBA 3a YyBakbe, OCUTYpame U UCIJIATy KaMaTe.

OCHOBHM €KOHOMCKH MTapaMeTpH Mo/eJia 3a yIpaB/bakbe 3a/1uxXaMa Ccy
TPOIIKOBHU 3a/IMXa, KOjU 00YXBaTajy:
" TpPOILKOBH NOpPYy4YMBama MOpylouHe npousBoja (eHria. Annual
ordering cost),

" TpPOILKOBE NpUIIPEMe MallWHA/HAJIOTA,
" TpPOILKOBE JIpKakba 3a/IMXa, U
" ryGUTaK ycJes HeJocTajyhux 3aiuxa.

Tpowkosu mopy4yrMBawa NOpPyOMHe npousBojAa (eHrsa. Annual
ordering cost) HEKOT NPOXU3B0O/ia Ce YTBPDYjy HAa OCHOBY 6poja mopyn6rHa Ha
roguuimkeM HuUBOy (D) M TpolKoBa MOpy4YuBama [0 MNOPYHOUHU
(S) koju cy 06pHYTO MPONOPLIMOHAIHU BEJIMYUHHU CEPUje Koja ce opyuyje
U3paXKeHoj y jeAMHUIIAMa Tpor3BoAa (Q).
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TpoiikoBY Nopy4YrBamka NopyH6MHe NPOU3BOAA = gS

Kopz nenoBa koju ce mpousBoZie y NIPOU3BOJHOM CUCTEMY TPOLIKOBH
Hapy4yrBama NpeJCcTaB/bajy 30MpHE TPOLIKOBE AUPEKTHOr MaTepujasa,
JIMPEKTHOT paJia v I0JaTHUX TPOLIKOBA y npeay3ehy.

Tpowkosu npunpeme mawuHe/Hasoza (CT) ce jaBmpajy y ¢asu
IpuIpeMe Hajora HaGaBKe M JOCTaBe Jgo6aB/bady (3a NPOU3BOJE U3
OKpYyXXeHla) WM IMpUllpeMe MallhuHe TNPUJINKOM o6paje cepuje (3a
IPOU3BO/IE YHja ce TpaHCPopMalija OCTBApPYje Y MPOU3BOJLHOM CUCTEMY).

Tpowkosu npunpeme Ha/s02a TpPeACTaB/bajy 00jelbeHE TPOLIKOBE
KOjU ce CTBapajy NpWJIMKOM yTBphHBama moTpeba, aHa/nuse J006aBJ/baya,
Nycamwy Haslora 3a Ha6aBKy, IpUjeMy U KOHTPOJIM MaTepujaJja Ha yJasy y
npeaysehe, npahemwy Hajlora M TpOIIKOBA JAOKyMeHTauuje. Tpowkoeu
npunpeme MawluHa ce OJHOCe Ha 00jeJiUibeHe TPOLIKOBE HEONMXOJHHUX
npoMeHa Koje Tpeb6a U3BPUIMTH NPUJIMKOM H3MeHe mocTojeher
IPOU3BOJHOr Mpolieca 3a MPOM3BOJHY HAa OCHOBY OTBOPEHOr Hasora.
[logpasymeBajy  TpOLIKOBe TNpUIpeMe HajJora 3a HPOU3BOALY,
TepMUHUpabe, HENoCpeJHy NPUIPEMY MallKHe, ONpeMe M KOHTpOJIe
KBaJIUTETA.

OBu TPOIIKOBU Cy IIOTIYHO aHAJIOTHU TPOLWIKOBHMMA MNOPY4YHBakha

nopyL6rHe NPOU3BO/A U OIMUCYjy Ce UCTUM MaTEMaTHYKHUM U3Pa3oM.
MallWHa

D
I —_— = (5)S
POLIKOBH NpHIIpEME —— —— =)

TpouikoBu ppxkamwa 3anuxa (eHrsa. Holding Costs) o03HavyaBajy
Tako3BaHe ,Hocehe” TpolikoBe y ympaB/amy 3anuxama. 06yxBaTajy
TPOLIKOBe KaluTaJla, TAKCHU Ha Ap>Kakbe 3aJIMXa, OCUTypama, MaHUIyJ1aLuje
3aJiMxaMa, CKJajuuTa (mpocropa), pactypa (Kaaupamwa), 3acTapeBamba U
KBapema (ourrehema) npor3Bo/ia Ha 3aJUXU.

Y ciyyajy fa ce y IpoU3BOJHOM cUCTeMy npeayseha peanusyje camo
drHaIHY IPOM3BO/, A 3a/IMXe Ce opy4yjy oA Aob6aB/bayva:

TpolKOBHU AprKaka 3a/IMxa = %H

Y3eTu cy 063Up TPOIIKOBHU IO jeJMHUIM NMPOM3BOJA U rojuHu (H)

IIOMHOK€HH Ca NPOCEYHHUM HHBOOM 3dJIMXd HA TOAUIIHBLEM HUBOY (g)
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Y cnyyajy fia ce y npou3BOHOM cUcTeMy npeAy3eha peanusyje ckion
Koju ce yrpabhyje y dvUHAIHU NPOU3BO/J], OH/IA TPOIIKOBH JipXKama 3aJuxa
OBaKBOT MPOM3BO/IA CE PauyHajy Kao:

I
TpoliKoBHU ApKatba 3a11uxa = %H

Y3eTu cy 063Up TPOIIKOBHU 10 jeJMHUIM NMPOM3BOJA U rojuHu (H)

Imax)

IIOMHOK€HH Ca NPOCEYHHUM HHUBOOM 3dJ/IMXd HA TOAUIIHBLEM HUBOY (

Y mpakcu ce MOTy pa3MarTpaTH pa3/IMiuTe BPCTe TPOLIKOBA Koje cy
objallmbeHe y ja/beM TEKCTY.

TpomkoBM KamuTajJa O3HavyaBajy TPOIUKOBe KOjU Cy TocjaeuLa
aHraXkoBakba 06GPTHUX CPeJiCTaBa y 3aJIMXe, TO jeCT, I'YOUTaK J0OUTH yCJies
He UHBeCTHpama y Apyre NOCJ0BHE aKTUBHOCTH.

TpoukoBM TakcH HacTajy Kao pe3yJTaT MOJUTHKE BEJIMKOT 6poja
pa3BUjeHUX 3eMJba, IMPEKO KOjU Cce CTUMyJIMIIe WJIH, YYecTaluje,
JleCTUMYJIMIIE CKIAAUIITEHE 3aTHXa.

TpouikoBu ocurypama nogpasyMeBajy TPOLIKOBE MOJIMCE OCUTYparha
3aJiMxa y NpOM3BO/IHOM CUCTEMY, KOja 3aBUCH 0J] KBAHTUTETA IPOU3BO/Ia HA
3aJIUXU.

TpouikoBH  MaHuUMyJaldje YK/bydyjy  TpPOILKOBE paja Ha
MaHHUITyJIal{jU Ae0Ba y CKIAAULITY U TPOLUIKOBE OIIpeMe 32 MaHUITyIalH]jy.

TpouikoBU 3acTapeBama TyMade ce Kao BPeAHOCT (UHAHCHjCKUX
Cpe/icTaBa Be3aHUX 3a 3aJIMXe JIeJIOBA, a KOjU ce 300T 3acTapeBakha He MOTY
NpOJIaTH.

TpoukoBHU pacTypa HacTajy ycjae/ yMambeha KBAaHTUTETAa IPOU3BO/ia
Ha 3aJIMXH, 360T pacTyp Wiv ryOHUTKA Ha TEKHHHU JIeJI0Ba.

TpouikoBu omtehewa 06jejUHYyjy TyOUTKe BPeAHOCTH NMPOU3BOJAA
KOjU HAcTajy ycjae[, AejcTBa MeXaHWYKHX, aTMOCPepCKHX, TOIJIOTHUX M
ApYyTUX yTULaja.

TpoiKOBY CKIaUIITEHA CY TPOIIKOBU aMOpTH3aldje rpaheBUHCKUX
ob6jekaTa U MHBEHTAPCKOT MPOCTOPA KOjU Ce KOPHUCTH 3a CMEIITAj 3aJ1MXa,
yBehaH 3a TpoLIKOBe rpejamba U OCUTyparba.

BpelHOCT TpoOIIKOBa Ap)Kakba 3ajJuxXa YUHU YKymHO 15-40 %
BpPEIHOCTHU 3a/1MXa.
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Tpowkosu zy6umka ycsaed Hedocmajyhux 3aauxa ce jaBibajy 360r
nopemehaja y npeaysehy uiu okpyxemwy Koju pe3yITUpajy Kpo3 3acToje y
POU3BOAILH.

Y 3aBUCHOCTH 0/l HAM€eHe NPOU3BO/IHbe, MOTY Ce PA3JINKOBATH:

" IPOM3BOJAHA HA OCHOBY HaJiora KOpUCHHKa, U
" TIPpOM3BOAH>A 34 3aJIUXeE (33 HeIlo3HaTor KOpI/ICHI/IKa).

Kox mnpousBojame 3a HeNO3HATOI KOPHUCHUKA, NPOU3BOJHA Ce
peasii3yje Ha OCHOBY HCTPaXKHMBakba TPXKHULITA NPOJaAje, TO jeCT Ha OCHOBY
nJ1aHoBa npoJaje. Taza ce Mory pa3/IMKOBaTH:

" KOHTHHYaJIHAa TPaXkKiba GUHAJHUX MPOU3BOJA U
" JWCKpPeTHAa Tpakiba QUHATHUX POU3BOJA.

Kaza je y nutamy GUHAIHU NPOU3BOJ, KOJ, KOTA je MO3HATA TPAKiba,
Ta/la NOTpaXKHwka 3a eJleMeHTHMa TOT IPOU3BOJA 3aBUCH 0Jf KoepUIUjeHTa
yrpajilbe U3 KOJMYMHCKe cacTaBHUIle. [Ipo6yieM Moxe HAacTaTH y MpaKcy,
YKOJIMKO Ce CHUCTeM 3a yIlpaB/balbe HEe3aBUCHOM TPaKEHbOM KOPHUCTH Yy
yCJIOBUMa 3aBUCHE TPaXKibe U 06PHYTO.

8.4.1.1 EKoHOMMYHa KOJIMYMHA NOpy4YMBamba

3a Mozies1 TZie ce KOPUCTH eKOHOMUYHA KOJIMYMHA NIOpyYrBama (eHIJL.
Economic Order Quantity - EOQ), noTpe6Ho je Aa ce Aajy oAroBopu Ha /iBa
noJia3Ha NMTaka U3 JJoMeHa ynpaB/batba 3a/iMxama (cauka 8.5), ojHOoCHO:
" KOJIMKO je NOTpebHO MaTepujasa HApYYUTH U
" Kaja Tpeba U3BPLUUTH HapyuUBakbe.

Y3 ycsi0B Jia je TpaKiba KOHTHHYya/IHa. Tako Aa fj0J1a3y 10 Tora Ja ce
HMBO 3a/iiXa KOHTHMHYUPaHO CMamyje U Kaja Jjgohe [0 KPUTHYHHUX
BPeJHOCTU KOJIMYMHA, MOTPEeOGHO je MOHOBUTH MOCTYNaK Hapy4YuBamwba.
HakoH oapeheHor BpeMeHckor HMHTepBasa (Bojeher BpemeHa HabaBKe)
peasiisyje ce NoNymwaBakbe 3aJMxa.
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Q - BesiMyMHA HaJI0TA
Q/2 - cpearba BeJlMYMHA HaJlora

Q B - Tauka Hapy4HBamba
ac=ce - UHTepBaJ U3Mehy HaJsora
ab =cd=ef - Bogiehe Bpeme

Q

B

Ciuka 8.5 KaacuuaHn moden 3aauxa

TpomkoBu Ha rogummkeM HUBOY (TC) cy:

TC = Tpowkosu nopy4usarba nopyybuHe npouszeoda (eHes. Annual
ordering cost) + Tpowkosu dpacarea 3aauxa (eHas. Holding Costs)

TO jecT:
Q 2

ExoHOMHYHA KOJIMYMHA IOPyYrBamka opehyje ce npumeHoM ciefehe

dopmyie:
_ (2DS>
Q= |5
Yxouuko je L Bosehe BpeMe Taza je:
Q
L=—
D

MuHUMa/HUA YKYIIHH TPOLIKOBHU N3HOCE:

=D e %
TCmm QOS+2H
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8.4.1.2 EKOHOMUYHA KOJINYMHA IPOU3BOAHHE

YKOJIMKO je y MUTamy CJAy4aj KOHTUHYAJIHOT yJia3a U KU3Ja3a u3 6ase

BaXXU MOJIeJl 3aJIMXa eKOHOMHUYHEe KOJIMYMHE MPOoU3BoAme (eHrJ1. Economic
Production Quantity - EPQ) (civka 8.6).

Q 4
[IpouzBoaH-a Camo [TpouzBroama Camo
u ynorpeba ynorpeba u ynorpeba yrorpeba
QU _______ E ] ST T T - - = = =
/ 7/ KymyJsiaTuBHa p 7 KymysaTuBHa
’ MPOU3BO/HA ’ NPOU3BO/IHHA
I = === R /Y e = mm e = e = =
N N
TpeHyTHH TpeHyTHH

HHUBO 3aJIUXa HHBO 3aJIHXa

t
[,.. - MaKkcMMa/JIHKM HUBO 3aJIMXa
Q,- BestvurHa pagiHe cepuje

Ciuka 8.6 Cucmem KoHMUHYa/IHO2 Y434 U U31a3a uz 6ase (Stevenson,
2017)

3a BpeMe mpoiieca MpoOU3BO/JIb€e je/HE CEPHje Y Tpajamwy tp, 3aIUXe ce
aKyMyJIMpajy nmpeMa pasJuiik 6poja Mpou3BeieHUX ejieMeHaTa (p) U 6poja
yrpabeHux eseMeHarta (1) (civka 8.7). Y ToM ciy4ajy BeJIMYHMHA 3a/IUX€E Ce
MO’Ke MCKa3aTH Ha cieZiehy HauuH:

Q= tp(p-r)

Cpe,zu-ba BE€JINYMHA 3aJIMXa U3HOCH:

0 _Q_H-r) Q-1
T2 2 2p
YKosvKo je p = 1, IPOAYKTUBHOCT je jeHaKa TPaXKbHU. Y TOM CJIy4ajy
3a/IMXe He MOCTOje, TAKO Jla Ce MPOU3BO/iba peasr3yje y KOHTUHYUTETY ca
TPaXKHhOM, CXOJJHO TOME TPOIIKOBU 3a/IMXa Cy jeIHAKU HYJIU.
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Ciauka 8.7 Kapakmepucmuute geauyuHe npu odpehusarby onmumasaHe
ge/lU4UHe 3a/1uxa
YKyNHU roAvIl by TPOLIKOBY 3a/1MXa U3HOCE:

MPOWKO8U 3a1UXd = MPOWKO8U npunpeme MawuHa/Haio2a + mpowkosu
dpacarba 3aauxa

OAHOCHO:

2

OnTuMaJsiHa BeJIMYMHA MaJIOCGI)I/IjCKe MPpOU3BOJLE:

~ /21)5 [ p
Op = H -1

AOK Cy MUHUMAJIHU TPOUIKOBH 3aJ/IMXa:

TC = (9)5 + (Im“x)H
- Q

YH

Imax
2

D
TCpin = (Q_)S +(
p

BpeMe nuKJyca 3a eKOHOMHUYHY KOJIUYKHY NPOU3BOJe (BpeMe usMehy
CBAKOI MOYeTKa NPOU3BOJHe) NpeJCTaB/ba OJHOC M3Mehy eKOHOMHUYHe
KOJIMYMHE MPOU3BOAKE @, W 6poja yrpaheHux esemeHTa y ¢uHaANHU

IIPOU3BOA 7.
%
BpeMe nukayca = (T)

BpeMe npousBoiHe dasze LUKIIyca IpesCcTaB/ba 0JHOC U3Mehy eKOHOMHUYHe
KOJIMYMHE POU3BO/ithe @, U 6poja Mpou3BeieHUX eieMeHaTa (p):
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Bpeme npousBojHe dase nukiyca = (%)

8.4.1.2 /luckpeTHa M 3aBHCHA TPaXKiba

YKOJIMKO NOTpaXKiha 32 HEKHUM /JIeJIOM jeCcTe JUCKPeTHA U 3aBUCH O[f
Tpakibe HaJipeheHoT ckiona, ynoTpebsbaBa ce MRP - cucTeM 3a IJIaHHUpabe
HoTpeOGHOr MaTepHjasa. Ynorpeba CUCTeM MoJia3yd 0f MJaHa (UHATHUX
NpOM3BO/a U KOPUCTU Ce 3a yIpaB/balbe HUBOOM 3a/IMXa MaTepHjaja U
NO/ICKJIONOBA, TEPMUHUPAbE U3Pajie [leJI0Ba U MOHTAXy MOACKJIONOBA.

[IpusMKOM JIMCKpeTHE U 3aBUCHE TPAXKHhe MPOU3BO/ia MOTPEBHO je y
063Up y3eTH BapHjauuje TPaKibe, TAKO /A Ce jaB/ba NPo6JeM NPOMEH/bUBE
(nmHaMu4Ke) BesuunHe Hajora. TakaB HaJIOT MOXe Ce PENIUTH Ha BHUIIE
Pa3JIMUUTHUX HAYMHA, KA0 Ha IpUMep:

" Hapy4yuBaibe CepHja - 3a CBaKU MepHuo/, ce oJpehyje BesrudruHa
HaJjiora),

" BpEeMEHCKHU [OMepeHa Tauyka Hapy4duBamwa (eHrJ. Time Phased
Order Point — TPOP),

" KOJIMYHHE HOjeﬂI/IHa‘{HOF HaJiora,
" MaprvuHaJiHa aHaJiu3a U
" QaHaJ/IM3a TPOIIKOBaA.

Kop npBor cay4daja yTBphyje ce BeJinuMHa Hajiora (cepuje) yKOJIHKO je
TpaXkKHa Koja Bapypa no3HaTa. BesimurMHa nepruoia HapyuuBama ce yTBphyje
Ha 0CHOBY HapylI6KHe U TPOLIKOBA JipKakba 3a/11Xa y IepUOy Hapy4uBaa.

Y cny4ajy TPOP xopuctu ce MRP jioruKa 3a He3aBUCHY TPaXKbY KOJ,
cly4aja 3aBHCHe Tpaxkme. TaZla ce OACTymamwa Tpaxie Npuaarohanajy
BpPEMEHCKUM IIOMepabeM TayKe Hapy4uBama.

KosmuuHe nojefyvHavyHOT HaJjora ce ynoTpebsbaBajy U oApebyjy y
cly4yajeBMMa IJIaHMpama U yIpaB/bakba 3ajMXaMa IpPOU3BOJA KOjU ce
HabaBJ/bajy y jeAHOj ceprju. Mojes ce yCnelHo NpUMeYje, IOTOTOBO Kaja
je:

" Tpaxwa Maje ppeKBeHLHje U

" Be€JIMKa HEM3BECHOCT TpaXKHbe.
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OnTuMasiHa BeJIMUMHA Hasiora YTBphyje ce ycarJjamaBameM
TPOLIKOBA 3acTapeBarma NMPOU3BOJA HA 3aJUXU U U3TYO/beHE TPAXKILE, Tj.
Ka/ia je MOHY/a jeJHAKa TPAXKHbH, 1A Cy TOPHU TPOLUIKOBU EKBUBAJIEHTHH.

MapruHa/iHa aHasM3a ce ynoTpe6/baBa 3a IPOHaJNXKekhe pelllerba 3a
npo6JieMe NojeJUHAYHUX HAJIOTA, IPU IPOMEH/bUBOj IOTPaXkbH, y3uMajyhu
y 003up MapruHaJjHe jefAuHUIe (MapruHajaHor npoédurta yBehaHor 3a
OYeKHBaHe MapruHaJiHe TyOUTKe).

MaTeMaTH4YKH MOJeJ yIpaB/bakba 3ajJMXaMa je KOMIJIEKCaH, aKo ce y
0063Mp y3Me Ja CBakKOr JlaHa Ha BHILe pas3JIMYUTUX MO3UlHja Tpebda
VM3padyyHaTH CTale, ONTHUMaJiHE KOJIMYMHE, CTOKOBEe, OrpaHHh4Yema U
KOHAYHO U3BPIIUTHU yIpaBbatbe HHbOpMalMjaMa, Kako OU ce JOHese
aJleKkBaTHe ynpaB/bauke oJJjiyKe. MoJies1 3a1uxa je yBeJauKo aedUHUCAH Y
NPBUX HEKOJIMKO JlelleH1]ja NPOILJIOT BeKa, a/lid TEK ca IPUMEHOM padyyHapa,
M0JIAKO J00Mja Ha 3HA4Yajy U MPUMeEHH. YIOTpeba padyyHapa JoBeJa je 710
NpaKTHUYHe PUMeHe MOo/ieJia 3a/iMXa y peaJlHUM CUTyaldjaMa.

Ca pa3BojeM TexHOJIOTHja 3a TNPUKYIJbalbe, aApPXUBUpPalbE,
TpaHchopMHcalbe W JUCTPUOYHHjy uHopmanuja pasBHjao ce U
MHGOPMAILMOHY CUCTEM 3a yIIpaBJbakbe 3aJ1MxaMa. Y 0BOM CJIy4ajy pa3marpa
ce TUCTPUBYHUPAHU UHHOPMAIIUOHU CUCTEM.
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©® N ok W N

IIuTamka 3a 0OOHAB/bambe rpaguBa

OCHOBHHU NpPOLECH Y TOJCUCTEMY JIOTUCTHUKE.
JedbuHucatu noacucteM HabaBKe.

OCHOBHHU MPOILIECH Y TIOJICUCTEMY CHab/ieBaba.
CTpyKTypa TPOLIKOBA 3aJMXa.

W3pavyyHaBame noTpeda (Tpakibe).

OnuvcaTy AUCKPETHY U 3aBHUCHY TPAXKIbY.
JlebrHUCaTH OrpaHUYEHA YIIPaB/bakha 3a/IMXaMa.

Onucatu MHGOPMALIMOHU CUCTEM 32 YIIpaB/bakbe 3aTUXaMa.
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Inanuparwe npoussoore u KOHMpPoaa

Ilors1as/be 9.

I[IJIAHUPAIBE ITIPOU3BOAILE

U KOHTPOJIA

lln/beBu

CTpyKTypa norJiaB/ba

Iloc/ie yuTamka OBOr NOIJIaB/ba
ouheTe ocrioco6/b€HU JAa:

1. O6jacHuTe ocHOBHe QYHKIIMje
IJIaHUpakba y IPOU3BOJHOM
CUCTEMY

9.1 OcHOBHe PYHKIIHje JIaHUPAba
y MPOU3BOJTHOM CUCTEMY

2. 06jacHUTE O/IBUjambe Mpolieca Mo
¢daszama y okBUpyY NIOJCUCTEMA 3a
IJIaHUpakbe IPOU3BO/ibe U
KOHTpOJIe

9.2 AHanu3a njaaHupama
MPOU3BO/IbE U KOHTPOJIE

3. Ob6jacHUTE KOje aKTUBHOCTH je
NnoTpe6HO CIPOBECTH KaKo OU ce
Jl0010 TJIaBHHU IJIaH IPOU3BO/ b€
Y leTa/bHU IIJIAHOBU

9.3 [IpunpemHa ¢a3a u dpasa
NJIaHUpakba MPOU3BO/IHbE

4. OleHUTe KaKo Ce BPLIU KOHTpOJIA
IPOU3BOJIbE

9.4 ®a3a koHTpoOJIE

MMPOMU3BOJHN CUCTEMU
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Inanuparee npouzeoore u KOHMpoaa

9.1 OcHoBHe (yHKIH]je

IIPOU3BOJAHOM CHUCTEMY

IVIAaHUpamba Yy

Jla 6u ce oCTBapu/JM LHU/bEBU CaMOT IIpoleca IPOU3BOJbE,
HEONXO/IHO je CIPOBECTH a/leKBAaTHO IJIaHUpalke Ha HUBOY MPOU3BOJHOT
cuctema (Dillard et al, 1989). Camo ynpaB/batbe IPOU3BOIHLOM 06yXBaTa
HHU3 Npolieca KojuMa ce UCNyHwaBajy JedUHHCaHU LU/bEBU. Y NMPAKCH CY TO
Hajyemhe ocTBapuBame 33JaTUX TepPMHHA HCIOpPYKe, ONTUMH3aLHja
vckopulllhewa KananuTeTa, cMameme MebhydaszHux 3anuxa, ckpaheme
BpeMeHa Tpajama LIUKJ/Iyca IPOU3BO/JbE U CJI.

HJIaHI/IpaI-be IMpou3BoaAH-€ ce MOXe npeacrtaBuTHU l'IOMOhy

oaroBapajyher Mojesna, mpd 4YeMy je BaKHO HAMOMEHYTH Ja MOJes
IJIaHUpaka QYHKIMOHMIIe HA BUIIle pAaBHU — 0J1 HUBOA JIaHI[a CHa6/leBakba
Jlo HUBOA Pa/IHOT MecCTa y je/lHOM ITPOU3BOJTHOM CUCTeMY (cuka 9.1).

(HIp. MOHTAaXa)

OpraHu3IallHOHE LEeJHHEe

PABHU JEPUHHWIIH]A
[/IAHMPARbA PABHH CKHIlA A
rpyna npoH3Bo/iHHX CH- KOOp/MHALHja
[TOCJIOBHU  |crema koju cy opranuso- nIaHoBa npo/aje Ha
CHUCTEMH BaHM pajiM oCTBapeHa HHBOY JlaHUa
3ajeJHHYKOT H/ba cHabeBama
npaBHa M OpraHu3aL- o NJIAHHPakbe MPOH-
[TPOU3BOAHH | ona yeauna koja o6y- 1707 ‘g\ SBOJ],H:E 3a cuapKy
CHUCTE xpaTa sehu 6poj opra- F\ OpraHusalHoHy
HH3ALUMOHHX Le/HHa . / LeJIHHY
P— . . - - IIAHHPakbe POH-
OPTAHHU3ALIMOHA EEE;HL?:;#S;{)?{OHSKOHO ;17-55‘ 3BO/ikbE 33 CBAKY
HEJIMHA NpasHIy IPOCTOPHO R OpraHu3alHoHy
0/IBOjeHa JeAHHHLY
OPTAHHU3ALUMUOHA | e 11a o o6nactu MJIAHHMpatbe Npou-
JEAUHULIA Jd);}amuﬁa 3BO/IIbE 33 CBAKH €]

opraHusailHoHe
jeiHHHIE

JIEO OPTAHM3ALIW i~ — ) E;Ig::;?(‘;‘:)b;;iool{o“a
HE JEAHHHULE rpyna cpoHHx iR 3a ChaKo p:
HIIpP. IPETX0/iHa | PaAHHX MecTa T L7747, -
( Ema&ama) - /AL okl
PA,[[HO MECTO pajiHO MEcTo WM IJIaHHpatbe H3MeHe
WUJIU TPYIIA rpyna cpogHHX L7L7LTLT pajIHuX MecTa y
pA'H'HHX MECTA pagHHX MecTa TOKY CMEHe

Ciauka 9.1 Modesa naaHuparsa ca euuie pasHu (Perovié et al,, 1996)
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Inanuparwe npoussoore u KOHMpPoaa

[lnaHupame NpousBOAwme M KOHTpoJsa (production planning and
control - PPC) omoryhaBa [AOCTYNHOCT CBUX NOTPeOHUX MaTepujajia U
II0/ICKJIONIOBA, peajv3aliijy MOHTaXke y IpaBo BpeMe, Ha IpaBOM MeCTY, ca
oAroBapajyhum kosM4yMHaMa, Kako OM ce oMoryhuo Jioru4aH cJej
NPOMU3BOJHMUX Ollepaliyja IpeMa yHanpej, yTBpheHUMM pacnopeauMma, y3
mTto Hwke TpoumkoBe (Vollmann, 2005). WUMajyhu y Buay HaBeJieHO,
IOJCHUCTEM IJIaHMpalka M KOHTpOJIe MPOM3BOJibe IpeACTaBba Jieo
IPOU3BOJAHOT CHCTEMA U BPLIM MHTepaKLMje ca APYTUM NOACHCTEMUMA. Y
LIM/by H3BpLIeHa LHW/ba, OBAaj IOJCUCTEM BpLIM HHTEpakKliuje ca
NOACUCTEMOM HabaBKe W  HHTEPHE  JIOTUCTHKE, TEXHOJIOMIKUM
MOJCHCTEMOM M MapKeTHUHIOM, Kako OM IUJIaHOBU OWJM Yy CKJaAy ca
3axTeBHMMa Kpajwer Kymnua. Y npakcd, QyHKIMOHHCAHe OBOT CUCTEMA Y
CaBpeMeHUM NpPOU3BOJAHUM CHUCTEMHUMA je HHTErpUcaHo y Jieo
nHbopMaLMOHOT cucTeMa npeayseha, a Kao KOMepLUjaJHU IPUMEP MOXKE
ce HaBecTU SAP S/4HANA. Y oBOM MOrJIaB/bY je MOCEOHO 06jalllbeHO KaKo
byHKIMOHMUIIIE TIJIAHUPakbe U KOHTPOoJIa POU3BO/Ibe, 10K je Y MorjaBby 4
o6jammbeHo yHKIHMOHUCabe ERP/SAP cucteMa.

[lnaHupame TPOU3BO/bE je 0 MPUPOJU JHUHAMUYHO, IPU YEMY je
Ba)XXKHO McTahM Jla MJAHOBU OCTajy y GJIYHJHOM CTamy jep ce, CXOJHO
CUTyauuju, Mopajy MemaTd. OCHOBHa MNWTawma Ha Koja Tpeba JaTu
OZTOBOpE y OKBUPY aKTUBHOCTH IIJIaHWPAHha IPOU3BO/IHE U KOHTPOJIE CY:

» Koju pecypcu (kamanuTeTH U MaTepujaau) cy NOTpeOGHU 3a
0CTBapemEe MPOU3BO/bE ITpeMa 3aXTeBYy Kpajier Kymua?

* Koju TokoBU (aKTHUBHOCTH) Cy MOTPeGHU 3a OCTBapeme
POU3BO/IIbE NpeMa 3aXTeBY Kpajier Kynua?

* Ha Koju Ha4yMH ce pecypcyd M TOKOBU KOPHUCTE 32 OCTBApeHE
MPOM3BO/IbE IPEMa 3aXTEBY Kpajmer Kymna?

Y ofiHOCY Ha BeJIMUMHY CUCTeMa U BeJIMYMHY NPOU3BOJHUX CepHja,
TUI M KOMILJIEKCHOCT aJslaTa, TeXHWKe M MeToJe 3a IJIaHUpame
IPOU3BO/IEbE U KOHTPOJIY ce pasyuKyjy. [[pou3BOJHU CUCTEMHU KOjU UMajy
BeJIMKM OOMM IpPOM3BOJHe CTaHJAp/M30BaHUX MpPOU3BOJa Hajyelnhe
MMajy noTpeby 3a jeJHOCTABHMM TeXHHKaMa 3a KOHTpoJly U npaheme
npousBoAme. C pyre cTpaHe, IPOU3BOJAHU CUCTEMHU KOjU NOCeyjy LIHUPOK
IPOU3BOJHU noptdoJmo, NoKazyjy noTpeoy 3a
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Hak/bUBUjOM /pUTOPO3HUjOM KOHTPOJIOM Koja Mojpa3yMeBa KOMILJIEKCHE

TeXHUKe U MeTofe. llu/beBH MNJaHUpawka NPOM3BOJHE U KOHTpOJIE Cy
Hajueuthe (Kiran, 2019):

1. CMamem€e BpeMeHa NPa3Hor X0/1a 3aM0CJAeHUX U MalllhHa.
2. CMameme KOJIMYMHe 3a/711Xa.

3. MakcuMusupame MpoLeHTa Ipey3eTUX obaBe3a IpeMa
KpajmeM KyIly.

4. MaxkcuMH3Upamwe KBajJuTeTa I[pPOU3BOJA M 3aJ0BOJbCTBA
Kpajmwer Kymnua.

5. O,upx{aBarbe HHCKOI' HUBOA 3aJINXaA.

6. OwmoryhaBame [AyropoyHHX HU3MeHa U KpPAaTKOPOUHHUX
noJielIaBama.

7. CMameme MojaBe yCKUX I'pJia Ay>K MPOXU3BOAHOT Mpolieca.

8. 06e36eheme ycioBa Jja ce y OKBUPY Bojieher BpeMeHa CipoBe/ie
HabaBKa yJIa3HUX eJleMeHaTa y ONTHMU30BaH MPOU3BOJHHU
npouec.

,Z[a ou ce OCTBapH/JIM L[OU/bEBHU IIJIAaHHpAKA INPOU3BOAWK:E, Y

IPOM3BOIHOM CUCTEMY Ce pPeasn3yjy oAroBapajyhu nocjsoBHU nponecu. Ha

cavnu 9.2 cy npeAcTaB/beHU OCHOBHM MPOLECH Y NOACUCTEMY IJIaHMpambha

MMPpOU3BOAHE€ U KOHTPOJIE.

L Pa3Boj cTpaTeruje npovMsBoja 1 MaTepnjanﬁ

A
( YI'[paBJ'ba[be TPpaKHBOM l

A

[ CTrBapame naaHosa h

Y
( CTBapatbe [VIaBHOT IJIaHa [IPOH3BO/[Hhe ]

H yIIpaBJ/bak:€ [IJIAHOM

Ciauka 9.2 OcHosHe npoyecu naaHuparsa npou3sodrse U KOHmpoJey
cknady ca 3axmesuma okeupa APQC
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Inanuparwe npoussoore u KOHMpPoaa

Ykonuko je mnpeaysehe uHTerpucaHo y JiaHal, cHaG/ieBamba,

Hajuemthe HeMa mnoTpeby Ja BpLIM pa3Boj cTpaTervje NnpousBoja U

MaTepHjasia ¥ [a yrpaB/ba TPaXKboM jep Beh J0o6uja m1aHOBe Koje Tpeba aa

HUCITYHH. Ha HHUBOY NPOHU3BOAHOI CUCTEMaA OABI/Ija Ce CTBapame rJlaBHOT

I[JlaHa IPOU3BOAKE€ U YyIIPpAB/bdkb€ TUM IIJIAHOM. HIIaHI/IpaH)e IMpou3BoaAHL€

¥ KOHTPOJIa UMa BULIECTPYKY YJIOTY Y IPOU3BOJAHOM CUCTEMY KOja MOXe Jia

ce mpeactaBu rpaduuku (cavka 9.3), a yauma y 063up (Kiran, 2019):

[Tomoh npu nporHosu 6yzayher cramwa 3a CBpxe IJIaHUpamwa U
3aKa3uBamwba aKTUBHOCTH,

[Tomoh mpu padyyHamy TPOIIKOBAa 32 NOTpeGe HOBUX PaJHUX
MeCTa,

[IpuMame nopy61Ha o NoACUCTEMA MAaPKETHHTA U IPO/iaje,
[lnaHnupame pajiHe CHare,

,ZlOHOI.LIeH)e OJIYKa [0} IMPpOU3BOAHHN HEKHX
IL[e.)'[OBZ:I/I'IO,ELCK.)'IOl'IOBa HJIN O Ha6aBLU/I HNCTHX,

[Inanupame pecypca (KananguTeTa U MaTepujaja),
[Inanupame cpejicTaBa 3a paj,

[IpunpeMy npoLecHUX JIUCTA,

06e36eheme JOCTYIHOCTU MaTepUjaia U ONpeMe,
[In1aHupame NpoU3BO/IbeE,

3naBame pafiHUX HAJIOTa,

YBobemwe u3MeHa y Npou3BOJHY AOKYMeHTALH]y,

[Ipahewe ¥ KOHTpOJIy NpPOM3BOJHEe Jla 6U Ce OCTBAPUJIU
JedUuHMCaHU IU/bEBH,

[Ipaheme K3BelITaja 0 HANPETKY MPOU3BO/Hbe U U3BELITABAE,

M3MeHy pacrnopesa YKOJHKO IIOCTOjU ONpaBJaH pasjor U
M3BellTaBakbe 0 HACTaJIMM U3MEHAMa,

O,qpxcaBaH;e " KOHTpPOJIa perucTapa peajru30BaHUX IPOU3BOJaA.

[lopen HaBeaeHUX GYHKIHMja JIAaHUPakba MPOU3BO/IHbEe U KOHTPOJIE,

y 3aBHCHOCTH 0O/ BeJIMUMHE W TUIA NPOM3BOLHOT cUcTeMa, Moryhe je na

M0CTOje U HeKe JApyre OGYHKIMje jep MOCTOje W APYrd MOJCUCTEMH M
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HMHTepakKlyje n3Mehy BbUX U NJIaHUupama. CBaKaKo, BaXKHO je UMaTH Ha YMY
Jla Cy TJIAaHOBH I10/IJIOKHH IIpOMeHaMa jep MoCToje PU3UIU U AoTahaju Koju
ce He MOTy IpeJiBUJIeTH, a BbUX0BA MaHUecTaluja MOXKe UMaTH BeJIMKHU
yTHLaj Ha npeAy3eha ¥ TpXKUILTA: JIOKAJHO (HOP. eJleMeHTapHa HeNorosa)
WJIM TJ1I06a/IHO (EKOHOMCKA KpU3a, MaH/JeMHyja U CJL.).

[lpesBubame Tpaxibe

[lnanupamwe npousso/a

[naHupambe npoieca

In dHHpambe KanagureTa

Jlouupame NpoU3BoIHe Layout npou3Boike

I [IpocTOpHO MJIaHHpaHe r-b

ArperaTHo (cpeJil€pOYHO) [JIAaHUPAH:E

KpaTKopo4HO W onepaTHBHO IJIaHHpakhe

[naBHM T1aH npousBo/e (MacTeprniaH )

l KoHTpousa npousBo/itke '

Cnuka 9.3 OcHosHe hyHKYUje naaHupara npou3sodre U KOHmpo.ie
(Kiran, 2019)
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Inanuparwe npoussoore u KOHMpPoaa

[IpeacTaB/beHe aKTUBHOCTH Ce peasu3yjy y OKBUPY OCHOBHHX
npoleca Koju cy npuKasaHu Ha cauiy 9.3. [I[peMa BpeMeHCKOM pacnopejy,
OBe aKTMBHOCTH ce rpynuiuy y ojroapajyhe ¢ase. U3sa3 u3 cBake ¢ase
npejcTaB/ba yJa3dHe HHbopMalyje 3a HapeAHy $a3y U JUPEKTHO yTHYe Ha
IIOHAlllatbe YUTABOI NPOMU3BOJHOI CHUCTEMA y TPEHYTKy pea/usalyje
IJIaHOBA.

9.2 AHa/iM3a IUIaHUpawkma M[POU3BOAKE U
KOHTpoO.JIe

[ToacucTeM MJIaHUpama NPOU3BOAHE U KOHTPOJIE TPEACTaB/ba €0
NO/ICUCTEMA IJIAHUPaha MPOU3BOJHOT Tpeay3eha. YKOIUKO ce JeTa/bHHje
aHAIM3UPAjy UHTEepaKIMje MOACUCTeMA MapKeTHHTra U Po/iaje, HabaBKe U
WHTEpHE JIOTUCTHKE M CaMOTr IOJCHCTEeMa IJIaHUpaka MPOU3BOJbEe U
KoHTpoJie (ciuka 9.4), nmo6uja ce cxeMa QYHKIIMOHHCAakha aKTHUBHOCTH Y
IPOU3BOJHOM CHUCTEMY KOje Ce THYy HCIyHera IU/beBa IJIAHUpaba
IPOU3BO/IEbE U KOHTPOJIE.

HabaBKa npojaja
Hctpaxkupame l'[ i
CAE TPXULITA CHabJeBambe oTnpema POH3BOA
.— NpoH3IBOOH:E -
r
Aﬁ\
PPC rIaBHH
njaax »f THARMpame | [T o g =
[IPOH3BO/HbE norpeéHor ! = |2
y MaTepHjaia =3
| .
v scheduling Zl =
IaHHparbe =| [=
Kalauurera - g
' s
—~ =
yekaahusame =
KanaugureTa nposcpa
| PACHOJIOHHWBOCT Hi—tps
W pezepEUcaH:e .
v pescp M3PAJIA
AeTa/bHH (MPOU3BO/IHHA)
NnaaHoOBH
KOHTpOJIAa u
E— usBpilewa [¥]
v
A IlpHKy]th'dH—:e
- nojaraka

Ciuka 9.4 Modea ¢pyHkyuoHucarsa nodcucmema npou3eoodse U

KOHmMpoJe u uHmepakyuje ca dpyeum nodcucmemuma npedyseha (Perovic et
al, 1996)
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pa3JIMYUTUM BpeMEHCKUM MHTepBaiuMa (¢$paszama) Tako Aa CBaKa UMa CBOj
TOK W pefocJen oABujama. Ha caunu 9.5 mpezacraB/beHe Cy aKTUBHOCTH

AKTHBHOCTH KoOje Cy IpeJcTaB/beHe Ha CAULU 9.4 peanusyjy ce y

I[JIaHHNpPakba IPOU3BOAHE U KOHTPOJIE.

HUcTpaxkuBarbe TpyKHILITA
[IpepBubame npopaje
Pa3Boj npor3Boja ¥ TEXHOJIOTH]a

[lnanuparbe NpoKU3BOAHUX NpoLieca
Layout npou3Bo/ihe

[lnanupare Kananurera
ArperaTHo IIJIaHUpaH:e
KpaTkopo4HO ¥ onepaTHBHO NJIaHUpambe:
- MactepmiaH npousBo/e

- JleTa/bHU [JIaHOBH

OppebuBame output-a npema nporpamy Hapyi6uHe
OxpehuBame norpeba ¥ MpoBepa pacrnoJ0KUBOCTH
HW3Bohemwe pagHux 3agaTaka

[Ipahemse U U3BelITABaE

Ciauka 9.5 Odsujarse npoyeca no gazama y okeupy nodcucmema 3a

nsaaHuparee npouseodfbe U KOHmpoJe

HaBegeHe akTHBHOCTM Moryhe je NmpeACTaBUTH NMPEKO MPOLIECHOT
NPUCTYIIA jep NpUNAaJAjy TPyny Mpoleca pealy3anyje Ipou3BoJa y CKIALY
ca 3axTeBUMa cTaHaapAa [SO 9001 u okBupa 3a KiIacupUKaIMjy NOCJIOBHUX
nporeca (Cross industry process classification framework) kojy npepanaxe
AMepUYKH IIeHTap 3a KBAJIUTET U NPOAYKTUBHOCT (American Productivity &

<¢>a3a KOHTpOJIE L Daza naJHUpakba @Jﬂlnpem{a da3za

Quality Center). Y mnoacucTeMy IJIaHUpPAaka IMPOU3BOJILE,
AKTHUBHOCTH Ce MOTY I'PyNUCcaTH Ha:
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» Jlyropo4yHO IJIaHUpake - IJIAHUpalke KanauuTeTa - Koje
3aBMCH  0Jf KamaludTeTa  MNPOU3BOAIE,  OJPKUBOCTH,
epeKTUBHOT KanaluTeTa, MHBECTULH]jA U CII.

» CpeAmOpovyHO (arperaTHoO IJIaHUpaAke) — Koje je y CKJaay ca
CTpaTelIKMM OJilyKaMa W MOKPHBa NEepUoJi 0 HapeJHe [Be
WJIA TPU FOJMHE U

» KpaTKOpOYHO M ONEpaTHUBHO IJIAaHHWpAHKEe Koje IMoJpa3yMeBa
IJIAaHWpakhe Ha HUBOY Mpolieca NPOU3BO/ilbe HAa TPOMECEYHOM,
He/le/bHOM M IHEBHOM HHUBOY.

AKTUBHOCTH KOje ce CHpoBOoJe TOKOM ¢a3e KOHTpoJie
no/ipa3yMeBajy OJiBHjalbe Ipoleca NpPOU3BOJHEe W IJIAHUpPAkE U
HMIJIEMEHTAIMjy Mepa y BpJio KPAaTKOM MEPHUOY.

9.3 IlpunpemHa ¢a3a M ¢asa IIaHHpPaka
IPOU3BO/JHbE

AKTHUBHOCTH KoOje 4YHHe TpUNpeMHy a3y oABHjajy ce y
MHTEPaKIUju MOJICUCTeMA 3a IJIAaHUpale U MOJCUCTeEMA MapKeTHUHTa U
npojaje W MOJCHCTEMA pa3Boja MPOM3BOJAA U TexHoJorwja (ciamka 9.5).
[lofcucTeM miaHUpama A06Huja MHOpPMALUje 0 UCTPAKUBaAY TPKUIITA,
npeBubamy 6ygyhux TokoBa W 3axTeBa KpajlkbUX Kymnana. Y UHTepaKLUju
ca moJiICMCTEMOM pa3Boja MPOU3BOJA M TEXHOJIOTH]a, A00Ujajy ce JeTa/bHe
uHbopmMauuje o0 HOpou3BoJy Koju he OUTH peasn3oBaH ca CBUM
cnenudukanyjama. HaBeseHe wuHopMaluyje ce KOpPUCTe 3a [leTa/bHY
npunpeMy (MHXe€HePHHT) MPOM3BOAHOT Tpolleca U layout MpoOU3BObE
(Kim and Kim, 2000).

Tokom oBux ¢asa mogpasyMeBa cCe pPEJATUBHO [JAyT BpPEMEHCKHU
nepuoJ; TOKOM Kora je MOTpPebHO CTpaTellKd OCMHUCJUTH aKTHUBHOCTH
O/IBUjatba TPOU3BOJME. Y CKJI3Ay ca TUM Moryhe je KOpPUCTUTH
oaroBapajyhe cTpaTeruje npy ueMy ce u360p cTpaTeruje MoXe 3aCHUBATH
Ha HEKOM ajaTy 3a noMoh mpu ojyuuBamy Kao mrto je Monte Carlo
cumyanja (Huang et al, 2008). [locToju cTpaTeruja Koja ce 0JJHOCH Ha
npesBubame mnoBehawa KamanuTeTa HPOU3BOJHOr CUCTEMA Yy CJAy4Yajy
noBehaHe Tpakme. Ha oBaj HauuH je Moryhe ytuinatu Ha yHanpebemwe
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KBaJIMTETA CaMoOT MPOU3Bo/ia U cKkpahemwe BoJieher BpeMeHa MPOU3BO/IHHE.
Takobhe, Mmoryhe je niaHupaTH 0/ aBatkbe HOBUX KalaluTeTa TEK OH/a KaJja
NpPOM3BOJHU CHUCTEMa JOCTIXKE MAaKCUMyM IpeABubeHor onrtepehema a
noTpaXkwha pacte. Ha Taj HauuH ce cMambyje pPU3MK HACTaHKa 3aJjuxa
¢uHanHux npousBoga. C apyre crpaHe, Moryhe je pgojaBaTh WU
CMabMBaTH KamalyTeTe U YCKJahUBaTH UX ca MOTPAXKHOM Ha TPXKUILTY.

9.3.1 [lnanupame KanmagureTa

Moxe ce pehu ga KamaluTeT jeZJHOT PaJIHOT LleHTpPa Ce CacTOju O/
KalnauuTeTa paZHe CHare M CcpejacTaBa 3a paj Koje je mnoTpe6GHO
AHTQXOBAaTH 3a IJIAHCKO HW3BpIlIaBalbe 33/]JaTaka y KBaJUTATUBHOM U
KBAaHTUTATUBHOM cMUCIy. KBAaHTUTAaTUBHU KananuTeT ce oApehyje 6pojem
U JYKUHOM Tpajarha aHTAXKOBakha pajJiHe CHare M cpejcTaBa 3a pag.
KBa/MTaTUBHY KanmauuTeT pajJiHe cHare je ofgpeheH meHOM crnocoGHourhy
Jla yrpaBJba CpeiICTBUMA 32 pa.

3azany JIaHUpamka KananuTeTa [opa3yMeBajy:

* ozapebuBame npodusa noTpede U pacrno0KUBOCTU U HUXOBO
ycarJialiaBatbe,

" IJIAHHWpame HabaBKe U pasBoja KalmaguTeTa U

" IJIAHHWpamke KOpI/II_LIheI-ba KalmaguTeTa.

[ToTpe6HHU M pacnoIOKKMBU KaaLlUTET Ce Pa3JIMKYjy 10 BPCTH, MECTY,
KOJIMYMHU U BpeMeHY aHTaXK0Bakba.

3ajany IUIaHMpamka pajHe CHare InoJpasyMeBajy ofpehuBame
norpe6a ca acnekTa KBaJMTeTa, Opoja, BpeMeHa M HPOCTOPHO-
opraHusanuoHe ojpeheHocTy. Ha ocHOBY n/laHHpaHUX NOTpeba, BPIIU ce
IpujeM, pasBoj, aHrakoBawe W OTNylUTame pafHe cHare. [liaHupamwe
pajZiHe cHare Tpeba Jja 06yxBaTH noTpebe 360r paJHUX AaKTUBHOCTH, ald U
pe3epBHe NoOTpebe Koje HACTajy ycJes OACYCTBa ca MOC/]a, 0JMopa U CIL
Takobe, nyiaHupawme pajiHe cHare Tpeba Jla y3Me y 003Mp U HOBe MoTpeb6e
YKOJIMKO J0J1a3u [0 NpollMpema KanaluTeTa, NoTpebe 3a obykaMa U
ycaBpllaBalbeM, Kao U NoTpebe 360r 3aMeHe, jep je peasHO Jia 3al0CJeHU
o/l/1a3e y eH3Ujy UM IpeJiase ja paje y Apyra npenyseha.
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3ajany  IUIaHMpaka INpocTopa Tpeba Ja [MoApa3yMeBajy
feduHrCcalke NPOCTOPHOI pacmnopejia cpejcTaBa 3a paj U HoMohHor
npoctopa. To mojpasyMeBa IJIaHHMpake HOBOI MPOCTOpPA M IJIAHUpPamwe
Koje IMoJpa3yMeBa palMOHaJW3alMjy MpPOCTOpa WM MpOIIHpPEHe
KananuTeTa.

3ajagM WIaHUMpama CpeacTaBa  3a  paj  1[0/[pa3yMeBajy
NpBEHCTBEHO ojpehuBame mnoTpeba cpeacTaBa 3a paji U HaBGaABKY
HepocTajyhux cpefictaBa 3a paj. [lopes Tora, miaHupamwe cpeJicTaBa 3a paj,
Tpeba Ja y3Me y 0063up W Moryhu pa3Boj cpejcraBa 3a paj, WU
peBUTaNM3aLMjy nocTojehux cpeJcTraBa 3a paj, Kao U OJp>KaBakbe HUCTHX.
CpepzcTBa 3a paj ce aHraXxyjy IpeMa IJIaHy ¥ IporpamMy Npou3BOJLE.

Kananurer cpeactaBa 3a paj u3paxkaBa Ce PacloJIOKHBUM
BpeMEHOM 3a M3Bpllee IJIAHUPAHUX 3ajJilaTaka, JoK ce onrepeheme
KamaluTeTa H3pakaBa BpPEMEHOM Koje je MOTpe6HO 3a U3BpLIEHE
IUVIaHMpaHUX 3aJaTaka. KamanuTteT cpejcTraBa 3a pajJy U HEroBO
ontepehemwe ce oApebhyjy Ha OCHOBY IJlaHA U Nporpama HPOU3BOJHE U
HOpMaTHBA POU3BO/IHbE.

[log w™MaTepujasioM ce, y [AOMEHY IJIaHUpPawka y MPOU3BOJHOM
CUCTeMYy, MOJpa3yMeBajy CBe CHpPOBHHe, MOMONHH, MOTOHCKU U [JIPyTH
MaTepHjaiu NOTPeGHU 3a MPOU3BO/HbY HOBUX IPOU3BOAA.

3ajauM JlaHMpawkha MaTepHjasia noapasyMeBa;jy:

" [JIaHUpaKe MaTepujaja Mo BPCTU U KBAJIUTETY; TO 00yxBaTa
IJIaHUpambe noTpeoa, 3aJMxa U HabaBKke
MaTepHjajia/concTBeHe U3paZe MaTepujaa,

" pacnoJIOKMBOCT MaTepHjaja; To o6yxBaTa oJpehuBambe
norpeba, Bohewe cTama, mnpaheme  PaCHOJIOKUBOCTH
MaTepujaja W KOHIMIHpalme TOKa  MaTepujajia H
CKJIQIMILITE € UCTOT.

Mo2ke ce y3eTH y 063Up Jja CHpOBUHA MPEJICTaB/ba MaTepHjasl KojH je
HEeOIX0/IaH 3a MPOU3BO/AY jeJJHOT JieJ1a, CKJIONAa UK IPOU3BO/ia, a MOXKe ce
KOPUCTUTH Y NOYETHOM WUJIU U3MemheHOM 006/1uKy. [loMohHM MaTepwujan je
OHaj Koju ce mocpenHo yrpabyje y mpousBoj (JIakoBH, IpeBJIaKe, 0o0je,
MaTepujas 3a TakoBawe). [loroHckW Marepujas o6yxBaTa MasuBa,
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cpeAcTBa 3a yuuihemwe, ropuBa, UTA. [llaHUpawe MaTepujaja ce MoXe
BpUIMTH KopuluhemeM MeToJa Koje MoOry OWUTH JeTepMHUHUCTHUKE,
CTAaTUCTUYKE, XeyPUCTHUYKE, METAaXeyPUCTUYKE U JIpyTe.

3a myaHMpame 3a1MXa MaTepHjana y ogpeheHoM nepuoy noTpe6bHO
je mo3HaBame MPOM3BOJHOr IporpaMa, mpe cBera 360T acOpTHMaHa U
BeJIMYMHE HapyliouHe. MeTo/ie Koje ce KOPUCTe 3a MJIAHUPakkhe MaTepHjasia
MOTYy GUTH yHnoTpeb/beHe U 3a IJIAaHUPAE 3a/IMXa. YKOJHKO je Y IPoLecy
pa3Boja Mpou3BO/ia pa3BUjeH HOBU NMPOU3BOJ| KOjU Tek Tpeba Aa yhe y
NpOM3BOAkbY, OApehuBame MNOTpeba MaTepujaja BpIIM Ce YIJIaBHOM
MeToJiaMa NpoleHe.

[lnaHupame kopuiihewa KanayuTeTa nojpasyMeBa ofpebhuBame
TOKOBa Yy HNPOU3BOAHOM cHcTeMy. Y Gasyu IJIaHMpama MPOU3BOJILE,
peasiv3yje ce MaKpoIlJlaHUpawke TOKOBA ¥ PaBHU NMPOU3BOJHOI CHCTEMA U
noroHa. PamrdsamaBambeM TOKOBA [00Hjajy ce BPEMEHCKH M TEXHOJIOIMIKHU
0/IBOjeHH TOKOBU aKTUBHOCTH IIPU YeMY Ce KOPUCTE Pa3JIMYUTE METO/IEe:

" MpPEXHO IJIaHHUpamwe,

" MeToJe JIMHeapHOr, CTOXaCTUYKOr I/I/I/IJ'[I/I JWUHAMHUYKOI
IJIaHUPakba,

" MeTo/ie BULIEKPUTEPUjyMCKe ONITUMU3ALIH]j€E, UTA,

9.3.2 ArperaTHO IJIaHMpaw€

ArperaTHo NJIaHUpake MpeJCTaB/ba CPEIbOPOYHO IJIaHUpPake Koje
y3uMa y o063up nepuoh of 3 Ao 36 Mecenu. Y TOKy OBOT Iepuoja ce
IpeTNOCTaB/ba Ja Cy M3pauyyHAaTH PU3UYKU KanauUTeTH PUKCHU. Y TOM
CMMCJIy, OBaj THUI IJIAHUPawka 3HA4d CBEYKYNHO IJIaHUMpawme U
yckJjahuBae, LITO 3Ha4M J1a ce QJIyKTyaluje y TpaKibU MOpajy pellaBaTH
noMohy pajiHe cHare W Jpyrux pacnopeza. ArperaTHo IJIaHUMpambe HUMa
bYHKIMjY [la YyCKAaAU TPaXKHy ca MOHYAO0M NpH 4yeMy Tpeba Ja 06e36eau
MeHaMeHTy HHdopManMje Koje KOJUYMHE pecypca Tpeba ga Oyay
KopuiiheHe MpaBOBpeMeEHO Jla OM Ce OCTBAPW/IM LUJ/bEBU Y3 MHUHUMAaJHE
TpoIlKoBe (cauka 9.6).

To mnpakTHYyHO 3Ha4Yu Ja je MNOTPe6GHO YCKIAAUTH KOJUYUHE

IIPOU3BO/IEbE, 3a/1MXa, pa/iHe CHAre, IPeKOBPeMEHOT pa/ia, NoAyroBapamwe 1
ocTaJjie BeJJMYMHE KOje MOTy UMaTH yTUlaja. Llusb arperaTHOr njaHupama
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jecTe ma yTBpAM aZieKBaTaH HUBO NPOU3BOJilbe y OJIMCKO] OyayhHocTH,
y3uMajyhu y 063up NpPOMEH/bUBY TPaXKiby, TAKO Jla ce Habhe omTHMasHa

KOMOHWHanuja pecypca U ¢aKToOpa KOjU YTHUUY HA TPAOXKBY Y3 MUHUMAaJHE
TPOLIKOBE.

4 )

JyropoyHu naaHoBM D

Y
( ArperaTHo njaHupate l

A

( [l1anoBU NpOHU3BOAH:E )

Ciuka 9.6 AepecamHo naaHuparbe y npouzeodHOM CUCINEMY

daxkTopy KOjU yTHYYy Ha TpaxXiby Cy HIp. LleHa HIPOU3BOJa,
MapKeTHUHI W IpOMOIMja MPOU3BOJA, MPOWU3BOJHU MNOPTHOIHMO U CJL.
CyLITHHCKH, KPO3 arperaTHo IJIAaHMPamwbe MOXe Ce YTULATH Ha Tpaxmwy U
KanayguTeTa MPOM3BOJHOI cHCTeMa Ma je Tako Moryhe wuszaBojuTu
CTpaTervje Ha OCHOBY OBa /ijBa KpUTepHjyMa. YKOJMKO Ce MeHalMeHT
npeay3eha ozjlydu 3a moJellaBale KamnauuTeTa, Moryhe je mpUMeHUTH
HeKy oJi cienehux crparteruja (Ceryan and Koren, 2009).

1. Memame HMBOA 3a/IMXa NOCTHXKe ce Ha JiBa HauuHa. [IpBY HauMH
nojpasyMeBa nosehamwe 3a/uxa y3 JAoJaTHe TPOLIKOBE CKJAJULITEHA,
ocHrypama M pU3MKe MCTeKa poKa 3a/Mxa; OBa CTpaTeruja je 3rojHa 3a
npeayseha koja npaBe ce30HCKe NMPOU3BOJeE, HIP. KULIOOpPaHH, clafojie],
CyHL0OpaHu U c1. /JIpyrd HauvH NoJpasyMeBa CMambele 3ajuxXa LITO Y

ciydajy nmoBehaHe Tpakibe MOXKe ZIOBECTHU JI0 HECTAIIHIe, AYKHUX POKOBA
UCIIOPYKE U CJI.

2. Memame Gp3uHe NPOU3BOAILE /1a OU Cce 3a/j0BO/bUJIa TPaKkba. Ha
OBaj HA4YMH IOCIYjy CACTEMHU KoOju uMajy yrpabeH Just-In-Time koHIeNT,

HIp. y ayTOMOOUJICKO] UHAYCTPUjU WM Y YCAYKHUM JleJIaTHOCTHMA Kao
mto je McDonalds.
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3. XuOpujgHa cTpaTervja mnojJpasyMeBa HCTOBPEMEHO MeHambe
HMBOA 3aJiUXa U Memame Op3vHe NPOM3BOAMe Ja OU ce 3aJ0BOJbUJIA
TpaKHba.

4. Bapupame 6poja pagHe CHare Mo)ke Jia ce CIpOBeJle TaKO IITO
MeHallepy 3aloll/baBajy HWJHW OTHYyLITAjy pajHUKE y NPOU3BOLAKU. Y
NpaKCcu ce cMaTpa Jla 0Ba CTpaTervja HUje fob6pa jep Moxe Ja oABejE y
HEeTUYKO TOHAllalkhe MEeHallepa U CTBapame ocehaja HECUTYPHOCTHU KOJ,
3anocneHux. Takohe, HOBUM paJIHMIIMMA je IOTPebHO BpeMe fia ce o6yye U
CTEKHY PYTHUHY Yy [IOCJOBHMa.

5. Bapupame paaHMX caTH MOXe Ja ce cOopoBeje Ja 6u ce
OCTBapUJIM LIU/bEBU NMpOU3BOAbe. Tpeba UMaTH Ha YMy Jia je oJprKaBarbe
CTaJIHe paJiHe aKTUBHOCTU Moryhe ako ce Mewa 6poj paJjHUX CaTH, ajlk Te
M3MeHe MOTy M3a3BaTH 3aMop (YKOJIMKO ce paZii NMpeKOBpPeMeHO) M/Wn
He3a/l0BOJ/bCTBO (YKOJIMKO ce ckpahyje paZiHO BpeMe LITO ce oJijpakaBa Ha
Jary).

6. [loayroBapame ce MoKe OJJHOCUTH Ha aHT'KOBambe paJHUKa BaH
IPOM3BOJHOT CMCTeMa WJIM Ha IoBehawe KanauuTeTa aHraXKOBambeM
noausBobaya pajjoBa. AHraXxxoBamwe paJJHMKa KOjy HUCY CTAJTHO 3al0C/eHU
y INpPOU3BOJHOM CHUCTEMY je aJeKBaTHa CTpaTervja y cJayyajy Iojase
KpaTKOTpajHe NOBHUIIeHe TPaXKibe UIH KoJ, 06aB/baba Ce30HCKUX M0C/I0Ba.
Y oba ciy4yaja MOTy ce jaBUTH HeraTUBHU epeKTHU y BUJY BHUCOKe IieHe
NoAyroBapama HWJM aHraXKOBaka XOHOPApHUX paJiHUKA, Kao U Moryha
IojaBa KOHKYpeHLHje y JyXeM BpeMeHCKOM Ilepuhojy. YKOJHUKO ce
MeHaMeHT npeayseha oJ/Iy4u 3a onuuje nojeliaBama Tpaxkmwe Moryhe je
NPHUMEHUTHU HEKY o/ ciiefehux cTpareryja:

1. YTUIIaj HA TPaXKkby ce MOXKe NMPUMEHUTH KaJja je TpaXKikba HUCKA
noMohy orsaiiaBamwa, IPOMOLUjE, CMakbemheM LieHa WM JUYHe Mpojaje.
OBa cTpaTervja JOHeK/Je MOKe KOMIIEH30BaTH CHIKEHY TPaXKHbY KOJ
NpoU3BOJA TZe je Moryhe MOHYAUTH UX 10 CHIPKEHUM LieHaMa WM HIIp. Y
JIOMeHY yCJIyra aBuo TPaHCIOpTa OrJiallaBamkbeM U MPOMOLHjOM.

2. HemoaMupeHo Hapy4YuBame JyTOPOYHO HHje Jobpa cTpaTervja
jep npeay3ehe npuma nopyi6ruHe Koje He MOXe Jla UCIOpY4YU Ha BpeMe. Ha
0Baj HA4MH, jaB/ba Ce HE33J0BOJ/bCTBO KpajheT KymIia.
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[lopes HaBesleHUX cTpaTeruja, Moryhe je KOpUCTUTH U KOMOMHOBaHe
CTpaTervje Koje yK/by4yjy MeTaxeypUCTHKY U TpaKele ONTHUMaTHUX
peliema.

9.3.3 KpaTKOpO4YHO ¥ OnlepaTUBHO IVIAHUpPAHK-€

HakoH arperaTHoOr mnJaHupama (cauka 9.5), Bpuid ce JAeTa/bHO
IJIaHUpakbe 10 aKTUBHOCTHUMA Koje Tpeba Jia OyAy CpoBeJileHe Y MpoLecy
NpOM3BOAbE Koje y3uma y 063up (Mahmoodi, Mosier, Morgan, 1999):

» oJpebuBame Npou3BOAHUX onlepanyja (routing),
» OppebuBamwe TepmuHa (scheduling), u

» PacnopebuBame 3a/jaTaka uay gucnosuguonupame (loading).

HakoH opapehbuBawa mNpoU3BOAHUX oOlepanuja W oJpehuBama
TEPMUHA, ZiepUHUILIE Ce [IJIaH IPOU3BOJE KOjU MOXKe OUTH Y GopMuU:

" MaCTepl'IJIaH IIpOU3BOAHLE,

" ,Z[eTanHI/I I[JIaHOBH HA JTHEBHOM U HEI€/bHOM HHUBOY.

Mactepnsian (r/71aBHM IJIaH) HPOU3BOJM-€ BaXKU 3a Iepuoj Ao 3
Mecena. Kaja ce mnpaBe JeTa/bHM IUIAaHOBU BpLIM ce ojpehuBame
NOTPeOHUX KOJIMYMHA MaTepHjasia TaKo Jla NPoU3BO/iba Gy/le ClpeMHa 3a
MHULMjanujy  (JlaHcupawe) W pacnopebuBame — 3ajjaTaka WU
JMCIIO3ULIMOHUPAbeE.

OapehuBame npou3BogHUX onepaunyja (routing)

OnpebuBame mnpousBoAHUX omepanuja (routing) koje Tpeba
CIIPOBECTH Yy TpOLeCYy NPOM3BOAME je HAjBAXKHUJU JAe0 KpPaTKOPOYHOT
IJIaHHUpaba jep NpeJcTaB/ba OCHOBY 3a Jla/be KOpaKe IJIaHUpama. Y 0BOM
KOopakKy ce oapehyje Koje omepanuje Tpeba nga 6yay ypabeHe Ha
npeaMeTuMa 06pajie U Kako he 6utu ypabeHe, kao U To rae he 6utu
ypabeHe u ko he ux ypagutu. CaMMM THM, y OBOM Kopaky ce ojpebhyje
KOMILJIETHA pyTa o6paJHOr MaTepujaja NpeKo JioKalnuja obpaje
(06pazHUX LleHTapa), ojeJUHAYHUX ollepaliija U CeKBEHLIH.

BaxHo je ga oapeheHa pyTa KpeTamwa 00OpajiHUX ejieMeHaTa Oyje
ONTHMAJIHA jep ce yjeAHO nepUHHUIIY U CBe MPOU3BOJHE Ollepaluje, Kao 1
MallluHe Ha KojuMa ce usBojie. OapebhuBame NpoU3BOJHUX oOlepaluja
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y3UMa y pa3MaTparbe U MPOCTOPHU pacnope/] npousBoame (layout) Tako
Jla u3y1a3He uHPopMaLuje u3 oBe pase IMJIAaHUPaAKkA Ce Ma/by Y TEXHOJIOIMKH
CUCTEM U KOPHUCTE Ce 32 HHXKEHEePHUHT PoIieca NPou3Bo/ibe. HKemhepuHT
nmpolieca MNpPOM3BOJIkbe MOXe Jia T[oJipa3yMeBa U  IPOjeKTOBaHe
TEXHOJIONIKUX MPOolleca MPOU3BO/IHbE.

OapehuBame TepmuHa (scheduling)

OzppebuBame TepMUHa (TepMUHUPaKe UM MJIaHUPake TEPMUHA) ce
cacToju y INOBe3MBawy 3afZlaTaka oJpeheHOr BpeMeHCKOI Tpajama ca
palHUM CHCTEMOM, NpU yeMy ce JedUHUIIY MOYEeTHU U Kpajibu TEPMUH.
OznpebuBame TepMUHA MOXe ce BPUIMTH Ha Ba HauMHa (cauka 9.7):

" OpUjeHTHCAHO NpeMa HaJ03KMMa U

. OpI/IjeHTI/IcaHO npeMa KanagureTruMma.

OppebrBare TepMHHA [IpeMa HaJjo3MMa ce JJOMUHAHTHO OJHOCH Ha
N0Be3MBame Tpajamka paJHUX 3aJlaTaka U paJHUX CUCTeMa y INOoIJeny
MOYEeTHUX U KpajibuX TepMUHA M3Bohemwa 3ajaTka. [IpuToM ce He y3uma y
063up uckopuiihewe KanalUTeTa Na Ce 0Baj MPUCTYN KOPUCTU Y CAy4ajy
KaZla HeMa [JI0JaTHUX KamnaluTeTa WJM Ha CnelUPUYHUM TEXHOJIOMIKUM

MecTHMa 33 OBY HaMeH}.

OAPEBHUBAHKE TEPMHHA

v 4
[IPEMA HAJIOSUMA ITPEMA KAITIALIMTETUMA
[lnan pokoga [Inan poxosa
. . 1.1. 1.2 1.3
Hausor 1: I ]']': k 1.2 |} 13 1 Hanor 1: : i 11 i
Pagnu BpeMe MpoToKa Hasor 2: 2.2. 2.3
CHCTEMH: 3a Hasor 1: 31, . 3.2 3.3
A L1 Hanor 3: I |} 1 I !
1.2 Pagumn BpeMe NpoToKa
B " i3 CHCTEMH: za Hanor 1:
: = e
Ii . -y = q - - -‘_. -
C ; 2.3 " 1.3 " 3.3 .
BpeMe

a 6

Ciauka 9.7 Odpehusarse mepMuHa hpema Ha.103umMa U npema
kanayumemuma (Perovié¢ et al., 1996)
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YKosuko ce BpIIKM ojpehrBame TepMMHA NpeMa KamnaluTeTHMa,
BpLIM Ce NOBe3HBale BpeMeHa Tpajaiba 3aJlaTaka U paJiHUX CUCTeMa MpHU
4yeMy Ce payyHa NOYETHHU U Kpajibu TepMHUH. [lowTo ce BoAu padyHa o
ucKopulurhewy KananuTeTa BpLIK ce yckjaahuBamwe NOTPeGHOT U CTBAPHOT
KananuTeTa.

PacnopebuBame 3agaraka (loading)

PacnopehuBamwe 3agartaka (loading) mnpeacTaB/ba NOBE3UBAE
JeduHrcaHUX 3a/jaTaka NpeMa npeABUhEHOM pefoc/iesly ca aJleKBaTHUM
pasHuM pecypcuma. Ha oBaj HauyuH, cnpoBohemwe gedrHUCAHUX 3aJaTaKa
MOXKe Jla Ce 3alO4yHe W 3aBplIM y npejsubeHoM poky. PacnopebhuBame
3aJlaTaka y NpOM3BOJHUM CUCTEMHMA KOja Cy OpraHM30BaHa Ha KJIacH4aH
Ha4yMH 06aBJba Ce MPeKo paJHUX HaJjlora. Y caBpeMeHUM opraHusanujama y
NPOM3BO/IEbY Ce KOPUCTe KaHOAaH KapTHUIE U He KOPUCTe ce pajiHU HaJIO3M.
Y ToM ciyyajy, aKkTUBHOCTU MoJla3e OJi MpoBepe KamalUTeTa y pPaBHU
NpOU3BO/itbe (MOHTAXKeE ), HAKOH 4yera ce “NoBJiaye” ocTajle aKTUBHOCTH.

Y MawkbuM NpPOU3BOJHUM Npeay3ehrMa M HUXOBUM MPOU3BOJHUM
CUCTEMHMa YeCcTO KpaTKOPOYHO TepMUHHUpawke U pacnopehuBame
3a/jlaTaka BpIle HCTe ocobe, NpU 4YeMy Ce OBe aKTUBHOCTHU Ha3UBajy
ynpaB/batbe paguoHuuoMm. Ilpu pacnopebuBamwy 3azaTaka Tpeba
HarJlaCUTH Jia ce CipoBoheme BpLIM NpeMa YHanpes 3aJaTUM MpaBUIMMa
IpUOpUTETA M 3aXTeBHMMa, LITO 3HAYU Ja Ce 33J,aTaK MOXe U3BPLIUTH ca
’KeJbeHUM KBaJINTeTOM CaMO Ha oJpeheHuM cpeJCTBMMA paja U/WIH OZ
cTpaHe ojpeheHor paaHuka. Takobe, BaxkHO je y3eTu y 063up U cBa Moryha
nopeMehajHa JiejcTBa TOKOM HM3BpIlaBaka HaJjiora.

Kazma ce mokpeHe NMpoU3BO/IHba M 3all0OYHe M3Bohewe MIaHHUpPaHUX
aKTHUBHOCTH, “TJIaBHY yJIOry" mpey3uMa KOHTPOJ1a IPOU3BOAILE.

9.4 ®a3a KOHTpOJIEe

Tpe6a Har/iacUTH YUHKEHUIY Ja VIPKOC JAeTa/bHUM IJIAHOBUMA, Y
peasHuM yCJIOBMMa HUje YBeK MoTryhe oCTBapUTH IJIAHOBE Y MOTIYHOCTH.
[locToju Benuku 6poj akTopa KOjU MOTry H3a3BaTU JeBUjalhje o[,
m1aHoBa. To Mory 6UTH HeOCTAaTAK MaTepHjaja KOju HUje UCIIOpyYeH Ha
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BpeMe, OTKa3 paJlHUX MalllMHA, HarJie MpoMeHe Y MOHYJU U MOTPaXKIbY,
OJICYyCTBOBamb€ paJHHKA ca MO0CAa, NpobJieMH Yy KOMyHUKaLHUju HU3MeDhy
NO/ICUCTEeMA NMPOU3BOAHOT Npeay3eha u cJ1.

YnpaBo 360r HaBeJeHOT HeomxojAHa je ¢QyHKIMUja KOHTPOJIE
npousBoamwe (Bussmann et al, 2013). OHa mnpejacTaB/ba KOHTUHYyaJaH
npoiec Koju oMmoryhaBa MeHalIMEHTY Jia Jl006Uje BpeJHOCTU OCTBApEHHUX
neppopMaHCH CBUX EHTHUTETA M 3aNO0CJAEHUX y TEXHOJIOLIKOM CHCTEMY.
OcTBapeHe BpeJHOCTU je TOTPeOHO YINOPEJAUTH Ca  JKebeHUM
(mpojeKTOBaHUM BPeJHOCTHMA) Jla OM Cce OTKPHJIA OJCTyIama U Ja Ou ce
npejy3esie KOpeKTUBHe Mepe. KopekTHBHe Mepe ce npeay3uMajy Jia 6u ce
CIpEeYUJI0 HacTajame OJCTyNawa OJ IJIAaHUPAHUX BpeJHOCTH. Moxe ce
pehu ga koHTposa mpousBo/itbe (cauvka 9.8) 06e36ehyje perucrap cBera
IITO Ce JeliaBa y Npolecy Npou3BO/ikbe U MperyU3upa HaCTaHaK Tora LITO

ce 1eCcuJIo.
EnemeHnTH 3a MJIaHHpamke
lopuwmeH nuax NpOH3BOAH:E T
NMPpoOH3IBOAH2 d|HbH
P a KonTpona K[:))mlau
Jlo6aBmbay NPOU3BO/HHE
Marepujana
He,ﬂerHH
MNJaHOBH
HeaebHO

/ / JIHEBHO E
&8 & HeJe/bHH| | JHEBHH | | JHEBHM | JHEBHH

l MJAHOBH| IIJIAHOEBH MNJaHOBH IJIaHOBH
HabaBka I l%:HCTpHGYUHja!'
A f M
) e oD OHTaXka
[ [nopame R—P[3ddeHBdH:\. ﬂaxupa}be h—»[n KOHTpOJ]an
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Ciuka 9.8 [logezaHocm akmugHOCMU NAAHUPAA U KOHMpoJie
npouseodree

YKOJIMKO TOCTOjU OJCTynamwe H3Mehy IJIaHOBAa IpPOU3BOJE U
OCTBapeHUX NepPOpMaHCU NPOU3BOJHE, OHJA KOHTPOJIA MPOU3BOAME
Tpeba Ja pearyje KOpeKTMBHMM MepaMa M Ja OMOTryhu peasusanujy
Npou3BOAe InpeMa IUaHy. [lopes HaBejeHor, jeAHa OJf OCHOBHHX
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Inanuparwe npoussoore u KOHMpPoaa

dyHKIMja KOHTpOJie jecTe aa 006e30elM pPacCHoJIOKUBOCT 3aIOC/HeHUX,
MallliHa, MaTepyjasia, ajiaTa U OCTAJIMX eJieMeHaTa NPOU3BO/Ikhe TAYHO Ha
BpeMe. HakoH peasu3sanuje TNpPOU3BOAHUX IIpoleca, BpLIM Ce
KBAaHTUTAaTUBHa W KBaJIUTAaTUBHA KOHTpoJia KBajuTera. OnucaHe
aKTHUBHOCTHU y AOMEHY KOHTpOJIe NPOU3BOJE MOTPEOGHO je peasn3oBaTH
TaKO Jja Ce KOHTPOJIMIIE U POLieCc CTBapakwa BpeAHOCTH (cianka 9.8).

AKTHUBHOCTH KOHTpoJsie (ciuka 9.9) nmpousBojime TpebGa HU3BOAUTH
TakKo Jia ce OOCTYNHU pecypcu npenayseha, ykpydyjyhu u 3amocieHe,
KOPHCTe Ha Haj60o/b1 MOTYhH HAaYMH.

MeHaiiMeHT

LGLELAL il L noacvcreMa IJjaHvupamba

npeayseha

[Iporpam Hapyy6uHe daza 1

OppehuBame norpeba

paBaH MPOU3BOAHOT

cucremMa
EBeHTyanHa HabaBKa
<
y ¢daza 2
paBaH NpoOU3BO/Le [TpoBepa pacroI0KHBOCTH
(MoHTaXE)
MOTMyHa
pacnoyoKUBOCT
paBaH pajiHOHHLe PacnopehuBamse 3aiaTaka

H3Bohewe 1 npaheme
3ajlaTaka

paBaH H3Bohemwa
(pasHu cucteM)

AHanu3a, KOpeKTHUBHE Mepe U
M3BellTaBambe daza 4

Ciauka 9.9 AkmusHocmu KOHmMpo.Jie npou3godrse
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[IpeMa BpeMeHCKOM pacropezy, akTUBHOCTH KOHTPOJIe IPOU3BO/IbE
je moryhe rpynucatu y deTupu ¢ase Koje je Moryhe mpejcTaBUTH
oarosapajyhom cxemom (cinka 9.9):

* [IporpamMupame - IJIaHUpalke KOJHWYMHEe INPOU3BOJA KOjU
Tpeba Aa 6yy Npou3Be/leHH IpeMa NporpaMy Hapyli6rHe,

* Jlucnosunyja MaTepujaja U IpoBepa PacnoJIoKUBOCTH pecypca
pajy peanusalnyje nporpama nopyuo6uHe,

= H3Boheme U npahewe 3a7aTaka (paJHUX HaIOTA),

[locTronepaTBHa ¢a3a - oOlleHa HaNpeTKa, KOPEKTHBHE Mepe |
006e36eheme moBpaTHUX HHOPMAIHMja 3a Aa/be MJIAaHHUPAbE.

daza KOHTpoJie MpOU3BOJE NOYHWEE TaKo LITO Ce BpLIe
aKTUBHOCTU IJIaHMpalka KOJWYMHE NpPOH3BoJa (MporpaMupame) Koju
Tpeba Aa 6yy NIpou3BeJileHU IpeMa porpamy Hapyl61He.

Y UMby ucnymema KOJUYMHA MporpaMa Hapyli6uMHe, MOTPeGHO je
CIIPOBECTH AaKTHBHOCTH KoOje IoJpa3yMeBajy oJpebhuBame HOTPeOHUX
KOJIMYMHA MaTepHjaja (AMCHO3UIM]Yy MaTepHjaja) U NPOBepPYy
PacnoJioKUBOCTU pecypca. Y oBoj dasu ce oapehyje kaja (KOju TepMUH),
KOJIMKO (II0 BPCTU U KOJIMYHMHH) W rjfie (10 MecTMMa TPOIIKOBA) Tpebda
06e36euTH MaTepujajl. U3pauyHaTe noTpebe MaTepujasa yckiaahyjy ce ca
CTalkheM 3a/MxXxa y HNPOU3BOJAHOM CUCTeMy (MaranuH), MO BpCTH U
KOJIMYMHaMa y OJHOCY Ha JedHHHCAaHe TepMHHe NpousBoAme. [la 6u ce
M3BpIIWJIA WHULOUjalMja TPOU3BOJE, IOTPEOHO je ypaJuTH U NPOBEPY
pacnoJsIoKUBOCTH pecypca. [I[poBepa pacrnoJioKUBOCTH pecypca ce paju ca
I[U/bEM Jia ce OMOTYNH Jla HEONXOJHHU yJa3H, MOTPeOHU 3a CIpoBohemme
3afaTaka (MaTepujaja, uHpopMallyje, eHepruja) U KanauuteTd (Jbyad U
cpeAcTBa paja) OyAy Ha pacnojaratby y oApeheHUM TepMHHMMa Ha
pajlHUM cUcTeMUMa. Pacrosio’KMBOCT ce MOXKe aHaJIM3UpaTH y OJHOCY Ha
pagHe 3a7aTKe (HaJsore) WU pajJlHE CUCTEME U KOMOWHOBAHO. Y MPBOM
C/llyyajy TpoBepaBa Ce pacloJIOKWBOCT CaMO 3a OHe KalaluTeTe,
vHbopManuje U MaTepujajie KOjU Cy HEONMXOAHHU 3a ClpoBoheme jeJHOT
oapebeHor 3ajaTka waM Hasora (HOp. y MoHTaxu). I[lpoBepa
PacnoJioXKMBOCTH Y OJIHOCY Ha paZiHe cUcTeMe 06yxBaTa IPOBepy Jia JU CY
pacnoJsioxkuBe cBe MHbopMaluje (JOKyMeHTaluja), 3al0c/ieHH, Cpe/icTBa
paza yk/pydyjyhu ajnaTe, cTe3He U MepHe NpubOpe, MaTepHjas U YeCTO
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Inanuparwe npoussoore u KOHMpPoaa

CTaHZAP/HU [AeJI0OBYU, NOTOHCKA U moMohHHW MaTepujas. OBaj HAuWH ce
KOPUCTHU KO/ MPOU3BO/Ithe HENTPEKHUTHOT TOKA U ayTOMATCKe MPOU3BO/IIbE,
jep ce Mopa o06e36eAUTH KOHTHHYa/JIHO [AONpeMakme pecypca jJa 6u ce
CIpeYHrJIH 3aCTOjH.

HakoH mpoBepe pacmnoJioXKUBOCTH NouMibe M3Bohemwe u npaheme
3ajaTtaka. AKTHBHOCTH  npahema  mojpasyMmeBajy  yTBphuBame
HCIYHEeHOCTH 3aJlaTaka, OJHOCHO npaheme OJCTymamka CTBapHUX O]
IJIAHCKUX 33/1aTaka. Pasiukyje ce npaheme:

" y yXKeM CMHCIY, KOje MpeJ/icTaB/ha OOYXBaTake MojaTaka U3
IPOU3BO/IHHE,

" y HIMpPEM CMMCIY, KOje NMpeJcTaB/ba 00yxBaTake M Ipellaka,
CTBApHUX TPOLIKOBA U yCJI0Ba pajia.

Ob6yxBaTale nojaTaka NpejcTaB/ba NPUKYIJbalbe U HCKa3UBaibe
CTBAapHUX I0OJiIaTaka y aJleKBaTHOM OOJIMKY 3a HpPEeHOC, OJHOCHO [Jasby
06paay. CaBpeMeHH NPOU3BOJHU CUCTEMH Cy ONPEMJ/bEHH CUCTEMHMaA 3a
aKBH3UIMjy, IPeHOC U 0bpajdy NojaTaka, KOjU Cy 4eCTO UHTEerpUCaHu y
MHbOpPMaLUOHHU cucTeM UM y ERP cucteM. Y oJJHOCY Ha BpCTe MOJAaTaKa,
pasyuKyje ce obyxBaTame NPUMapHUX M CeKyHJApHUX mNojaTtaka. Ha
OCHOBY MOBpaTHUX HWH}OpMalyja U3 NPOU3BOJAHUX IMpolieca BpUIKM Ce
npahemwe KOJIMYMHA U TepMHMHa Tako Ja je Moryhe, mpema MOTpe6w,
Npe/JIOKUTH KOpPEKTHBHe Mepe. AKTHBHOCTH TIpahewma U3BpLIEHa
3a/laTaka UM aHa/iM3e, KOpeKTUBHUX Mepa U U3BellTaBaka Cy CYyIITHUHCKH
N0OBe3aHe U Y HEKMM NPOU3BOJHUM CHCTEMHMA Ce KOPUCTEe Kao OCHOBA 3a
JNebuHUCabe Mpoleaype KOHTpoJie (Tabesa 1).

Y nocronepaTuBHOj $a3u BPLIU Ce OLieHUBabe HAPeTKa, IPOIUCYjy
ce KOpeKTHBHe Mepe M 00e36ehyjy ce moBpaTHe nHopmMmalyje 3a Jabe
IJIaHUpakbe.

KopekTuBHe Mepe HMajy 3a LW/b yMalbelme WU eJTUMUHHCAbE
OJCTyHawa CTBAapHUX O0J] IJIAHUPAHUX KapaKTepucTHKa. CyLITHHCKH,
II0CTOje /iBa THIIa KOPEKTHBHUX Mepa:

" Mepe Koje ce IPUMeERYjy TOKOM HCIyHeHa 3aZlaTaka Ja 6u ce
pe3yJITaTH YCKJIQAUIH ca IIJIAHOBUMa,

" Mepe Koje noJpadyMeBajy U3MeHy IIJIaHOBA.
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To 3Hauu Aa Ce rpeuke Mmory jaBI/ITI/I Uy dKTUBHOCTHUMaA IIJIAaHHUPAbA,

aJIu ¥ Y aKTUBHOCTHUMA U3Bohema 3a1aTaka. [lopemehaju HacTajy u3HeHaja

M HuMajy ciay4ajaH KapakTtep. I[lopemehajHe BesJHM4YHHE MOTY OUTH

YyHyTpallibe (HacTajy HOp. y NpolieciMa HabGaBKe, IPOU3BO/bE, UHTEPHE

JIOTUCTHKE, NIPO/Jiaje W CJ1.) U cloJballikbe (HacTajy HIp. y JOMEHY JiejcTBa

TPKHULITA, JlejcTBa NPUPOAHUX opeMehaja - moriaBa, oxapa, naHJeMuja

Y cJ1.). Y nu/by nMpeBasujakema nopeMehaja u o6e36ehewa KOHTHUHYa/IHOT

byHKUMOHUCawa, npefy3eha Tpeba Ja uMajy pa3BUjeH KamalUTeT 3a

onopaBak (organizational resilience).

Ta6ena 1 Hajuewhu esneMeHTH MpoueAype KOHTPOJie HPOU3BOJHUX
npotueca (Kiran, 2019)
[Iponec 3anuxe KonTposa | TpomkoBu
[Ipaheme [Topebemwe JokymenTtoBaHse |[IponecHa [Ipukyn/bame
W3JIa3HUX nHdopMalMje 0 |KOHTpOJa U |MoAaTaka o
KOJIMYMHA U3 |HUBOY 3a/iMXa |KOHTPOJIHE |TPOLIKOBHMMaA
npoueca ca KapTe
IJIAHUPAHUM,
oapehuBame
MpasHor X0A4a
Y BpeMeHa y
OTKasy
Ananuza [Topebemwe Ananuza KonTpoJsa M3pauyHaBamwe
CTBApPHOT U | TpaXKibe CIIOCOGHOCTHU | CTBAaPHUX
HanpejoBama npoueca TPOLUKOBA U
npeMa IJIaHy nopebeme ca
IJIAHOBHUMA
AxtuBHoctu |CnpoBobewe |HM3maBame WMuaunupamwe |[IpunarohaBame
KOPeKTHBHUX | Mepa pafHuX KOHTpOJIe LleHe KOLITama
Mepa 3aJlaTaka 1 npoueca (ykousuko je
HaJsIora 3a Moryhe)
HabaBKy
EBasnyanuja u |OgpebuBame |YHanpebhemwe [loHOBHa ExoHOMCKa
NIOBpaTHe CMOCOOHOCTH |CUCTEMA 3a npolueHa OlleHa IIpoLeca,
nHdopManuje | npoueca u yIpaB/bambe yHanpebhemwa |npunpema
IJIaHUpame |3a1uxaMa npouecau  |60/bUX
oJp>KaBamwa npouenypa |uH$opmanyja
KOHTpOJIe 3a 6yayhe
aKTUBHOCTHU
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[loBpaTHe nHdoOpMaIyje NMpeAcTaB/bajy WHOpPMalLMje O CTBAPHUM
pesyJTaThUMa y Mpoliecy MNpPOU3BOJAHke W 4YWHe UHPopMaluje Koje
npesACcTaB/bajy NOBpAaTHY CHOpery ca IJIaHWpakeM W Ha Taj Ha4yhH
"3aTBapajy" cUCTeM 3a IJIaHWpake U KOHTPOJY NMPou3BoAme (Schdfers et
al, 2019). [Ipema MecTy NpUKYI/bakha, IOBPaTHe HHPOPMAIIKje MOTy OUTH
n3:

" [Opou3BOAme (pajjHa MecTa WJM Tpylle pajJHUX MecTa) Koje
caJipke BpeMeHa H3BplIewa 33jaTaka, NpOU3BeJeHe
KOJIMYMHE 10 HajJl03MMa M oOlepanudjamMa, BpCTe 3acToja,
MOYeTHU U KpajibU TEPMUH 3aCTo0ja U

" YHTEepHE JIOTUCTHKE, O/IP>KaBarba UT/.
[Topen omoryhaBama 60/ber miaaHupama, IOBpaTHe HHPOpManUje ce

MOTY UCKOPHUCTHUTH 3a YHanpehewe cTpaTeruja ynpaB/batba MPOU3BOJHUM
npoInecuMma.
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9.

[IuTamka 3a 06HAB/bAH-€ I'PAAHBA

O6jaCHI/ITI/I MoJeJsl IlJIaHHWpaka Ca BUIIE€ pPaBHHU IIOC/JIOBHHX
MMPpONU3BOAHUX CUCTEMA.

lllTa oMoryhaBa mjiaHupamwe NIPOU3BOJE U KOHTpoJIA (production
planning and control - PPC)?

Koju cy Hajuyemhy 1iu/beBU MJIaHUPakba NPOU3BO/IHbE U KOHTpoOJe?
Koju cy ocHOBHM IpoliecH MJIaHUpamka NPOU3BO/IHbe U KOHTpoJe?

O6jacHuTH Mozen GYHKLUMOHHCAama MOJCUCTEMA INPOU3BOJHE U
KOHTpOJIe U UHTepaKLHje ca APyruM noJcucreMuma npeyseha.

O6jacHUTH oZBUjarbe Mpoleca o ¢a3ama y OKBUPY NOJACHUCTEMA 3a
IJIaHUpakbe IPOU3BO/Hbe U KOHTPOJIE.

IllTa cBe noapasyMeBa IjlaHUupambe KaHaL[I/ITeTa?

Koje cTpaTeruje ce kopucTe 3a NoJellaBalbe KanalUTeTa Y TOKY
arperaTHOT IJIaHUpamwa?

O6jacHUTH aKTUBHOCTH KPAaTKOPOYHOT IJIaHUPaba.

10. CkuuupaTH 4 06jaCHUTH MOBE3aHOCT aKTHUBHOCTH IJIaHUpaa U

KOHTpOJI€ IPOHU3BOAE.

11. O6jacHUTH aKTUBHOCTHU KOHTPOJIe NPOU3BOibE 10 paszama.

12. Koju cy Hajuemthu esieMeHTH NpoleAype KOHTPOJIe MPOU3BOJHUX

npouneca?
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Hnorcersepune npouzgoorse, NpoCcmopHu pacnopeo U ynpas/barbe aiamuma

Ilorsn1as/be 10.

UHKEDLEPUHT

INPOU3BOABLE, IPOCTOPHU
PACIIOPEA U YIIPAB/bBAIBE

AJIATUMA

lln/beBu

CTpyKTypa norJiaB/ba

Ilocjie YnTakba OBOT NMOIJIAB/ba
ouheTte ocrioco6/b€HHU JAa:

1. O6jacHUTE OCHOBHE
KapaKTepUCTHKe IPOU3BOJHUX
npoleca ¥ CEpUjHOCT Npolieca

10.1 OcHOBHE KapaKTepUCTUKE
IIPOM3BOJHUX NpoLeca

10.2 CepujHOCT npolueca

2. 06jacHUTE eJleMeHTE KOjU YTHUIY
Ha MPOAYKTUBHOCT MPOU3BOJHUX
npoieca

10.3 [[poAYKTUBHOCT IPOU3BOJHUX
nporieca

3. O6jacHUTE OCHOBHE U XUOPHUIHE
THUIIOBE NPOCTOPHOT IJIAaHHUPAkA
(layout) npou3BOJHUX CUCTEMA

10.4 [IpocTOpHO NJIaHUpAKE
IIPOM3BOJHUX CUCTEMA

4. PazyMmeTe pa3Boj TEXHOJIOTHja
KOje 11oJipa3yMeBajy padyyHapoM
O/ pP>KaHO IJIaHUpambe
Mpou3BoAHUX Npotieca (CAPP)

10.5 PauyHapoM nojp:xaHo
IJIaHWpakbe IPOU3BOJHUX
npoueca (CAPP)

10.6 YrpaB/bame ajaTUMa, yTULA]
BpPCTe TeXHOJIOLIKOT IIpoLeca
Ha M360p asiaTa U IJIaHUpambe
notpe6a asaTta

MMPOMU3BOJHN CUCTEMU
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10.1 OcHOBHe KapaKTepUCTHKe IMPOU3BOJHUX
npoueca

Kako je y mnpeTxoJHUM MOIJIaB/bUMa IpPEeJCTaB/bEHO, IPOLEeC
npeJcTaB/ba IPOMEHY CTamka CUCTeMa TOKOM BpeMeHa, Koja HacTaje yces
pa3MeHe U TpaHchopMalyje MaTepHjasa, eHepruje U uHGopmanuja usmehy
CUCTEMA W OKOJIMHE WJ/IM YHyTap ejeMeHaTa cucTema. Y Luby Ao6por
No3HaBama (MMPOU3BOJHOT) CUCTEMA, IOTPEBGHO je fePUHUCATH CTPYKTYPY
CUCTEMA W 3aBUCHOCTU u3MeDy HeroBHx esieMeHaTa (MmocucTema), LUJb
byHKLMOHMCAamba CUCTEMA U CTPYKTYPYy 3a/aTaka YUjUM ce pellaBamheM
IOCTHXKe 33JaTH LuJb, GaKTope CHoJ/ballllbel U yHYTpaAllHer JejcTBa Ha
O/IBHjalbe Ipolieca y CUCTeMY U paKTope KojuMa ce eJIMMUHULIE JleJI0Babe
oHUX paKTOpa ca JIOLIKM /1ejCTBOM.

3azaTak HHXEeHEepPUHra Impoleca IMpPOU3BOJilbe je Ja ce Kpo3
aKTUBHOCTH OBOT NOJCHCTeMa JAedHHMUILe Npolec, u3abepe oarosapajyhu
MoJies1 Tmpoueca, JAepUHULLY yJas3H, CTakba W U3JMasH, U JepuHULLY
KPUTEPHUjyMH yNpaB/batba U orpaHudemwma (Erasmus et al, 2020). HakoH
Tora, ciaeau ¢dasa ynpas/balha NPOU3BOAHOM. [losiasu ce oj mpousBoja
KOjU Cce NMPOM3BOJAM y NMOCMATPaHOM Ipolecy npousBojme. [locMaTpanu
IPOU3BOJ, UMa, IpUMepa pajiy, CTPYKTYpPY NpHKasaHy Ha cauny 10.1.

|CKJIOH1I |H0ACKJ’IO]‘IZ| |CKJIO]'I3| IHOACKJIOH::.' |CKJIOII5| |MaTepMjan1|

Iﬂtleozl |£l,e’0—3”‘;;u:‘lmonzl [MaTepuja, |
ToAck0M, [Matepman,]
[Feor] [eos] [Feod]

Ciauka 10.1 Cmpyxkmypa npouseoda A
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[Ipoussox A MOHTHpA Ce U3 CKJIONA1, NOACK/IONA2, CKJIOMNA3, CKI0MNA,
CKJIoNas M MaTepHjanai. CKIom1, CKJIOM3, CKJION4 U CKJIONs MU3pabhyjy ce y
WUCTOj MPOU3BOLHO] U OPraHU3alUjCKO] jeJUHULIY, a TIOLACK/ION, [0JIa3Uu Y
[IOCMaTpaHU I[polieCc MOHTaKe U3 Jpyror NpPOU3BOJHOT IIpoleca.
[Tofckiion; je 3a mocMaTpaHU CUCTEM yJla3HAa KOMIIOHEHTA.

Y crusion; U ckions yrpabyjy ce neoi, HOACK/ION4 U €02, OAHOCHO
Jle0s W MOACKJIOM . [Tofckons U Aeos u3pahyjy ce y mocMaTpaHOM IIPOIeCy
NPOU3BO/Ithe 0/ MaTepHUjasiaz, 0K Cy /€01, €02, /1€04, IE06, U TOJCKIION
ynasHe BesnunHe. CTpPyKTypa NpoOU3BOJa M pacrnojesia Iporpama
NpOU3BO/ithe JeUHUIIY OCHOBHE MaTepHjasiHe yJia3e 0JHOCHO H3Ja3e U3
rnocMaTpaHor mnpoiieca. OmmTH MoJies1 MPOU3BObe MPOU3BOJA A MOXKe ce
NpeJCTaBUTH Kao Ha cauuu 10.2.

o & @ v & v O

000 |A '

o0 A coo A%OQ YA

000 ||
L ==loolaf e

SPEBE

M;-M
M;-MaTepH]anz 2-1€e0, [s-neos C3-cknon; [1C,-noACK/I0I,

arepujan; Ai-neor MAa-peoy Cqi-cknomny HCy-nogckaon,
3-0e03 [lg-neog Cs-CKJI0Ig

Ciauka 10.2 Onwmu mModen npouzgodre npema cmpykmypu
npousegoda A

lleo mpouec je Moryhe moaeadTH Ha dyeTupu dasze. Y TOM Cay4ajy,
npBy ¢$a3y YMHe NMPOoIeCcH NPOU3BO/Ibe U CKIaAUIITeHa (no3unuje 1 u 2).
OBa ¢aza npejcTaB/ba CKIAAJUIITEHE MaTepUjaia U NPOU3BO/HBY [1€/10Ba,
IITO Ce MpeMa 03HaKaMa ca CJIMKe 2 U3paxkaBa y 06JIUKY:

M2 — tpancdopmaruja — Cs

M2 — tpancdopmanuja = [1Cs
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®asza Il ce MoXke MpeACTaBUTH KAa0 CKJIAIUIITEE JleJIOBA (MO3UIH]ja
3) ¥ npou3BOAbA MOACKIIONOBA (Mo3uiuja 4):

J2,I1C4, 11 = TpaHcopmanuja = Cq

3, IC2 — Tpanchopmaryja = C3

M — TtpaHcdopmaiyja — [1C4

M2— TpaHcdopmanuja = Cs

®aza IIl ce cacToju on ckaaguIITeHa MOJACKJI0NMOBa (mo3unuja 5).
®aza IV obGyxBaTa NpoOU3BOJY CKJoma (Mo3uldja 6) U CKJIAAUIITEHE
roTOBHUX MPOM3BoAA (1o3unuja 7):

1, [1C2, C3, 1C4, Cs 1 M1 — TpaHchopmanuja —A

10.2 CepujHoCT mpoueca

CepujHOCT Tmpolieca NPOU3BOJE NpeJACTaB/ba MapaMeTap KOju
Caip>KM HHU3 CBOjCTaBa Koja Cy OUTHA 32 HAaYMH OPTaHU30Bakba U HAYHH
yHpaB/bata MPOU3BOAHUM mnpouecoM (Swift & Booker, 2003). CepujHocT
npolieca y3 eJeMeHTe Kao ILITO CY: CJI0XKEHOCT IMPOU3BOJia, BPCTa U HHUBO
TEXHOJIOTHje yCJI0B/baBajy HAYMH OpraHU30Batba MPOU3BO/IHbE.

[TPOU3BOJHHA
[NIOJEAMHAYHA CEPHJCKA MACOBHA
[TIPON3BO/J A [IPOU3BOHA [TPOU3BO/HHA
Manocepujcka CpenmecepHjcka Kpynuocepujcka
MIPOU3BOZ LA TPOU3BOH:A MTPOU3BO/H:A

Ciuka 10.3 Tunosu npouszeodHux npoyeca

C 063upoOM Ha CepHjHOCT NMPOU3BOAbA MOXKe 6UTH (cauka 10.3): (1)
NojeANHAYHa, (2) cepujcKa (Mastocepwujcka, CcpeZilbecepujCcKa,
KpynHocepwujcka) u (3) MacoBHa.
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[Ipu ToMe je BaXXKHO HarJaCUTHU Jia Cy KapaKTEPUCTUKE MaJIOCEPUjCKe
MPOU3BOJKE CJWYHUje T0jeJUHAa4YHOj, a KPYNHOCEPHUjCKe, MAaCOBHO]
NPOU3BO/IEbU. Y JOMEHY MEHAIIMEHTA y NPOU3BO/[HbH, OUTHO je pa3jaCHUTU
OCHOBHE KapaKTePHUCTHKe HaBe/leHUX TUIIOBA POU3BO/IHbE.

IlojeayHayHa NpoM3BOJMKA Ce OJBUja Ha MallMHaMa Koje Ccy
Hajuyemhe opraHuW3oBaHe npeMa BpcTH o6paje. [lputoMm ce peduHUILIe
BeJIMKM 0OpOj pafHUMX HajJora KOju Ce HWCTOBPEMEHO U3BpLIaBajy U
IPOU3BO/ibA Ce O/IBUja KAKO Ce 3aJl0BOJbUJIe MOTpede MO3HATOr Kymlia ca
JedUHHCAaHUM POKOM UCHIOpYyKe y3 AedUHUCAaHU HUBO KBajnTeTa. Moxe ce
pehu Jia nojeiuHaYHy NPOM3BO/IbY KapaKTepHlle KOHTPOJIa TPOU3BOJHOT
npoleca /a 64 ce MPOM3BO/J, UCIOPYYHO y 33JaTOM BpeMeHY ca 33JlaTUM
KBaJIUTETOM.

Cepujcka MpoOM3BOJKA Ce MOXe peaJM30BaTH Kao MPEeKUJHU WU
HeNpeKHJHU TpoLEeC NMpPU YeMy ce KOPHUCTe CHelyjajJh30BaHe MallUHe,
YHUBepP3a/JIHU ypebaju U crielirjasiHu pUOGOPU U aaTH.

MacoBHa mpoM3BO/JHAa Ce MOXE peajru30BaTH KOHTHUHYaJIHO, Ha
jelHOj WM BHIlle MalllMHAa y3 MPETIOCTAaBKy Ja Ce MPOWU3BOJAU BesJHKa
KoJIMYMHA TNpousBoza. Umajyhu y Buay HaBeJeHOo, Moxe ce pehu gaa
MacoBHY POU3BO/IILY KapaKTepHulie npuMeHa arperaTHHX,
ayTOMaTHU30BaHUX M CHelNMjaJHUX MallMHa ca ClelyjaJu30BaHUM
ypebajuma, npubopuma u asaTuma.

Y3umajyhu y 063up HaBeaeHo, Moxke ce pehu sa cy aBa dakTopa
HajBa’KHHWja NpPUJIUKOM ojpehuBamba THUMa TnpousBoawe: (1) maaH
NPOU3BO/IEbe 3a oJpeheHH BpeMeHCKH mepuoJ, U (2) pacHoJioKUBU
TEXHOJIONIKH KaNal[UTET 32 OCTBApEH-€ TOT IJIaHa.

[IpusikoM ofpehrBarba BeJIMUMHE CepHje, KOPUCTH ce KoePUIHjeHT
cepyjHocTH (K) mpu 4eMy ce UCTH HM3payyHaBa Kao OJHOC TEXHOJOLIKOT
KamaiuTeTa onpeMe y oapeheHoM mepuojy (TO MoXKe GUTHU JAaH, Mecell,
roiMHa, UT/J.) U BPpeMeHa Tpajaka olepaluja 3a npefBUheHy KOJUYHUHY
KOjH je IOMHOEH Ca IIJIAaHOM IIPOU3BO/ b€ 3a Taj IEPUOL.

Ks = 19 _
N-Tk

rze cy:
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» F, - akTuBHM KamanurteT ($oHJ 4YacoBa pajila ompeMe) 3a
nepuo/; (M3pakaBa ce y yacoBuMma - h),

* N - HOMHHAJIHU TJIaH TPOU3BO/IEbe 32 epuo/, (U3pakasa ce y
KOMaJiliMa — KOM) U

"t - cCpeZitbe BpeMe u3pa/jie onepanuje (M3pakasa ce y 4acoBUMa

o Komajy - h/kom).

Y npakcu Hajyemhe KoedUIUjeHT CEPHUjHOCTH CJAYKH Jla ce OJpeau

6poj pa3/IMUUTHX ollepalihja 3a 06pajJy jeJHOT WJIU BUIIE JIeJI0Ba, KOjU ce
06pahyjy Ha aZileKBaTHOj MallMHU Y TOKY JAedUHHUCAHOT BpPEeMEHCKOr
WHTepBaJa.

TpaguuuoHanHo, 06pafiHM CUCTEM Ce MOXKe INpeACTaBUTH Kao
eJleMeHTapHU CUCTeM jeJHOT NMPOU3BOAHOI cucTeMa. [Ipu ToMe, merosu
eJIeMeHTH Cy olepaTep, CpeZcTBa 3a paj, (MallrHa ca NpubopoM, ajlaTOM U
eHeprujoM) W npeaMeTu paza (MaTepujasl U o6pahuBaHM MpeaMET).
CaBpeMeHU o6pasHU cucTeMU Hajyelhe mojapa3ymeBajy ynotpeby CNC
TEXHO0JIOTHja IPU YeMY je ’bUX0Ba CTPYKTypa KoMIleKcHa (ciavka 10.4).

B |
ﬁﬂ &| oo
& Hocauu [lnatdo- Ciare K%Pll)l;ej- . Bé{},‘dl;a

# @ q H ajiata pMme
J CeHzopu

MexaHH-
qgp [1ATH 33 Ypebaju 3a pykoBarbe MaTepHujanom
anaTy | ceueme

[Tomohnu ypehaju

Pecypcu CNC MexaHHYKHX cHCTEMa

Ciauka 10.4 Cmpyxkmypa CNC o6padHoe yenmpa (Vichare et al,
2009)
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Y cyutvHY, ynpaB/badykKM Jleo O6paJHOT CHUCTeMa TMpesCTaB/ba
omeparep MpU YeMy HEKe HheroBe aKTHBHOCTU MOXKe Npey3eTH MallKHA.
OBaj mpuctyn je 3actymbeH y KoHuenty Huaycrpuja 4.0. Enemenre
0o6paZiHOT Mpoleca YMHe MalIMHA ca MPUOOPOM, ajaToM, MaTEPHjaJioM U
eHeprujoM. YJia3Ha BeJIMUMHA Y Poliec 06pajie je MaTepujas KOju ce TOKOM
aKTUBHOCTU  mpoueca TpaHchopMmuuie y  npegmeT  ofpeheHux
KapakTepuctuka. TpaHchopmanuja ce MoKe 00aB/baTH Ha jeJHOM WJIH
BUIlle 06pasiHUX cucTeMa. [Ipy TOMe je Ba)KHO HarJIAaCUTH Jla ce MpoOIec
TpaHchopMalyje HaA jeJTHOM PaJHOM MecCTy (00paJiHOM CHCTEMY) ¥
HeNpeKUHOM BpeMeHCKOM TOKY Ha3uBa paJHa onepanuja (cavka 10.5).

X S Y

»
P

MaTepHjas MPOLEC Zeo (mpousBon)

»

Cauka 10.5 [Ipoussodua onepayuja kao npoyec mpaHcgopmayuje
mamepujana

Jla 6u ce NPOU3BOAHM TIpOLEC peaqu30Bao [0 Kpaja, Hopes
IPOU3BOJHUX OIlepalyja Koje ce H3BOJE Ha O0OpaJJHUM CHCTEMHMA,
NOTPe6HO je peanu30BaTH M oONepalyje: CKJIAJULITEHA, TPAHCIOPTa,
KOHTpOJIe KBaJUTeTa U JIp.

10.3 IIpoAYKTUBHOCT NPOU3BOJHUX IIpoLieca

[IpogyKTUBHOCT paZa MNpejcTaB/ba HHAEKC KOjU MepH OJHOC
M3JIa3HUX BeJIMYMHA U3 IPOU3BOJHOI cucTeMa (IpOM3BOAY U/WJIH yCayre)
npema yJasHUM BeJMYMHaMa (3amocjeHu, MaTepHjas, eHepruja U Apyru
pecypcu) Koje cy HeonxoJHe 3a MPOU3BOAwY (Stevenson, 2017). [Iputowm,
MoOXe ce pehu fAa NPOAYKTUBHOCT paja NpejicTaBba jefHY OJ Mepa
KBaJIMTeTA yNpaB/baika y oJpeheHOM BpeMeHy y jeJHOM NpPOHU3BOJHOM
CUCTeMY Y OJJHOCY Ha JpYTH.

W3nas

[IpoAYKTUBHOCT =
poAy Ynas
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JlobujeHa BpeJHOCT MPOJAYKTHUBHOCTH je GpOj KOju caM 10 Cebu He
Jlaje afieKkBaTaH yBUJ y MepdopMaHCe CUCTEMA, Ma TAaKO TEeK Ha OCHOBY
nopebewa ca BpeaHouthy MpOAYKTUBHOCTH APYTUX HPOU3BOJHUX WU
006paZiHUX CHUCTEMA WJIM Ca NPOjeKTOBAaHUM HHBOOM NPOJAYKTHBHOCTHU OBa
peslaTHBHA Mepa Jlo6H1ja cBoj cMmucao (Cosmetatos and Eilon, 1983).

Ha HUBO NpOAYKTUBHOCTM pajia yTH4ye BeJMKH 6poj dakTopa of
KOjUX Cy Haj3HAuajHUjU 3alOCJEHU Ca CBOjUM CIIOCOGHOCTHMA U OJHOCOM
npemMa pajy, KBaJWTeT MeHalIMeHTa, TeXHHWKa paja, TexXHOJIOTHja Koja
obyxBaTa AedUHHCabe eJleMeHaTa Ipoleca paZia U IPOU3BOJbE, Ap:KaBHa
peryJaTuBa Koja ce OJHOCH Ha oJiroBapajyhe 3akoHCKe NpoIKce, JOTalHje,
ocjobohewme off Mopesa, KOMIeH3aluje M OKOJIMHA (pacloJioKuBU
pecypcH).

YKoJIMKO ce mocMaTpajy o06pajHU CHUCTEMU HHUXOB H3/a3 je
OCTBapeHa INPOU3BOJHa, a yJa3He BeJU4YMHe 0O0yxBaTajy YKylaH
yTpoleHH paj, (*KMBU M MHUHYJM) Yy 00paZiHOM CHCTEMY M CUCTEMHMa ca
KojuMa je 06pajHU cUCTeM INoBe3aH. To MOry OUTH CUCTEMU NpUIIpeMe
IPOM3BO/Ibe, OJpiKaBamka, KOHTpPoJIe, UTA. OHOC OCTBapeHe IPOU3BO/ e
M YTpPOILEeHOT paja MpejicTaB/ba H3BeJeHU (MaplujajHU) IOKasaTesb
NPOLYKTUBHOCTU paja, NIpU 4YeMy ce yTPOLIeHU KUBU paJ, HU3paxasa y
BPEMEHCKUM jeJUHULIaMa:

[TpoAyKTUBHOCT paja = Y —Q
poAy paA yTpolleHo BpeMe ¢

*Q - HeyTpa/HM ToOKasaTes/b M3Ja3a M3 cucTeMa (y OBOM CJy4ajy
pajiHOT MecTa WJM NPOU3BOJHE JIMHUje) PU YeMy Ce MCTHU H3paxkaBa y
jenvHUIIAMa Mepe (KOJIMYMHA - 6p0oj KoMaJia, Maca, Iy>KUHa);

*T (BpeMeHCKa jeAMHHLA) - YTPOLIEHO BpeMe Ha NPOU3BOAHmU Q
M3J/1a3a U3 CUCTeMa.

AKo ce yTpolIeHO BpeMe HCKake MpPEKO BpeMeHa YTPOLIEHOT Ha
JMPEKTHOM paZy fo6uja ce MPOM3BOAHOCT PajAa, IpU YeMy Ce UCTa MepPU
OpojeM jefMHMIA IPOM3BOJa ypaheHHUX Ha NMPOU3BOJHOM PaJiHOM MECTY Y
jelMHUIIM BpeMeHa. Y TMpakKCch ce MOXe aHaJUM3UpaTH TeXHOJIOLIKA
IPOU3BOJAHOCT U TEOPUjCKA IPOU3BOHOCT.

TexHosowka npouzgodHocm P, Moxe ce fedrHUCATH Kao 6poj koMaza
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(nesioBa) koju 6U ce oOpaAWJM Ha aJaTHOj MAUIMHU NMPU HEMPEKUTHOM
pajy, 6e3 IIUKJIYCHUX U BAaHLUKJIYCHUX I'YOUTaKa:

1
P, = = KOM /MUH
g

T, - r;1aBHO BpeMe o6pajie

Teopujcka npouzgodHocm Py ce Moxe JepuHUcaTH GpojeM KoMaja
Koju 6U ce 06paJju/iM Ha aJaTHO] MAllWHU IPU HENpPEeKUZHOM pafy, 6e3
BaHIUKJIYCHUX I'yOHUTaKa:

P = tg+tp, KOM/MUH
T, - nomohHo BpeMme
obpaze

Kop anaTHUX MallvHA NMepUOAUYHOT AejcTBa (tp, #0) Py < P, a Koz
aJIaTHUX MallWHA KOHTUHYAIHOT JiejcTBa (t, = () TeopHujcKa IPOU3BOJHOCT
je/lHaKa je TeXHOJIOUIKO)].

3a cBe MPOU3BOJIHE CUCTEME, YK/bY4Yjyhy U IPUBpPEAY jeIHE APXKaBe,
BaXaH IOKa3aTe/b IpeJACTaB/ba IOPACT/CMalbebe MPOAYKTUBHOCTHU
(Productivity growth).

[TopacT (cMameme)IPOLYKTUBHOCTH =
[IpoaykTHUBHOCT y TekyheM nepuony — [IpolyKTUBHOCT Yy NPOTEK/IOM NIEPUOAY
= X

[IpoAyKTUBHOCT y NPOTEKJIOM [IEPHUOAY

OBa BeJiMYMHA MpPeJACTaB/ba OJAHOC NPOAYKTHUBHOCTH y TekyheMm u
NpeTxXoAHOM mNepuoay HoMHOxeHy ca 100 kako 6u ce JOOGHO H3HOC Y
NpOLEHTHMA.

10.4 IIpoctopHO MmJIaHHpake MNPOU3BOJHUX
cucreMma

[IpocTopHO m1aHupamwe (eHrJ. Layout) oJHOCH ce Ha KOHQUTYpaLHjy
OpTaHU3aIMOHUX jeIUHUIA, PaJHUX I[eHTapa W OmpeMe, MpPU 4YEMY Ce
y3HMMajy y 003Up KpeTama MaTepHjaja Kpo3 cucteM (Stevenson, 2014).
[IpocTOpHO TMJIAHMpake MPOU3BOJHUX CHUCTEMA je jaKo GUTHO 3aTO HITO
M3HCKyje 3HavyajHa MaTepujasHa CPeJCTBa, JYTOPOYHO MJIaHUpaAke, U UMa
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BEJIMKH YTI/IHaj Ha TpOIIKOBE H 6(1)I/IKaCHOCT dKTHUBHOCTH Yy 4YHTABOM
IMPpOU3BOAHOM CUCTEMY.

OCHOBHM IIW/b MNPOCTOPHOr IJIaHUpawa je  o0be3beheme
KOHTHHYaJIHOT TOKa pajia, MaTepujaja U uHPopMalyja Kpo3 MpOU3BOJHU
cucteM. TOKOM IUIaHHpakba, MOTPEOHO je O06paTHUTH MNaXKHbYy W Ha
KOMIIOHEHTHE I[U/beBe KOjU M0Ipa3yMeBajy OCTBapehe MJIaHUPAHOT HUBOA
KBaJIUTETA, ePUKACHOCT 3aM0CIeHUX, eJIMMUHALIA]Y 3aCTOja Y TPOU3BOAHU
,YCKHX TpJia“, cMameme TPOIIKOBAa pyKOBamba MaTepujajoM, 6e36eIHOCT
3aMoC/JeHuX U CII.

TeopeTcky, NpPOU3BOAHM IPOLECH MOTy Ce peaJu30BaTH Kao
HeNpeKUJHU U NpeKUAHU npouecu. [I[py ToMe BaKu Ja OHU UMajy CBOje
KapaKTepUCTHKe, Tla TaKO HeNpPeKUAHU NPOoLeCU UMAjy KapaKTepUCTUYaH
pasMellTaj MallMHa IO OIepanyjaMa, BUCOKONPOAYKTHUBHY OIpeMy ca
BUCOKHM CTelleHOM IoJieJle paZla U BUCOKOM CHMHXPOHHU3alMjOM BpeMeHa
u3paje. Y oBOM CJy4ajy, CBe eTalle Ipoleca, IPOU3BOJAHe JIMHUje U MecTa
Ha KOjUMa Cce KOHTPOJIMLIE KBaJUTET Cy I0Be3aHa CUCTEMOM TpaHCIOpTa
yrHeh jesiaH jeIMHCTBEH CUCTEM.

Moxe ce pehu pma mocTtoje TpM OCHOBHA HPOCTOPHA pacmopeja
(Stevenson, 2017): (1) HenmpeKHAHH JIMHHUjCKH MPOU3BOJAHHU IMPOCTOPHU
pacnopef, (2) npeKuJHU NPOLIECHU MPOCTOPHU pacnopes U (3) duKcHU
pacnopes. KoM6GuHAIMjoM OCHOBHUX MOTYy Ce [JIOOUTH XUOPUIHU
NPOCTOPHU pacnopeiyd Koje wuMajy OOJIHUIE, CylepMapKeTH WIH
OpoJorpaAuiniuTa. Y JOMeHy NMPOWU3BOJHUX Npeay3eha M MpoOU3BOAHUX
CUCTeMa, Kao XUOpUAHU NMPOCTOPHU pacropesd, U3/iBajajy ce pacrope/
npousBoAHUX henuja (eHrs. cellular layout) v pacnopen ¢QpJeKCUOHUIHUX
NPOU3BOJIHUX cHcTeMa (eHTrJI. flexible manufacturing systems).

[Ipor3BOAHU JMUHUjCKU TpocTOpHU pacnopen (De Toni & Panizzolo,
1992) ce kopucTHu Jja 61 ce MOCTUra0 KOHTHUHYa/JIaH 6p3 MPOTOK BEJUKHUX
KOJIMYMHA MaTepujaja Kpo3 Ipou3BOAHU cucTeM. llorogan je 3a
peasM3alyjy BUCOKOCTAaHJAPAM30BaHUX IPOU3BOJAA IZle C€ aKTUBHOCTH
NpOMU3BOJe IIOHABJ/bAjy. YuTaB 1mpolec paja je TMOJe/beH
CTaHJAp/U30BaHe KOpaKe M IPOM3BOJHE Olepauyje, NPUJIMKOM dYera ce
oMmoryhaBa kopulnheme clieliyjajJl30BaHe onpeMe U Nojesa paja. I'1aBHe
NpPeJHOCTH OBOI MPOCTOPHOI pacnopefa Cy IPOU3BOAHA BEJIUKHUX
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KOJIMYMHA TOTOBUX NPOM3BOJA NPU HUCKUM jeJUHUYHUM TPOLIKOBUMA,
cnenujaausanyja paja IITO CMambyje TpPOIIKOBe OOyKe 3aNoC/eHUX,
II0jelHOCTAaB/b€HO PYKOBakbe MaTepHjaJioM Y3 HUIKe TPOLIKOBE U CJI.
OCHOBHHM HeZOCTaLlM OBOT NPOCTOPHOI pacnopeja Cy NOCTOojakbe MOCJ0Ba
KOjU ce TOHaBJ/bajy U KOjU y KOHTUHYUTETY HENOBOJ/bHO yTHUYY Ha
IPOJYKTUBHOCT  3alOC/JeHUX, 3HayajHO  yMameHe  MoryhHocTu
byiekcubUIHE NPOM3BOJHbE, MU3JI0XKEHOCT OTKasMMa oIlpeMe, noBehaHu
TPOLIKOBU OZIp>KaBama U CJ1.

[IpakTH4YHO, IPOM3BOHHU NPOLEC Ce OPraHU3Yje Kao:
» y3acTonHu HU3 $a3za (cauka 10.6),

* mapaJsiesiHu HU3 pasa (ciuka 10.7) u

* Hajuemrhe kao KOM6HHOBaHU HU3 da3a (cauka 10.8).

I::> ®A3A :{> ®A3A —R ®A3A —'\ DA3A :>
I =4 0 =1 WV

Ciauka 10.6 HenpekudHu npoyec peau3o8aH Kpo3 y3acmonHu HU3
dasza

Y3acTtonHu Hu3 ¢asa y NPoU3BOJHHU OpPTraHU3yje ce y YCJ0BUMA
HeNpeKu/{He IPOU3BObE.

®A3A DA3A

I iy

BA3A GA3A BA3A
1 1P 1
\1/ DA3A DA3A

" 11"

U

Ciauka 10.7 HenpexkudHu npoyec pea1u3o8aH Kpo3 napa.iesHo
nocmasseHe gase

[lapasesnn HU3 ¢asza opraHusyje ce y YCJIOBUMA IPOU3BOJHE
apTHKaJla CJI0XKeHe CTPYKTYpe U IPeKH/IHe IPOU3BOAbE.
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N FEYETY = FEYET
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Csiuka 10.8 IIpouszsodHu npoyec ca KOMOUHOBAHO NOCMAB/bEHUM
dazama

Kom6uHoBaHu HHU3 ¢asa opraHusyje ce Kao KoM6GUHaluja
y3aCTONHOTr U NapaJieJIHOT HU3a ¢asa.

[IpexkuaHu npouecHu pacnope (eHr. functional layout) ce kopucTu
Jla OW ce peasM30BaIM NMPOU3BOAY KOjH YKJbYUyjy pa3/IMYUTe 3aXTeBaHe
onepaiiyje. OBakaB Ha4MH pajia U3UCKYje YecTa Mo/iellaBakmba MPOU3BO/HE
onpeMe LITO M3a3UBa JUCKOHTHUHYAJHOCT WM NMpeKUuHU npolec. OBakaB
IPOCTOPHU pacmopesi MojpasyMeBa OpraHU3alMOHe IieJIMHE T/e ce
06aB/bajy oapeheHM THUMOBH moOCA0Ba WJIM 06pajie, HIp. MajCTOPCKA
paJiMoHHUIIA T/ie ce pajie MaJie cepHje MpousBoa. [JlaBHe MpPeJHOCTH OBOT
IPOCTOPHOT pacmopeia Cy TO WITO je Moryhe 06aBHUTH BeJUKU O6pOj
Pa3/IMYMTHX MOCJ0BA Ha ONMPEMH KOja MMa HIMPOKY yrnoTpeby, opeMa Koja
ce KOPUCTH y OBOM CJIy4ajy HUje MpeoceT/bHUBA HA OTKAa3e U PeJIATUBHO je
jelHOCTaBHA 3a oApKaBarbe. OCHOBHHM HeJOCTAlld OBOI IMPOCTOPHOT
pacropeia Ccy TOBHMIIEHH jeAUHUYHH TPOLIKOBH  IPOU3BOJIHE,
KOMILJIEKCHOCT TpaB/betha BPEMEHCKHX pachnopezia, HH3aK HHBO
UCKOpHUITNeHOCTH MPOU3BOJHE OlNpeMe, MoBehaHW TPOIIKOBU PYKOBaba
MaTepHjaJioM U CJI.

@DUKCHM TPOCTOPHU pacnopes KapaKTepulle YUHEHHNA Ja
IIPOU3BOJ, Ha KOMeE Ce paJii OCTaje CTaTU4YaH TaKo Ja je NIOTpeOHO KpeTamwe
pajlHUKa, MaTepujajia U  INpPOU3BOJHe ompeMe. [0TOBO  VBeK,
KapaKTepHUCTUKE NMPOU3BOJA Ha KOMe ce paju (rabapvTH, Maca, Uiu HEKH
Apyrd GakTopu) H3UCKYjy OBakKaB MpPOCTOPHU pacnopes. OBakas
IPOCTOPHHU pacnopef, ce ynoTpeb/baBa TOKOM peasjv3alyje rpa)eBUHCKUX
npojekata (U3rpajia eneKTpaHa, OpaHa, MOCTOBa), 3a NOTpebe paja
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6pojorpaauauniTa, ¢pabpuka Koje MNpPOU3BOJiE aBUOHEe W CJ. Tokom
peasm3aluje aKTUBHOCTH Y GUKCHOM NMPOCTOPHOM pacnopezy, oTpeoHo je
YJ0XUTHU A0AATHE HAMlOpE paJy KOOpAHHALMje CBUX PaIHUX aKTUBHOCTH.

[IpocTtopHu pacnopen mnpou3BogHuxX hesauja (eHra.  Cellular
Production) kapakTepwulle pacrnopej paJHUX CTAaHULA y Trpyle Tako Ja
yuHe hesnuje. [pynucame ce BpIIM NMpeMa ollepaliijaMa Koje cy nmoTpebHe
npeMa ojpeheHOM THUIY TEXHOJIOTHje WM 3a Tpyly mOpegMeTa Koje je
noTpe6HO 06paAuTH. Ha OBMM NpUHUMIKMMA Cy 3aCHOBaHe THUIICKE U
rpynHe TexHosiorwje. Ha Taj HauwmH, hesmje mnocTajy MUHUjaTypHHU
NPOU3BOJIHU JIMHUjCKU MPOCTOPHU pacnopenu. [lpenysehe Ha oBaj HauuH
MOXKe [la MMa IIMPOK IMPOU3BOAHU MporpaM 6e3 reHepHcarba BeJIMKHUX
KOJIMYMHA OTNaJla, TAEe ce 0] NPeJHOCTH jolll MOXKe M3/IBOjUTH CMaHeHO
Bosiehe BpeMe, moBehaHa QJIEKCUOUITHOCT M MPOJAYKTHUBHOCT, BUIIIK HUBO

KBaJIMTETA U CJI.

[IpoctopHu pacnopesn  ¢JeKCHOGUIHUX TNPOU3BOJHUX CHUCTEMaA
noJipa3ymMeBa TaKaB pacnopes Koju oMoryhaBa NMpaBOBpPEMEHY peaKIujy
CUCTeMa Ha HacTaJle IpoMeHe 61JI0 Jia cy npeABubheHe Wiu HenpeJBubeHe.
®1eKcHOUIHOCT HA 0Baj HAYMH MOXKe /1a Ce IpeCTaBU MOMOhy KaTeropwuja
baekcubuIHOCTH o/ipehrBama pyTe yIa3HUX eJleMeHaTa y MPOU3BOJbY U
baexcubunHoctu omnpeme. PeKCHOUMIHOCT oApehuBawma pyTe yJIa3HUX
eJleMeHaTa y NpPOM3BOJY IoJpa3yMeBa CIOCOOGHOCT cUCTeMa Ja ce
OpUJIaroJu TpPOW3BOJHH HOBHUX IPOU3BOJA M NPOMEHH pejociena
NpousBOAHUX omepauuja. DreKcMOUIHOCT ompeMe IHoJpa3yMeBa
MoryhHocT ynoTpebe BulIe MalllkiHa Jja 61 ce U3BPILIKJIA UCTA MPOMU3BOAHA
omneparyja, Kao 1 npuaarohaBarme NpoMeHH 06GHMMa TIPOU3BOIHHE.

[IpUHIUNY TUINICKE U TPYITHE TEXHOJIOTHje

[Ipon3BoAHU cucTeMH PYHKLMOHHULIY TAKO [JIa je jelaH 0/ OCHOBHHUX
I[M/beBa MaKCHMHU3alldja U3J1a3a U3 CUCTEMA, JJOK UICTOBPEMEHO BaXKH Jla ce
Ta MaKCUMHU3all¥ja IOCTHXKE Y3 jeIHAKO WM CMambeHO yJarame pecypca y
npou3BoJHU cucteM. To ce Moke moctuhu Kpo3 ydemhe Ha Behem
NOPOILEHTY TPXKUILUTA TaKo JAa ce nmoBehaBa 06MM MPOU3BOAE, UJIH KpPO3
Pa3BOj ONMTUMHU30BAHUX MOCTYNaKa YHyTap MPOWU3BOJHUX CUCTEMa IJe ce
CHIDKABAajy TPOUIKOBH 10 jeITMHUIIA TPOU3BO/IA.
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Jenna on MoryhHOCTM 3a CHWXKaBame TPOLIKOBA IO jeAUHHULHU
IPOU3BO/IA jecTe pa3Boj NPUHLMIA IPyNHe TexHosoruje. OCHOBA 3a pa3Boj
IpynHe TEeXHOJIOTHje JIEXKU Y YMHbeHUIM Ja TPOIUKOBU pa3Boja ajaTa U
IpOjeKTOBamka TEXHOJIOTHja Y4YecTBYjy y BeJHUKOM IPOLEHTY Y
TPOLIKOBUMA MOC/J0Bama. JIOTMYHO je NpPeTHOCTAaBUTH Ja YKOJIUKO ce
IpOU3BOJie BeJIMKAa KOJMYMHA Tpyle Npou3BojAa KopullheweM gaTe
TeXHOJIOTHje, TPOoIlaK MO jeJUHULU NpousBoja he GUTU HWKHU. Y TOM
CMMCIy, MOXe ce pehu Ja Ha 0OBaj HAa4MH INPOU3BOJAHU CHUCTEM TEXHU
06e36ehery yci0Ba BEJMKOCEPUjCKE U MAaCOBHE IIPOU3BO/IHbE, IIPU YEMY Ce
BpLIM Tpynucame INpeAMeTa Ha 6a3u HEKOr KpUTepHjyMa CJIWYHOCTH.
'pyna nenoBa koja ce obpahyje Ha ojfpeheHoj omepanuju obpajie YMHU
TEXHOJIOWIKYy rpaHy. /JlaJbe, y OKBUpDY Te TIpaHe, Y 3aBUCHOCTH Of
reoMeTpHjCKUX U MapaMeTapa, rpyna JiejoBa ce JeJd Ha olepalnujcke

rpyne.

Moxke ce pehu Jja cy MOCTynIy rpynvcarmba JUPEKTHO MMOBE3aHU ca
TEXHOJIOLIKOM KJIaCMPHUKAIMjOM JIeJI0Ba, Ma Ce TaKO Pa3JIUKYjy MOCTYNLH
rpynucamwa npema (1) npuHIMny peaocieja omnepaiuja (MeToJ THICKe
TexHoJoTHje), (2) mpuHIUny BpcTe ob6paje (rpymnHa TexHosordja) u (3)
KOMOGHMHOBAHOM MPHUHLMITY.

[IpyHLMI pepocieja omepanyja ce KOPUCTU INPUJIMKOM paspaje
TUIICKUX TEeXHOJIOIIKMX Ipoleca (MaplipyTa) Koju ce paspabyjy 3a
yHAQULMpaHe U KapaKTepUCTHYHe TUIOBe U3 MPOU3BOJHOT Nporpama.
OBe fesoBe  KapakTepulle  BHCOKa  CJOXKEHOCT M Ta4yHOCT.
HajjeqHOCTaBHUjU THUIICKM TEXHOJIOWIKKA TMpPOLEeC, Koju ce Hajuelihe
NpUMeYje, jecTe 3a MPOU3BOAKY YHUOUIIMPAHUX [leJI0Ba Kao LITO CY

3dBPTHEBH, 3ylTYaHUIH, JIEKWUIITA U CJI.

KonnenTpanuja u gudepeHnyjanyja onepanuja

[IlpoM3BoAHM TMpoLeC MOXKe Jla ce peajusyje y yCJI0OBUMA
KOHLEHTPHUCAHUX WK AudepeHMpaHux onepanyja.

KoHueHTpanuyja onepanuja mnojpa3yMeBa Ja Ce [NPUJIHKOM
IpOojeKTOBamwa Nnpoleca 06jeiMHNM HEKOJIMKO Pas3/JIMYUTUX 06paja Koje ce
00aBJ/bajy Ha je/]HOj MallIMHU y UCTO BpeMe. OBO je 3HAYajHO jep je Ha OBaj
HayuH Moryhe peanusoBaTH 06pajly BpJIO CJIOKEHHUX JleJIoBa ca MaJluM
6pojeM onepariyja.
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[I[puMewyje ce KoJi BHUCOKONPOJAYKTHBHUX MalllMHA, Koje Cy
CHeLUjalHO KOHCTPyHCaHe 3a o06paAy KOHKPETHOT pajHOT KoMaja
CJIOXKEHOT 06JIMKA Y ca JJ0CTA MOBpIIMHA 3a 06paay. OCHOBHA NPeJHOCT je
3HauyajHO cKkpahewe BpeMeHa 06pafe jep A0Ja3u A0 NpeK/anama IJ1aBHOT
u noMmohHor BpeMeHa. [lopes Tora, npeHOCT NMpe/ICTaB/ba U BUCOK CTeNeH
McKopuIiThewka NPOU3BOAHOT MPOCTOPA U PeIaTUBHO MaJik 6poj onepaTtepa
y npousBomU. TUNMYaH IpUMepP KOHLEHTpalyje onepanuja npejcraB/ba
NOpaBHABale TMOBPIIMHA TJIOJambeM, Oylllerhe OTBOpa, MPOIIUPHUBAILE,
pa3BpTame U ymyuTame. [lopes mNpegHOCTH, TOCTOje M HeAOCTALH
KOHIIeHTpaluje onepaiuja: CJI0XKeHOCT 06pajie, CJI0KEHOCT Mo/elllaBakba
MallvHa U aJIaTa ¥ BeoMa HUCKa GJIEKCUOUJIHOCT PoIieca.

Judepennujanuja omnepanyja moJpa3yMeBa Tako JedUHUCAH
TEXHOJIOIIKY MpoLec rAe Ja Ccy NpPOM3BOAHE omepanuje pasbujeHe y
HajjelHOCTaBHUje eJleMEHTe KOjU Ce M3BOJe Ha NMoCeOHUM MallrHaMma. U3
HaBeJleHOT Ce MOXXe 3aK/byYMTH Ja OBaKBa NPOU3BOAHA MNOJpa3yMeBa
Behu 6poj MalIvMHa y TexHOJIOWKO] JUHUjU. HeonxoAHOCT 0BaKBOT HAaYHWHA
opraHusalyje MNPOU3BOJHKE IMOCTOjU TaMO TIJile ce 3axTeBa MocebaH
KBaJIMTEeT obpaheHe MOBpIIMHe M TAayHOCT AuMeH3Hja. JludepeHnupane
onepanyje y IpakcH ce 4eCTO U3BOJle HAa YHUBEpP3aJHUM MalllMHaMa, Tako
J1a oMmoryhaBajy BUCOKY aJallTUBHOCT B GpJIEKCUOUJIHOCT IIpoIleca.

10.5 PauyyHapoM 1noAp>XaHO IUIaHUpPaHe
Npou3BOAHMX npoueca (CAPP)

3a noTpeGe mpoydaBama Mpoleca IPOU3BOJHE, IMOTPEGHO je
nepuHUCcaTH XOMOMOP)HU MOJies1 jeTHOT MPOU3BOAHOT cucTeMa. Moxe ce
pehu Ja ce moj miaHupamweM (IPOjeKTOBAKbEM) TEXHOJIOUIKOT Mmpoleca y
HajImupeM CMHUCJIy peud noapasymena (Perovic et al., 1996):

1. u36op noaydpabpukara,
2. oapehuBambe UKIIyca TPOU3BOIIHE,

3. U3payyHaBame CTelneHa Kopulnhewa KamayuTeTa U H360p
HOBe OIpeMe,

4. mpojeKTOBambe ONepallkjCKUX MOCTYNaKa U3pajJie U MOHTAXE,
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5. HpOjEKTOBaH:\e TEXHOJIOIIKE OCHOBE IIOT'OHA.

Y OKBHUpY aKTUBHOCTH oZipehuBama LUK/Iyca NPOU3BO/be, U3/Bajajy
ce nepuHUCameE:

* MaTepwujasa, 0AHOCHO Noaydabpukara,
* Tau4yHOT pejocie/ia u3Bohema MojeAMHUX oNepalyja,
* omnpeMe Ha Kojoj he ce onepanuje paguty,

" BpeMeHCKe HOpMe U3pajie CBake olepaluje.

WUMajyhu y BUJAYy KOMIUIEKCHOCT HaBeJJeHUX aKTHUBHOCTH, U
UCTOBpEMEHY  JOCTYNHOCT HUHQPOPMAIMOHUX M  KOMYHHUKAI[MOHUX
TEXHOJIOTHja, y MpaKCu ce Mpenopydyje ynorpeba pasjaMuuTHX codPTBepa
Kako OM OBe aKTHUBHOCTH OWse peajvM30oBaHe Ha edukacaH Ha4YHUH.
PauyHapoM mnojp:kaHo m/aHMpawe mnpoueca (Computer Aided Process
Planning - CAPP) noapasyMeBa ynotpeby UHPOPMaIMOHUX TEXHOJOTH]jA ¥
Iu/by IJIJaHMpama I[poleca H3paje Jeja uWid npoussBoga. CAPP
TexHosoruje (Grabowik et al, 2005) npeacraB/bajy Be3y usMeby
TEXHOJIOrMja MpojeKToBaka NoApXKaHUX padyHapoM (Computer Aided
Design - CAD) w padyHapoM moJipkaHe MpousBoamwe (Computer-aided
manufacturing - CAM).

Y cknay ca HaBeJleHUMM [WJbeBHMa, TOKOM ILJIaHUpamka
NPOM3BOIHUX MPOIleca MOCTOjU TeXHa Jla ce KapaKTepPUCTHUKe NMPOU3BoJa
JebuHumy Kpo3 cneundUKanuje Koje ce HCOYyHwaBajy y Mpouecy
npou3Bo/ithe y3 HajMawe Moryhe TpomikoBe. [lopen onTumusanuje
TPOILIKOBA, BAXKHO je y3eTH y 063up W Jpyre 3axTeBe Kao IITO CY
eJIUMUHAIFMja HeNOTPeOHUX AaKTUBHOCTH, pelllaBake YCIOPEHOT TOKa
npousBome (,yCka rpJya y Mpou3BoAmH“), moBehare MNpPeNU3HOCTH
06pazie, epuUKacHa KOHTpPOJIa KBAJUTETa, MoBehalwe TPaHCHAPEHTHOCTH
nporeca Kako 6M MCTH 6MO jacaH CBUM 3amocCjJeHHMMa KOju YYECTBYjy Y
Hber0BOj peaju3alyju.

OCHOBHU KOpauM y IJIAHUpamy NPOU3BOAHUX Ipolieca ce MOry
npeacTaBUTH rpadudky (cuka 10.9).
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Cauka 10.9 OcHosHU Kopayu y naaHuparby npoussodHux npoyeca

[lnanupame mpomeca Tmno4ydme AedUHHCAaKEM CEPUjHOCTH
npou3sBoAwme M ojpehuBameM ycjoBa y KojuMmMa ce mpouec ojBHja.
OnpehbeHe mnpousBoJiHEe omepaluje U YCJIOBU H3BOhewa TMpolieca ce
peanu3yjy y CKJIay ca IJIaHOM Mpoleca Tako Jja ce Bpiu TpaHcpopmalyja
yJa3HUX ejieMeHaTa y TOTOB Mpou3Boj. I[IpuToM, MJaH mpoleca u
TEXHUYKH LPTEXU MPOU3BOJA NpPEACTaB/bajy ¢(opMasHe [JOKYMEHTE Y
POU3BO/IHH.

HakxoH ofpehuBama ceprjHOCTH, BPIIX Ce CBeOOYXBAaTHO IJIaHUPaHbe
Koje MoJla3u 0J, TEXHUYKHUX LpTexa, clenudurkanuja, JUcTe TpeboBamwa
MaTepHjaja, IJIAaHHPAHUX KOJMYMHA MPOU3BOJbe NpeMa 3axTeBHMa ca
TpKULITA. Y3MMajyhu y 0631Up HaBe/leHO, IJIaHUPajy ce TOKOBU MaTepHjaa
¥ pajJiHe omepanuje ca oArosapajyhum pegocaefom (routing), ynotpeba
00paZHUX LeHTapa, IMpUMeHa OAroBapajyhux cTaHjapza, ajara,
oapebuBamwme TepMuHa (scheduling), pacniopehuBamwe 3aaaTtaka (loading) u
ci1. Ha oBaj HauuH, AeduHUIIE ce MpoLecHa AOKyMeHTanuja. Takohe, y
cly4ajy nocrojehux nporsBoJHUX aKTUBHOCTH, BpIle ce KOHCYJITaluje ca
3amocJeHMMa KOju WX 06aBJ/bajy KAaKO 6OM ce HW3BPUIMJIO CBEOOYXBATHO
Manupamwe U JJOKYMeHTOBabeE.

IIpoBepa 1 aHa/IM3a NPOU3BOAHOI MPOLeca ce BPLUIM HAaKOH MPBOT
BpeMeHa peaJsiM3aluje NpPOU3BOAHOr mponeca. HakoH Tora, mpoBepa u
aHaJ/1M3a ce o/iBYja NepUoJUYHO.
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lIpeanarame Mepa 3a yHanpehemwe npejcTaB/ba 3aBpLIHY
aKTUBHOCT Yy IlJlaHUMpamy [pPOU3BOJHUX Ipolleca M HMMa 3a LWb
yHamnpehemwe CBUX akTUBHOCTH. [lllaHHpamwe npolieca MMa BeJIMKHU YTHULA]
Ha TpPOIUKOBe Yy NPOMU3BOAMU M JAedUHMCAmbe BpeMeHa u306aluBama
IpOM3BOJAa HA TpPXKUIITe, IWITO HENOCPeJHO YTHYe Ha OCTBapeme
KOHKypeHTCcKe npeaHocTH (cauka 10.10).

[Iporec niaHUpamwa

BPEME A0 [j1iacMaHa
Ha TPXUIITE

Ilena

TpoikoBY NPOHU3BOALE

KoMmneTuTHBHA npeagHocT

Ciauka 10.10 [Ipunyunu naaHuparea npousgodrse U ymuyaj Ha
KOHKypeHmHocm npedy3eha

Y3umajyhu y 063up HaBe/leHe Be3e IJIaHHUpakba MPoLeca, yIpaB/bamba
TPOLIKOBUMA y MNPOM3BOJIbU U OCTBApemy KOHKYPEHTCKe IpPeJHOCTH,
MoKe ce pehu /a mocToje ONIUTH NPUHIMIIKA TPpeMa KojuMa Ce BPIIHU OIleHa,
a HAaKOH TOra U ONTHUMHU3alMja Ipoleca:

= nedUHUIIY Ce M3J1a3U U3 MPOLECa; BPIIM Ce aHAIU3a YJIa3HUX
eJieMeHaTa nomohy Kojux je Moryhe ocTBapuTH Te u3Jjase,

" ONUCYjy Ce LIWJbeBU MPOILECa; BPILU Ce epUoJUiHa NpoLeHa
HUCIYyHEeHOCTH LUJ/beBA, Ka0 U aKTYEJHOCT LUUJ/bEBQ, Tj. Zja JIU je
[[M/beBE MOTPeOHO npedopmyincaTy,

" BpLIIM Ce MallMpame npoieca TakKo Aa ce NpeacTaBu JIOTUYaH
cjeJ aKTHUBHOCTH oe3 HeHOTpe6HI/IX IIOHaBJ/baka onepaLu/Ija
HNJIN Bpaha}ba Ha IpeTxoaHe peaim30BaHe dKTHBHOCTH.
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CBe aKTHUBHOCTH U OIlepalyje Koje ce peayu3yjy TOKOM Ipoleca
IpOU3BOAEe Tpeba Aa Oyay AeduHHCAHe y AOKYMeHTALMjU. YKOJIMKO
II0CTOje aKTHBHOCTH KOje HUCY Npe/iBuheHe JOKyMeHTAl|joM, TOTPeGHO je
KOHCYJITOBATH 3alloc/IeHe KOjU UX M3BO/Jle MU HAKOH TOra OJJIyYUTH Ja JIU CY
Te aKTUBHOCTH HEOMNXOJHe. YKOJIMKO jecy, IOTPe6GHO je UCTe YK/bYIUTH Y
JIOKyMeHTal{jy O MPOLEeCH U HAaCTaBUTH Ca BbUXOBUM U3BohemweM, JI0K ce y
CYyHPOTHOM Te aKTUBHOCTH €JIMMUHHUIIY Ko CYBHIIHE UJIU HENOTPEGHE.

[lnaHupame NPOM3BOAHUX MpOLiECa je TOKOM pa3Boja UHAYCTpHUje
€BOJIYMpPaJIO 0 padyHapoM NOAPKaHOT IIJIAHMpPara IPOM3BOJAHUX IIpolieca
(CAPP). IlpBOGUTHO, y HWHAYCTPUjCKOj MNPOU3BOJHU pa3BUjeHO je
CTaHJap/H30Bame IJIaHOBa Npolieca NpeMa rpynamMa Npou3Boja ofaKJje cy
KaCHUje pasBUjeHH NPUHLMIM THUIICKe W IPYIIHE TexHoJoruje. Y ciaydajy
yBohema HOBOT MNpPOMU3BOJA, IJIAaH IMpoleca MNPOU3BOJHE KOjoj HOBH
IpOM3BOJ IpuNaza 6U 6UM0 ojabpaH U MaHye/JHO aJalTUPaH Tako Ja je
OBaj NPHUCTYyN Ha3BaH MaHyesjHa Kiaacudukanuja. Kako ce JemaBao
TEXHOJIOIIKU M eKOHOMCKH HalpeJak, yBeJeHHU Cy CUCTEeMHU 3a aHalu3y
TPOILIKOBA Y MNPOMU3BOJAKU U CUCTEMMU 3a IlpolemUBame. Tako je y
[IOC/IOBakbe yBeJleH I0jaM payyHapoM OJpKaBaHMU IJIaHOBM Ipoueca. Y
yCJI0BUMa JlaHallllber NOCJ0Balka, HajBUIIE je 3acTyI/beHO BapHUjaHTHO
miaHupawe (eHra. Variant CAPP) W reHepaTUBHO IJIaHUpake (€HIJI.
Generative CAPP), nok ce JUHAaMHU4YKU TeHEPaTHBHHU CHUCTEMH Pa3BUjajy
(enrJ. Dynamic, generative CAPP).

BapujanTtHo miaHmpame (Yusof & Latif, 2014) je 3acHoBaHO Ha
NPUHIUIY KOAMpPakha IPYNHUX TEXHOJIOTHja U NPUHIHUIY KJacuduKanuje u
Iperno3HaBamba BeJUKOr 6poja aTpubyTa U napaMeTrapa [iesoBa KOju Cy
aHasu3upaHu. [locTojare 0OBakBOT HauMHA Kiacudukanuje je omoryhuiao
UHXemwepUMa Ja Oupajy OCHOBHe IIpolece 3a Tpylne NpoU3BoJa V3
ONTUMMU3ALUjYy APYTUX IapaMeTapa IPOU3BObe.

FeHepaTHUBHHU CHCTE€MHM I[0oZpa3yMeBajy JedHHHCaHA MpaBUJIa
oJlyuMBala 3a IUIaHupame nponeca (Yusof & Latif, 2014). Y
reHepaTUBHUM CHUCTEMHMa, HHObOpMalldje O KpeTamy MaTepHjasia U
MOJIyNIPOM3BO/Ia ayTOMAaTCKU Ce TeHepully KopuliheweM ojroBapajyhe
JIOTUKEe KOja MpeJCcTaB/ba OCHOBY 3a CTBapame eQpUKaCHOT CHCTeMa
ayTOMAaTCKOT TIJIaHWpamwa (IpojeKToBama) TEXHOJIOMIKUX IMpoleca.
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[locTaB/beHa sioruka oMoryhaBa Ja ce ONMCH NpPOM3BOJHHUX OIlepaluja,
NOoTpeOHU asaTU U NpubOpH, BpeMeHa HU3paJie U TPOLIKOBH, 0OHjajy U3
uHpopMauuja o npousBony. UHdopManuje o nmpousBoAy NnoJpasyMeBajy
JYMeH3Hje, MaTepujaJi, ToJiepaHLyje feJa U CJL.

JAMHAMHU4YKU reHepaTMBHU CHUCTEMHU Ce pa3BHjajy C HaMepoM jJa
oMoryhe KOMILJIETHO IJIAaHUpPake MPOM3BOAHHUX Mpoueca. IbuxoB pasgoj
MOYKMBA Ha yNOTpPeOH BellTauKe UHTEJUreHI[Uje U MAalUIUHCKOT yiema Mpu
yeMy ce BOAM padyyHa o0 uHTerpauuju y CIM oxpyxemwe. [Ipuavkom
NpojeKTOBaka NPOU3BOJHUX INpoOleca, y3uMa ce y 0063Up MPOCTOPHO
IJIaHUpalkbe MNPOU3BOJHOr CUCTEMA, KalNallUTETH NPOU3BOJHE OIpEMe,
JOCTYIHOCT aJ1aTa, 06paIHUX LIeHTapa u CJI.

W3naszHe nHdopManuje U3 MoACUCTEMA UHXKEHEPUHTA NPOU3BOAE
(Pobozniak, 2018) ce kopucTe y OCTaJMM MOACUCTEMHUMA MPOU3BOJHOT
cucteMa u oMmoryhaBajy HeCMeTaHO O/IBHUjatbe aKTUBHOCTH Y MPOU3BO/HHH,
MEHalIMEHTY KBaJIUTETOM, KOHTPOJHU TPOLIKOBa, Npahemwy epUKACHOCTH
3anocjieHux, ut/. U3 HaBejieHOTr ce HaMehe 3ak/by4ak Jla 0Baj MOJICUCTEM
Tpeba Jla 06e36ea1 Ba OCHOBHA 11MJba:

1. nmpojeKTOBalke TEXHOJIOLIKHMX Mpoleca MW JAUCTPUOYLH]y
MH$opMaLUja CBUM KOPeCIIOHAEHTHUM IIOJCUCTEMUMA U

2. obe3beheme ueHTUYHUX UHPOopMallFja ¥ CBUM MOJICUCTEMHMA Y3
eprKacaH CUCTEM U3MEHA.

10.6 Ynpas/bawe ajylaTMMAa, VYTHLAj BpCTe
TEXHOJIOWKOr Mpoueca Ha U360p ajlata u
IJIAHMpambe NoTpeda ajarta

AnaTh ce y TpakKCH TpETHPAjy Kao BeoMa BaXKHH pPeCypcH
npousBogHoOr mnponeca (Eversheim et al, 1993) ysumajyhu y o063up
pe3ysataTte Job6pe Tmpakce TrAe je TMOKAa3aHO Ja Yy  jeAHOM
MeTasionpepahrBayKkoM mpeay3ehy TPOILIKOBU ajsiaTa MpeJACTaB/bajy OKO
5% yKynmHHUX TPOLIKOBA MpPOU3BOAe. Moxe ce pehu ga yTuuaj anara Ha
YKyIHEe TPOIIKOBE MPOU3BO/IEb€ 3aBUCH 0] BPCTE ajiaTa U BpPCTe IMpolieca
IPOU3BO/IbE. YKOJIMKO IoCcMaTpaHo npeay3ehe peanusyje kKpynHocepujcke
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NpPOU3BOJIHE Ipollece ca BUCOKUM CTeNeHOM IOHaBJ/bakha [JejioBa U
omnepaliuja, NMpUMemnYyjy ce Hajuelmhe cnenujajiHd ajaTtd. Y3uMmajyhu y
003Up HaBeJIEHO, CBAaKM NMPONYCT Y OpraHU3alujyu MPOU3BOJHOT Mpolieca U
MaHUMNyJalMju ajlaTUMa, MOXKe HUMaTH 3a NMocjJeully AYyroTpajHU NpeKuf,
npousBOJHOT mnpoueca. To Moxe M3a3BaTU pa3/IMUUTE TPOIIKOBE Koje je
noTpe6HO NOCEOHO aHAJIU3UPATH.

Ykonuko mnocMaTpaHo mnpeAay3ehe peasnnsyje MajJlOCepUjCKy WU
NojelIMHa4YHy NpPOU3BO/IbY, TPOLIKOBH KOjU HACTAjy ycJjeJ MNpPOIycTa y
OpraHu3anyjyu Npou3BOAHOr NIpoLeca U MaHUNYyIALUjU ajlaTUMa Cy MamU.
O6jalbeme je JIOTUUHO, UMajyhu y BUAY Jia CY CepHUje Makbe JIOK Cy ajaTH
MPEeTEeXXHO CTAaHJAPAHU, TAKO Ja ce MPoOJIeMH Y MaHUMNYJIAIUjU jaB/bajy y
MambeM 06UMY.

OcHOBHe KapaKTepUCTHKe KoOje HMajy VYTHULAj Ha YIOpaB/baibe
ajaTiMa Cy: TeXHU4YKe KapaKTepUCTHKe, OpraHu3auuvja paja H
MaHUIyJIallMje U €eKOHOMHMKa I0CJoBama ajsatuMa. [lopes OCHOBHUX,
MOCTOje U TEXHUYKE KapaKTepUCTHUKE KOje MMajy YTHULAj Ha yrnpaB/bakbe
anatuMa. To cy, npe cBera, KBaJIUTeT KOHCTPYKLHUje, KBAJUTET U3pae,
TeXHHKa TNpHMeHe, W CTelNeH 3acTylJbeHe yHUPUKaALUje U
cTaHjapausanuje. TexHuka npuMeHe NoJpasyMeBa JedUHUCAHE PEXUME
pazja, pexxume xyahewma W MoJAMa3vBalkba W HAuMH YIOTpebe ajara.
HaBesieHe kapakTepuCTHKe oJipehyjy MOCTOjaHOCT ajiaTa, NPOU3BOJHOCT
asiaTa 4 eUHUIILY HAUYUH HeTOBe U3pPa/ie.

OpraHusanuja paja W MaHuUNyJalyje ajJaTUMa IoJApasyMeBa
OpraHMsalujy KOHTpoJle HCKopullhewa asaTa M HaJA30p NpHUMeHe Y3
JebuHUCalbe aKTUBHOCTU MaHUINyJalUdje Koja oMoryhaBajy Hajkpahu
LUKJIYyC 3aMeHe ajlaTa y npolecy ekcroatanuje. [lpu Tome, nogpasymena
ce Jla Cy IpOM3BOIHU NIPOLieC ¥ CBAKO paJHO MeCTO CHab/leBeHU Ha BpeMe U
ca J0BOJbHOM KOJIMYMHOM aJjiaTa.

YcioBU opraHusanvje pasa ce AedHUHUILY NOCeGHO 3a CBAKy BPCTY
ajaTta npu 4yeMmy Tpeb6a MMATH Ha yMy Jila 06pO MOCTaB/b€HU YCJIOBU
opraHu3anyje pajia NO3UTUBHO YTUYY Ha TEXHUYKE KapaKTEPUCTHKE ajaTa
U eKoHOMcCKe edeKTe MpPOU3BOJHUX aKTUBHOCTH. llM/b eKoHOMUKe
NI0C/I0Bamba ajlaTUMa jecTe Jja ce aHTaXKOBaHa Cpe/iCTBa CBeZly Ha ONTHMYM,
IITO Yy NpaKCHd 3Haudu JedrHHUCae MUHHUMAJHOT HUBOA aHTaKOBaHHUX
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cpelicTaBa Koja o006e36ebyjy TpakeHy CHab6AeBEHOCT paJHUX MecTa
ajaTuma.

YTu1aj BpcTe TeXHOJOUIKOT Mpolieca Ha U360p ajaTa U MJIaHUPAbe
noTpeba ajaTa moJsa3y Of, TOra /ja ce CBM pPe3HH, MEPHHU U CTE3HU ajlaTH
CYLITUHCKH JeJie Ha CTaHJapJHe U clieljdjajHe ajarte. Y cly4ajy norpebe
Jla ce peanusyjy BeJiMKe cepuje (MM MacoBHA IPOU3BO/Ha) MPOU3BOJA
r/ie ce TEXHOJIOUIKY NPOLlecC e/ Ha eJieMeHTapHe ollepaliyje, KOHCTPYHUIlle
ce crmeuujajaH ajaT. ¥ OBOM CJyyajy NMOCTOjU €KOHOMCKa OMpaBJaHOCT
KOHCTpYUCaka CIellMjaJiHOT aJjlaTa jep ce Hherosa lieHa JieJid ca BeJUKUM
6pojeM peasiM30BaHUX MPOM3BOAA TAKO Jila Cy jeAMHUYHH TPOILKOBH
NpPUXBAT/bUBU. YKOJIMKO Ce peasid3yjy Malle cepuje MPOU3BOJA, TEXU Ce
ynoTpebu YHUBep3aJHUX W CTaHJAapAHUX ajsarta. Ha camuom 10.11a)
NpUKa3aHa je 3aBUCHOCT LleHe ajlaTa 0] BeJIMYlHe IPOU3BOIHE CepHje, 0K
je Ha caunu 10.116) maTa 3aBUCHOCT jeAMHWYHUX TPOLIKOBA ajata y
3aBUCHOCTH O[] BEJIMUUHE cepuje.
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Ciauka 10.11 3agucHocm yena anama o0 geauyuHe cepuje a) u
3a8UCHOCM jeQUHUYHUX MPOoWwKo8a asama od eesuvuHe cepuje 6) (Perovic et
al, 1996)

[lnaHupame anaTa 3aBUCH 0OJ BpCTe ajaTa npejsubeHor 3a o6paay,
Kao ¥ 0J] HAUMHA HbHUX0BE MOTPOIIe (JeTEPMUHUCTUYKO UJIU CTOXAaCTUYKO
IIOHAlllabe TMOTPOLIkEe Yy OJHOCY Ha KapaKTepUCTHKe ajara). MeTtoje
IUIaHHpama ajaTa Koje ce KOPHUCTEe Yy MPaKCh MOTYy GUTH aHAJUTHYKe U
CTaTUCTHYKE.
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[IuTama 3a 0OOHaB/bambe rpaguBa

A T

8.
0.

. llITa je OCHOBHH 3a4aTaK UHXXE€HLEPHUHTa Iponeca HpOI/I3BO,£[H:e?

CKUIMpaTH U O06jaCHUTH OMNIUTH MOJieJl IpPOU3BOJHEe IpeMa
CTPYKTYpH NpousBoja A.

06jacHUTH M0jaM CEPUjHOCTHU TpoIieca.
[lITa yuHU cTpyKTYpy CNC 06pasHoOT LieHTpa?
O6jacHUTH N0jaM NPOAYKTUBHOCTH NPOX3BO/JHUX IpolLieca.

KakBu mporecd Mory 6UTH y OJHOCY Ha MPOCTOPHO IJIaHHUpaAHe
npou3BoAHUX cucTteMa? HaBecTr npumepe.

IllTa cy NpUHLMIIN TUIICKE U IPyIIHE T€XHOJIOTHje?
O6jacHUTH IOjMOBE KOHIIeHTpaluje U JudepeHIyjaldje onepaluja.

Koju cy 0cHOBHU KOpaly y IJIaHUpawky NPOU3BOJHUX Npoueca?

10. Ob6jacHUTH HOpUHIUIE IJIaHUPalha IPOU3BOJKE M YTHIA] Ha

KOHKYpeHTHOCT npey3eha.

11. O6jacHMTH TOK pasBoja OJ MaHyeJHe KJjacudukanuje 10

padyHapoM IMOAPXKAHOI IIJIaHWPpdAKA MNPOM3BOAHHUX IIpoLeca
(CAPP).

12. KakaB je yTHIIaj BpCTe TEXHOJIOWIKOT Ipolleca Ha U360p ajaTa u

MJIaHUpake NoTpeba anara’?
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Ilorn1as/be 11.

MEHAIIMEHT ITPOLECUMA
INPOU3BOAILE U CKJIAIIAIHA

[IPOM3BO/IA

llu/beBU

CTpyKTypa norJ/iaB/ba

Ilocie yMTamka OBOr IOrJiaBJ/ba
ouheTe ocnnoco6/b€HH Ja:

1. O6jacHUTE OCHOBE
dyHKIMOHMCama Just - In - Time u
Lean KoHLenTa

11.1 Just - In - Time u Lean KOHLIENT

2. 06jacHUTE Kako QYHKIIMOHHUIIIE
KOMIIjyTepOM UHTEerprcaHa
npousBoamwa (CIM koHIenT)

11.2 KoMmnjyTepoM UHTerprucaHa
npousBojma (CIM KoHIenT)

3. PasyMmeTe HauMH OpraHU30Bamba
aruJiHUX TUMOBA U aruJiHe
MPOU3BO/AbE

11.3 Aru/iHa npou3BO/ha

4. OnuuieTe npolece CKIaNama U
duHaNHE MOHTaXE Y
MPOU3BOJAHUM CUCTEMHUMA

11.4 Yupas/bame npoliecuMa
CKJIanamwa U GUHaIHe
MOHTaXe
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MeHalMeHT npolecrvMa NpoU3BO/Hbe 00yXBaTa aKTUBHOCTH KOjUMa
ce ocTBapyjy AedHUHUCAHU LIM/beBU. TH LIU/bEBU Ce MOTY Pa3/JIMKOBATH OJ
npeayseha o npenyseha, a yecto nogpasymenajy:

" OCTBapuBame 3aJaTUX TEepMHHA MUCIHOPYKe Koje 3axTeBa
Kpajlu Kynal,
* ONTHMM3alMja UCKOopUIIheka KanalUTeTa,

" CcMameme TPOoUKoBa U MehydasHux 3anuxa,

" CKpaheH)e BpeMeHa Tpajal-ba OHUKJIYyCa MIPOU3BOAHE U CJI.

HakoH MHXXemepuHIra Npou3BO/be, Y3 yNpaB/batbe aJlaTUMa, O/iBUja
ce Mpolec NPOU3BOAKE M CKJIalamka U MOHTaXe NPOU3BOJAA. AHAIM30M
aKTUBHOCTH y NPOU3BOJHOM CHUCTEMY MOXKe Ce YCTAaHOBUTH Ja BehuHa
NpPOM3BOJAHUX CHCTeMa /[laHAaC TeXHU HEKOM CaBPEMEHOM KOHIENTY
IPOU3BO/IEbE KAo IITO Cy NPOU3BO/bA CBETCKE KJace, arMJIHO MOCJI0BalbE,
lean npoV3BOAKHA, KOMIjyTepOM HHTErpucaHa npousBoamwa (eHria. CIM) u
CJL

11.1 Just - In - Time u Lean xoH1 enr

Ynope/jo ca noAu3ameM 3axTeBa KBaJIUTEeTa U yBoheweM TpeH/0Ba
rio6aausalyje, IpOM3BOAHU CUCTEMU Cy OWJIM H3JIO)KEHU NpOMeHaMma y
HayuMHy QYHKLMOHHCAmA. JelaH OJi CBETCKUX JIMJiepa y ayTOUHAYCTPUjH je
yHanpeguo CONCTBEHM HAyMH npousBoAwme (eHrsa. Toyota Production
System - TPS) n Hactao je Lean xoHuent (Womack et al, 2017). Hauun
byHKLIMOHMCama Lean KOHLeENTa M3a3Bao je IyobajHy TpaHchopMalujy
IPOU3BOJAHUX OllepaliMja IIMPOM CBeTa Na Cy MHOTH JIAHLIIM CHab/JeBama
noyesy Aa GYHKLMOHUIIY Ha OBaj HAYMH NOCAemUX AelieHuja (Mayyxcuh
u Banan, 2016). JenHa oJ OCHOBHHUX pa3JjiMKa y OAHOCY Ha CTame Ipe
yHanpebewa TPS-a jecme fa ce y Lean KoHUeNTy npo6JieMd pelllaBajy Ha
MeCTHMa Ha KOjuMa HacTajy (pellaBambe KOpeHa IpobJieMa) Tako Ja Ha
OBaj HAYMH 3al0CJeHU OGUBAjy MOTHYHO YK/bYYEHU Y HUXOBO pellaBatbe.
Ynorpe6a oBOr KOHLENTa y WHJAYCTPHjU O3HAYaBa eJMMHUHALH]y CBUX
HeMnoTpeGHUX aKTUBHOCTHU NPHU YEMY Ce Kao MOoCJeJMlLa jaB/ba CMakberme
BpeMeHa, JbY/JCKOT Hamopa, KpeTawa, UTA. OCHOBHa H/Jeja jecTe Ja ce
CKpaTH BpeMe Koje NPOTeKHe 0/ HapylI6KMHe KyIlla /0 HCIOPYyKe rOTOBOT
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Npou3BOJia, eJUMHUHUIIYAM CBe UW3BOpe pacunamwa (ryourtaxka) vy

IMPOU3BOJHOM IIpoLecCy CJIMKA.

Lean KOHLeNT mHoJpa3yMeBa Jla ce MaXkKkba YCMepH Ha Ie0 MpoIiec
CTBapama BPEJHOCTH y MPOU3BOJHOM CHCTEMY TaKO Jla CUCTEM 6yje
bJIeKCcHUOWIaH U Y CTamby /1a 0ITOBOPH Ha 3aXTeBe KJIMjeHaTa y HajkpaheM
POKYy, 6e3 cTBapama 3acToja y npousBoamy (canka 11.1).

KoHauyaH
/b

banaHcupanu
Op3u NpoTOK

Iln/seBn
nojpuike .
EnumunHucamwe nopemehaja EnuMuHucame oTnasa
YuHuTH fa cucteM 6yse dpaekcubuian
JAuzajH u . 3anocjeHHu U [LnaHupame
: [IpojekToBame

MNpojeKTOBALE npoueca eJIeEMEHTH MNpoOH3BOAHE
pou3BoAa opraHusaunuje W KOHTpOJIa

Cnuka 11.1 Enemenmu (cmy6o8u) Ha kojuma je 3acHo8aH Lean cucmem
(Vollmann et al.,, 2005)

Kao koHayaH 1u/b QyHKIHOHHCAmA Lean NpOU3BOJE, MOXe ce
NOCTAaBUTH NOCTU3ake NOTOYHOT CKIaZa u3Mehy Tpaxkie Koja MOTHYE 0Of
TPXKUIITA U NPOU3BO/IEbe KOjy UCIIOPYYYje MPOU3BOJIHU CUCTeM pey3eha.
[IpBu eseMeHT Lean cucteMa npejcTaB/ba MPOjeKTOBabe MpousBoja. OBe
AKTUBHOCTU Tpeba Jla ce 3aCHUBAjy Ha yrpaJitbl CTaHJAPJHUX JeioBa U
MOJYJIapHOM [JM3ajHY, IPU 4YeMy je AedUHHUCAH BUCOK HUBO KBAJIUTETA U
AKTUBHOCTU Ce CIPOBOJIe y CKJaJy Ca HPUHIUIKNMA KOHKYPEHTHOT
HWHXemwepcTBa. [lpyru eneMeHT Lean cucTeMma npeAcTaB/ba NMPOjeKTOBAbE
npolieca Koje Tpeba /ia TeXXH MakbUM CepHjaMa T/le Ce UCTOBPEMEHO TEXHU U
peAyKIUHYjy MpunpeMHor BpeMeHa. [lokesbHa je MpoU3BO/iba KOpULIhewheM
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npou3BoAHUX hesuja y3 ¢piekcMOUIHE ayTOMAaTU30BaHE CUCTEMeE. Y3 To,
MOCTOjU TeXHa Aa ce PYHKIMOHHIIEe cCa MUHUMAJHUM NOTPEOHUM HUBOOM
3a/iMXa Kako ce He OW reHepucajyd TyOUIM, NMPU YeMY Ce aKTHUBHOCTH
O0/IBHjajy Ha WITO MamweM IMpPOCTOPY Ca WITO Make TpaHcakuuja. Y
NPOU3BOJHOM CHUCTEMY je NOTPeOHO eJMMHUHHCATU CBe TYOUTKE KOju
HAacTajy TOKOM M3BplIea Npoleca, C TUM IITO He NOCTOjU KOHAa4yaH LHJ/b
KO/l eJIUMUHUCaka rybuTaka, Beh Texmwa JAa npeaysehe v cBU IpolecH y
wbeMy Oyay 6obu W eduracHuju (Mauyxcuh u Banan, 2016). Tpehu
eJleMeHT Lean cucTeMa npe/icTaB/ba 3all0CJAEHE U eJIeMeHTe OpraHusaluje
KOjU MOoJpa3yMeBajy paJi obyuyeHHUX omepaTepa 3a BHUILe MO3ULHja KOjU
MOry Ja yHamnpebyjy KBaJMTeT mIpolieca U NPOHU3BOJA JIOK HUCTOBPEMEHO
BOJle payyHa O eJHUMHHALWjU HeNoTpPeOHUX AKTUBHOCTH U CMabemy
TpouikoBa. YeTBpPTU eseMeHT Lean cucTeMa NpeJiCTaB/ba IJIaHUPae
NpOM3BO/IEbe M KOHTpOJIA KOju Tpeba JAa Mo4yMBajy Ha pull cucteMmuma,
BU3yeJHUM ajJaTHMa, OJUCKUM KOHTaKTHUMa ca /JobaB/bauuMa U
NpeBEeHTUBHOM U MPOAKTUBHOM O/ip>kaBamy. Ha oBaj HauMH ce omoryhaBsa
dyHKIMOHUCae [J06po u36ajlaHCHpaHOr MPOU3BOJHOT CUCTEMA V3
npuap:KaBame NpUHLUIA Lean NMpouU3BOAWe KOjU Cy NpeACTaB/bEHU Ha
caunu 2.2.

Bpeanocr

& )

Mepdexnuja

Jlanary
BpeAHOCTH

Y |

Ciuka 11.2 [lem ocHosHux npuHyuna Lean-a
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Y Lean KOHIENTY BPEAHOCT je UCK/bYYUBO AedHUHHCAHA O] CTpaHe
kynua. OHa ce OJHOCHM Ha OHO WITO Kynay y oApeheHoOM NpOU3BOAY
BpeJiHyje Y 3a LITa je cCIpeMaH /ia IJIaTH.

OapebuBame Toka BpeaHocTH (eHra. Mappping the value stream) 3a
oapebeHy BpcTy mpou3BoZa O3HAyaBa OHE AKTHBHOCTH KOje [J0Jajy
BPEIHOCT ¥ HEONXO/IHE Cy Jla 61U ce KOHA4YaH MPOM3BO/J] UCIIOPYIHO KYTIILY.
OappebuBame ToKa BpeHOCTH MOYHbE 0] 3aXTeBa KyIIia 32 MPOU3BOJOM a
3aBplllaBa Cce MCIOPYKOM, NPU YyeMy ce Jobuja peasiHa CAMKa Impolieca ca
nHpopManmjamMa y Be3u ca TOKOBUMaA MPOU3BOJA, MOTPEOHUM BPEMEHOM,
vHbOopManujamMma ¥ ryounuMma.

CrBapamwe ToOKa BpeaHoctu (eHrua. Create flow) ce oAHOCHM Ha
AKTHUBHOCTHU CTBapama U aHaJM3e KpeTarmka MPOU3BO/ia KPo3 CBe Ipolece
6e3 3aycTaB/bakba. AHA/IM3a Ce OJIHOCH Ha pelllaBambe NpobyeMa YCKUX rpJia
Y MecTa rZie ce He Jj0/iaje BpeJHOCT POU3BOAA.

[ToBJlauere TPOU3BO/A KPO3 1esly NPou3BoaAmy (eHrJ. Establish pull)
nojipa3yMeBa /ia akTUBHOCTHY HabaBKe Y MJIaHHWPakbha MPOU3BO/IbE MOYHILY
y TPEHYTKy Kaja Kymal Mopy4Yd MPOU3BOJI, LITO IMOJpa3dyMeBa BeJHUKY
bJIEKCUOUTHOCT TPOU3BOIHOT CHCTEMA.

Texxwa kKa caBpuieHCTBY (eHrs1. Seek perfection) mnojpasymeBa
KOHTHHYya/IHA yHamnpehewa U CTpeMJberhe Ka ycaBpiuaBamy. [Ipou3BogHU
cucTeM Tpeba Jla TEXU Ja Ka eJIMMUHALMjU CBUX I'YOUTAaKa U MOCTHU3AbY
KOHTHUHYaJIHOT TOKa.

WMniieMeHTanuja CBUX NpUHLMNA Lean KOHLeNTa MojApasyMeBa
IpYMeHY BeJIMKOT 6poja ajaTa, TexHMKa W MeToJa 3a YyHanpebhemwe
II0CJI0OBaha y3 HCTOBpeMeHy aJanTaljy 3axTeBUMa MpPOU3BOJe U
KOpIopaTHBHe Ky/aType. Beoma 3acTyn/beHe MeToJe, TeXHUKe W ajlaTH
KOju ce mpuMemwyjy y Lean koHuenty cy Kanban - cucteM ynpaB/babba
3aCHOBaH Ha cUrHaauMma, Kaizen - KoHTuHyanHa yHanpebemwa, Heijunka -
HuBenanuja pagHor ontepehewa, Jidoka - KBanuter Ha u3Bopy, Muda -
CMameme/eJMMUHALMja CBUX BPCTA pacunama (ryburaka).

Just - In - Time KoHLEeNT je pa3BUjeH y JamaHy 3a MoTpebe cepHjcke
IIpOM3BOJIbe. Y HAllMM YCJOBMMAa Ce 0OBaj HA3MB 4YeCTO IPEBOAU Kao
NpoU3BO/ikba "Ta4HO Ha BpeMe', Tj. NpousBoAmwa oxapeheHor 6poja
jeiMHMIA NpousBoAa y ojapeheHoM BpeMeHy yckjaheHOM ca IJIaHOM
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npousBoAme. To y mpakcy 3Ha4M /1a ce He MPOU3BOJM HU je/laH MPOU3BO/
BUIlle WJIM Make 0] IJIAHUPAHOr, a mojaBa Beher uau Mamer 6poja
NpoM3BO/ia O] MJAHUPAHOT MpeJICTaB/ha HexesbeHU aorabhaj. [loTpoima
pecypca Koja ce jaB/ba U3HAZ NpeaBubeHe KonunHe (Koja je JeduHHCcaHa
IJIAHOM MPOHW3BOJitbe) MMa TPETMaH T'yOUTKA, jep OHO IITO Ce MPU TOMe
HNOTPOLIM He MOXKE Ce 0/JMax pean30BaTH (¥ CONCTBEHO] MPOU3BOAHU UIH
Ha TP>KUILUTY). YIpaBoO U3 HaBeJeHUX pa3J/iora ce 0Baj KOHLENT y aMepUUKOj
JUTEepaTypyu Hasupa "Just- In - Case", omHOCHO ''ympaBo - y - cay4ajy"
IJIAaHUpaHe Mpou3Bo/me. JIT KOHIENT CYUITHHCKU MPeJCTaB/ba jeJlaH o/
OCHOBHUX aJjiaTa Lean mnpousBoAmwe. JloflaTHa BPEJHOCT Y TPOLECY
NpPOU3BO/Ithe OJHOCH Ce Ha OCHOBHe Impollece (00pajia, CKjanawme U
MOHTaXa, UTJ.), IOK Cy YeKale U CPOJHE aKTUBHOCTH JOJIATHU H3BOPHU
TPOIIKOBA. AKTUBHOCTH KOje He JIONPUHOCE CTBapamwy Ji0/laTHE BPeTHOCTH
TpeTUpajy ce Kao rybutak. ¥ JIT KOHLENTy NOCTOjU TeXHa Jia jeflaH J1eo
THUX aKTUBHOCTH Tpeba MUHHUMHU3WPATH, A APYTH eJUMUHHUCATH /a OU ce
CMamHo ryouTak (ciauka 11.3).

OnepaTH BHH MPOTOK AEJiOBa

npujeMHu kanban
Paguk HocH ca co6oM
npujeMHH kanban kaxo 61 [T RT 01 (e

[IpeEY3€0 HOBE JeJi0OBE

[Tpujemuu kanban ce yknama
MPHJIMKOM YIIOTPeOH JlesioBe
PajHuK yki1amwa
kanban ca npou3BOJHUM

MHCTPYKLHjaMa o HoBwu jiesioBa ca npyjeMHHUM
nocrasJba kanban ca kanban-om ce TpaHCnopTyjy Ka
MHCTPYKLHjaMa 3a cnepehemM npouecy

npujeM JleJioBa

Ciuka 11.3 HauuH opzaHu3zosara npou3godrse npumeHoM Kanban-a
(factsanddetails.com)
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JIT xoH1len'T No/jpasyMeBa paBHOMepPHO onTepehewe pecypca Ha JiaH,
Ha OCHOBY FOJJMILILUX U MECEYHUX [IJIaHOBA, IPUMeHY IpyIIHe TEXHOJIOTH]je,
NpUMEeHY TOTaJHOT yNpaB/bakha KBAJUTETOM MHHHUMU3UpAHE BpeMeHa
npumnpeMe cBake MamuHe W Kanban. Kanban (Ha janmaHCKOM je3UKy 3HA4YH
KapTUlla) je cuUcTeM yIOpaB/bakha M[POU3BOJAHKOM, KOjU YK/bYyUyje
caMoperyJialjuoHo popMHpame U yIpaB/bathe NPOU3BO/HOM 6€3 manupa.

OBaj cucTeM CYIITHHCKU MOJpa3yMeBa ycMepaBake IPOU3BO/HE
"noBsayerweM’ (eHrs. pull) aKTUBHOCTH yHa33J, Tj. MO4YeB O/ IJaHA
MOHTaXe (IJIaBHOT IJIaHa NpoM3BOJie). Ha oBaj HauuH ce ymnpaB/ba
TOKOBHMa MaTepHjasa ca cjaefehrM KapakTepucTHKaMa:

1. YnpaB/bale NMPOU3BOAHOM TeHepHlle IJIaH NMPOU3BOJHE 3a
notpebe GuHa/IHE MOHTAXe.

2. ®uHa/Ha MOHTa)Ka reHepulle IJIAH Tpynucama IMpeaMeTa y
MaJjie KOJIMYMHE, Koju he ce o6pahuBaTy Ha paHUM LIEHTPUMA
y BpEMeHCKUM TepMHUHHMMA Koje AUKTUPaA GUHATHA MOHTAaXa.

3. [lna" rpymnucawma npeaMeTa y Majie KOJHYHMHE CIAYXKH Kao
OCHOBa 3a JI00Hjalbe TEPMUH IIJIaHA PaJHUX IieHTapa.

4. Jla 6M OCTBapuJIM CBOj IJIaH pajJila IEHTPU Ce aHTaXyjy Ha
NPUHUUIIMMA IPYIIHE TEXHOJIOTHje.

Wmajyhu y Buay fa $uHaIHA MOHTa)Ka reHepulle MJaH rPynucama
npejMeTa y MaJie KOJUYMHe, Koju he ce 06pahuBaT Ha paJJHUM LIEHTpHUMa
nprMeHoM Kanban-a, Moxe ce 3aK/by4UTH Jia je HA 0Baj Ha4uH oMoryheHna
npumeHa JIT koHnenTta 6e3 Kopulnhewa paJHUX Hasiora. Y H3BOPHOM
Toyota Production System-y, nedvunrcaHe iBe Kanban kapTulle HaJlellJbeHe
Ha CTaHJAp/iHe MajeTe U TO 3a TPAHCIOPT U MPOU3BOAWY. Kanban ce
KOPUCTH CaMO KOJ, peleTUTHBHe Npou3BoJme. Y ciaydajy Beher 6poja
KOMIIOHEHaTa ¥ HeperyJapHe NPOU3BO/be UCTH Ce He IPUMEembYje.

OcHoBHM npuHnunu JIT KoHULeNnTa Cy KOHTUHYAJHOCT,
CUHXpOHM3allija W jeJHOCTaBHOCT, INpPM 4YeMy OBaj KOHLENT CafpiKu
cnefehe KOMIIOHEHTe:

1. OpraHu3aLUOHY CTPYKTYDY,

2. KBasurer,
3. YopourheHy ¥ CHHXPOHHU30BaHy NPOU3BOIHY,

4. ToxkoBe opUjeHTHCaHe MpeMa NpoLecy,
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5. CaBpeMeHe TexHOJIOTHje 3a NOJPUIKY OCTBAapeky LIU/beBa,
6. YHanpebhemwe MeTo/ia pa3Boja,
7. Moapiiky nocjoBHUM QyHKIIMjaMa U

8. y}(be‘-II/IBaH:e 3aIllOCJIEHHUX.

OpraHusanuoHa ctpyktypa JIT obGyxBata Kpeupawme HIporpama,
aHaJIM3y MOTyhHOCTH OCTBapHBaka NporpaMa, pa3Boj U IJIaHUpakbe MUJI0T
JIT cucrema. [lopes Tora, opraHu3alMoHa CTPYKTypa o6yxBaTa U MPUMEHY
JIT cuctema, miaaHupawme U Kopuluhemwe NOTpebHE oOlpeMe, MPorpaM
ctasHor yHanpebhema JIT KOHIENTA U IPOrpaM YK/byUYHBakba 3aM0CAEHUX.

KBasnuTeT je yksbydeH y JIT y OKBUPY TOTaJIHE KOHTPOJIe KBaJUTETA
(enrut. Total Quality Control).

YnpowheHa W CHHXpPOHM30BaHAa MPOW3BO/JHaA je NpeLyc/JOoB 3a
npumMeny JIT, npu 4yeMy ce CHHXpPOHHU3aLHMja CIPOBOAM HAa OCHOBY IOCTABKH
IPYNHUX TEXHOJIOTHja.

TokoBM OpHjeHTHCAaHM IIpeMa Npolecy Cy pe3y/JTaT ONTHUMHU3aluje
IyTama JeJ0Ba, pacnopesa onpeMe U BpeMeHa Tpajama LUKJ/IYCa, IPU 4YeMy
ce ynpoiihaBame TOKOBA ce BPIIY Ha NPUHLUIIKNMA IPYIIHE TEXHOJIOTH]E.

[Moppuky JIT KOHUeNTy NpyXajy MHOre CaBpeMeHe TeXHOJIOTHje,
NpPBEHCTBEHO MHPOpPMaLMOHe U KOMyHHKaLlMOHe TexHoJorvje. OBo je jako
3Ha4YajHO wWMajyhu y BHJY pa3BOj TeXHOJIOTHja Ha KojuUMa II0YMBa
Wupyctpuja 4.0.

YHanpebewe MeToma pasBoja ce MOXKe OCTBAapUTU NPUMEHOM
pas/IMYMTHUX MeTO/ja Kao UITO je aHaiu3a BpeaHocTHu (eHrJ. Value Analysis),
HWHXelepUuHT BpeJiHoCTH (eHrJ1. Value Engineering) u ci.

JIT cnyxu ¥ Kao MOApIIKA MOCJOBHUM OYHKIMjaMa HApOYUTO Yy
JIOMEHY TJIaHHWpakha U YIpaB/baba MIPOU3BOAHOM U YIIPaB/bakba 3aIUXaMa.

Yk/byuuBame 3anocaeHux (eHrJ. Employee Involvement) npeacrtaBsba
OCHOBY 3a ycClellHy uMILIeMeHTauujy JIT KOHLENTa, jep CBe aKTUBHOCTHU
KOje ce CIpOBOJie y NPOU3BOJAHOM CHUCTEMY AUPEKTHO WJIA UHJUPEKTHO
3aBHCe OJ] 3all0CJIEHHUX.
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11.2 KoMmnjyTepom MHTEerpyvcaHa npousBoambha
(CIM xoHuenT)

KomnjyTepom MHTerpricaHa nNpou3BoAma (eHr. Computer Integrated
Manufacturing - CIM) no4vBa Ha CUMyJIALUOHUM TEeXHHWKaMa, EKCIIEPTHUM
cucteMuMa (eHrs. Expert Systems - ES) U cucrteMuMma 3a MOJPIIKY
oanyunBawy (eHrJ. Decision Support Systems - DSS). KommjyTepom
WHTEerprucaHa MpOU3BO/HbA MOJIpa3yMeBa TaKaB MPUCTYN TJie ce moMmMohy
padyHapa KOHTpOJIMIIE 4YMUTaB Mpouec npousBoawe (Kalpakjian and
Schmid, 2006). OBakaB HayWH UHTerpauuje omoryhaBa pa3MeHy
uHpopmaumja u3Mehy pasnAMUMTHUX TOTOpoLeca MW  HHULHUjALH]Y
AKTUBHOCTHU. Y CBAKOM CJIy4yajy, MHTerpanuja padyyHapa omoryhaBa Gpxy
NpPOM3BO/ilbY Y3 Make rpellaka, ajld je rJlaBHa NpeJHOCT OBOT HayMWHA
pOM3BO/Ikhe TO IITO oMoryhaBa ayToMaTu3alyjy npou3BOJHOT mpoiieca. Y
OMILTEM CJIy4ajy, KOMIjYTEPOM HHTErpucaHa MPOM3BOJAHA Ce OCAama Ha
3aTBOpeHe KOHTPOJIHE Tpoliece, NMpU 4YeMy ce HHPopManuje J00Ujajy
nomMohy ceH3opa y peajJlJHOM BpeMeHY. YKOJIMKO Ce 0Baj KOHLENT nocMarpa
CUCTEMCKH, MOXe ce pehu faa mouyuBa Ha AKTUBHOCTHUMA IJIAHUPAHA,
yIpaB/bakha U MEPEHHA, Tj. MPUKYI/bakba M0/JaTaKa.

YKosMko mocefyje ojroBapajyhy omnpeMy M 3Hama 3aloC/JeHUX,
NPOU3BOJIHU CHUCTEM MOXe Jia OpraHusyje NpousBoAwy y CIM KOHLeNnTy
(cniuka 11.4). ¥ cBakoM cermeHTy CIM cuctemMa Moryhe je mpUMeHUTH
cuMyJlallMOHe TexHuke (Peruzzini et al, 2019). Ha npumep, ga 6u ce
oApeAusia ONTHUMaJHA CTpaTervja ymnpasbamkba Moryhe je HU3BpUIMTH
CUMyJIallMjy MOCTH3aka MOCJ0BHUX LiM/beBa. MicTo Baxku 3a ofpehuBame
noprdosa MNPOU3BOAIE, IJIAaHUpAlke IPOU3BOJKE W aHTaXKOBamwbe
NIOCJIOBHUX pecypca.

BaxxHo je y3eTH y 063uUp M JejcTBO pa3jnuuTUX nopemehaja Ha
[I0C/I0OBakbe, TAKO Ja Ce CUMyJlalluOHe TexXHHWKe MOTy NPUMEeHWUTH U Ha
aHa/IM3y pajia CUCTeMa TOKOM M HaKOH JiejcTBa nopeMmehaja. HajsHauajHuju
00jeKTH cHMyJlallyje y NPOU3BOJHOM CHUCTEMY, NpeMa MUCKYCTBY Jo0pe
IpaKce, Cy OHe aKTUBHOCTH 4YMjHU Cy U3JIa3HU pe3yJITaTH peJaTUBHO JIAKO
Mep/bUBU U U3paXKeHU Cy KBAHTUTATUBHUM U KBaJUTAaTUBHUM
MHAYMKaTopuMa. EdukacHa mnpumeHa padyyHapa y CIM cucreMuma
no/pasyMeBa UHTerpauyjy oApeheHUX eKCIIepTHUX 3Hawa, Tj. MPUMEHY

MMPOMU3BOJHN CUCTEMU 261



Menaymenm npoyecuma npouzsoore U CKIanared npou3eo0a

eKCIepTHHUX cucTeMa. 3a yHKIMOHHUCcame ES Heolnxo/iHa je MHTerpamnuja
CBUX 3Hama y MPOU3BOJHOM CUCTEMY Kpo3 oAroBapajyhe 6ase mojaTaka,
IpU 4eMy ce MpeTpakKHMBakbhe 3Hala U JOHOLIeHe OJJYKa BpPIIM MPEeKo
oZiroBapajyher MmexaHu3Ma 3a 3aK/by4YHBabE.

. UzBelnTaj | | WU3Belnraj
[IJIAHUPAILE
[TPOU3BO/ILE TEPMHUHHWPAHE
MEHALIMEHT M3 * pasBoj L [IPOU3BO/ILE
* MHXKeHepUHT * pecypcH
* IUJbEBH * miaH npoueca * MmaTepujanu
* cTpaTeruja * moTpebHHU pecypcH * pasiHa cHara
* [JIaBHU IJ1aH * onpema
[IPOU3BOH:E <
IITA MPOU3BOAUTH KaKO MPOU3BOAUTH H;ﬁﬁ:ﬁgiﬂi”
F 3 F 3
nopemehaju
JIAHCUPAHE
TPAHUILITE BIl [TPOU3BOJAHE
[TPOU3BOJA MH)KeHepHUHTa NPOH3BOIUTH
¥ U IPOU3BOJH:E
[TPOU3BO/J] |«

Ciauka 11.4 Ynpassmarse u opeaHuzosarse npousgodrse y CIM
koHyenmy (Perovi¢ et al, 1996)

[Ipu ynpaB/bakhy y NPOU3BOJAHUM CUCTEMUMA KOjU QYHKIMOHUIILY Y
CIM KOHIIENTY, YeCTO Ce JIOHOCH BeJIMKU OPOj MOCJOBHUX OJIJIyKa KOje MOTy
JIOBECTH MeHalIMEeHT y “TpKy c BpeMeHOM”. M3 Tor pasjiora u y Iu/by
noBehawba epUKACHOCTH NMOC/I0BAKA, PA3BHUjajy Ce U KOPUCTE eKCIEPTHHU
CHUCTEMHM KOjU CJY)Ke Kao MOApIIKa y oJiyduBamy (eHrJ. Decision Support
Systems - DSS cuctemu).

3a cBaku noxacucteM CIM cucTeMa, MOXe Cce IPUMEHUTH aJleKBaTaH
DSS, na ce Tako Ha 0Baj HAUMH MOTY JJIOHOCHUTHU OJJyKe Be3aHe 3a U360p
ONTUMAaJIHE CTpaTervje, u360p [J006aB/bavya, ONTHMH3ALH]y TOKa
MaTepujaja U CJL.
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AyToMaTcKo HAeHTUPHKOBaK€e M aKBU3UIHUja MoJaTaKa y
MPOM3BOJHUM CHCTEMA

BbuTHa kommnoHeHTa akTyesiHOr CIM KOHLeNTa, Ka0o U aKTyeJHOT
npuctyna Uuaycrpuje 4.0 y npousBoaHUM npeay3ehuma, jecte cucrem 3a
AyToMaTcky uJleHTUPUKaALUjy U NPUKYIJ/bakbe MojiaTaka (eHrJ. Automatic
Identification and Data Capture - AIDC). AIDC cucteM 06e36ehyje npennsne
M TayHe uMHoOpMalMje HA OCHOBY KOjU Npou3BOJHa mnpeay3eha mory
06e36eUuTH HecMeTaHO QYHKIHOHHCAKke MPOU3BO/JE, KA0 U BHUIIH
KBaJIUTeT yciayra U npousBoga. O ummieMeHtupaHor AIDC cucrema u
HeroBe N0Yy3/aHOCTH Y MHOTOMe 3aBUCH MOJICUCTEM UHTEPHE JIOTUCTUKE U
JIOTHCTHKe U3BaH npexyseha.

CucreMu 3a akBU3UIMjy noaaTaka (eHrJ. Data Acquisition Systems -
DAS) cy cucrtemMu [u3ajHHpaHd 3a Mepeme U npahewme NPUPOJHUX
deHoMeHa y HeKOM (QU3UUKOM CUCTEMY U IMpeTBapame [J00UjeHUX
noJiaTaka o mojaBaMa y OGJIMK KOju ce MOXKe IMperje aTh 1 MaHUIyIUCaTH
nomohy pauyHapa.

DAS ce caja KOpuUCTe y MHOTMM O006J1aCTMMa, OJi WHAYCTPHjCcKe
IIPOU3BO/IbE 10 HAYYHUX eKCIIePUMEHATa, a BpcTa KopuiuheHor cuctema je
pa3/IMYuTa Yy 3aBUCHOCTH 0J] CBaKe IPUMEHE.

lenepanno, TunoBu DAS-a Mory ce palldyJaHUTA Ha 4YeTUPU
KOMIIOHEHTe — MepHH ypebhaju Koju ce KOpPUCTe 3a NPUKYIJbakbe NoJaTaka
13 PU3MYKHX CUCTEMa, Xap/ABep ca 0AroBapajyhum cTpyjHUM KoOJHMMa, Koja
ce KOpHUCTe 3a MNpeHOC TUX mojaTtaka y cloud 6a3y mnopataka (A/D
KOHBep3uja), cloud 6a3e mojaTraka 3a CKJI3JULITEHE IMoJaTaka U
payyHapCcKor CUCTeMa Ha KOMe ce MOTy IpersefaTH U aHaJU3upaTH,
nomohy oparosapajyher codrtBepa. Yisiora codTBepa je 0OMYHO U Aa
rpadUUKU TNpUKaKe NpOMeHe MepeHe (U3WYKe BeJUUYUHE Yy peasHOM
BpeMeHy U Ja omoryhe HeomxojHe mpopadyyHe. Ha cmaunm 11.5 cy
nprkKasaHe KoMmnoHeHTe DAS cuctema.

Jluzajo 6uso kojer DAS-a Mopa mo4yeTH ca GU3UYKHM CHUCTEMOM U
npunajajyhumMm ¢peHomMmeHuMa Koju ce nocMartpajy. Ha mouetky DAS cuctema
HaJla3e ce CeH30pHU. Y ONIUTEM CMHUCJY, CEH30pU ce Mory JepuHUCATH Kao
ypebaju koju uM3MepeHe BpeJHOCTHM (U3UYKUX BeJMYMHA NOCMAaTpPaHUX
¢u3nyuKux nojasa (peHoMeHa) MpeTBaAPajy y eJIeKTPUYHE CUTHAJIE.
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HanoHckun
ceHsop [Ipukas nogartaka

O ‘b . {\ % CodTBep

dusnuky Crpyjrm N =
beromer *C€H30P” |Xapssepsa  Cloud 6asa =
‘9 aKBM3HIH]y  mojaTaka Pauynap

nojaraka JlokasnHa
TemnepaTypHU 6asa nojjaTaka
ceH3op
MepHu
ypehaj
(curuan)

Cauka 11.5 Cucmenm 3a akeusuyujy nodamaka (npey3emo u Moduguko8aHo
ca ee6 cmpaHuye: https://daqifi.com/blo es-of-data-acquisition-

systems/)

Ca pacrnoHOM ceH30pa KOjH Cy JJaHac AOCTYIHH, MOryhe je U3aMepuTH
roTOBO CBAaKO $HU3UYKO CBOjCTBO CHMCTEeMa KOju KOpPUCHHUKA 3aHMMa. CTora
ce Mopa MNaX/bMUBO pPa3sMOTPUTH TadyHa BpCTa IMojaTaka Kojy Tpeba
NpuKynuTH. [Ipumepu yobudajeHux deHoMeHa Koju ce mepe DAS-oM cy
TeMIepaTypa, UHTeH3UTET CBETJIOCTH, IPUTHUCAK raca, IPOTOK TEUHOCTU U
cuia. Moryhe je mpaTUTH TeMnepaTrypy UHAYCTPHUjCKOr IITAMIA4a, ajlu je
nOoTPeGHO PAa3MUCIUTH [ia JIU Cy 0Be HHPOpMaLHje 3aucTa NOTpebHe.

3a cBaKy NpOMeH/bMBY KOjy Tpeb6a MepHUTH NMOCTOjU oApeheHM TuUn
ceHszopa. CeH30pM Cy, y TOM CMHCJIY, CYIITHHCKHA IIpeTBapayd, KOju
buU3u4Ky eHeprujy nperBapajy y esekTpuuHy. Ha npumep, ceHsop
npuTHCKa he ce aKTUBUpATH yc/e[ JAejcTBA NPUTHUCKA KOjU MepU U TO
ZejcTtBo he npeHeTu Kao MHGOpPMaLUjy y BUJY eJIeKTPUYHOI CUTHaja Ka
DAS cuctemy.

BaxxHo je uWMaTu y BUAY Ja HUje Moryhe H3MEPUTH CBaKy
NpOMEeHJ/bMBY 6€3 [J0JaTHOT yTHIaja ceH3opa Ha caMm cucteM. To je 3aTo
1mTo he cBaku CeH30p KOju ce KOPUCTH 3a Mepere peHoMeHa y ojipeheHoM
$U3MYKOM CHCTEMY YKJIamkhaTH eHeprujy u3 mwera. OBo je moce6HO BaXKHO
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aKoO CHCTeM y KOjeM ce BeJIMYHMHe Mepe pajiy MoJ, MaJIUM ToJlepaHlyjaMa,
jep AojaBame CeH30pa OBHM CUCTeMHMa MOXe YTPOLIMTH IpeBHIle
eHepruje, mTo he yrposutu mwHxoB edukacaH pah. [Ilpema ToMme, nako
IIOCTOjM BEPOBATHO JOCTyNaH CEH30p 3a Mepemwe [OTOBO OHJIO Kojer
acneKkTa CUCTeMa, HHUje YBeK MOTPeOGHO HW3MEpPUTH CBAKy NPOMEHJbUBY.
YMecTo Tora, noTpebHo je J0OpO pPasMMCJWTH O MOJALMMa KOjUu Cy BaM
3auCTa NOTPeOHU U KOPUCTUTE HajMakhy 6poj ceH3opa Koju he To nocTuhu.

3Ha4yajHO MeCcTO y MOCTYIKY 06pajie U3MepeHUX CUTHajIa MMa Npolec
A/D koHBep3uje, moMohy Kojer je omoryheHo Ja ce W3MepeHH CHUTHAJ
npeBe/ie Y 06JIMK KOjU je pa3yMJ/buB padyHapy (Ciamka 11.6).

AHa/I0rHO JUTHUTAHU
KOHBepTep

001101110

AHanorHu curHan ﬂ,HFHTaﬂHH CHrHazn

Cnuka 11.6 A/D koHsepmep (npey3emo ca 8e6 cmpaHuye:
https://components101.com/articles/analog-to-digital-adc-converters)

A/D xoHBepTep NpUKa3aH Ha caunu 11.7 ce KOPUCTU 3a ayTOMATCKO
Mepele U KOHTpoJy (U3MYKHUX BeJUUYMHA, NpHUKa3uBalbe HU3MepeHUX
BPeJHOCTHU Y U3BpIlaBakbe HEONX0JHUX KaJIKyJalLyja.

EbukacHo W mnpucTynayHo mnpaheme KpeTama NpPOU3BOJAA KpO3
TEXHOJIOLIKU CUCTEM W ayTOMATCKO NMPUKYI/batbe MHPOPMAIHja MOXKe Ce
M3BPUIMTH NPUMEHOM 6ap KojoBa. bap KomoBM ce Mory, mpe CBera,
YyIOTPEOUTH 3a KOHTPOJY UM BepUUKALM)y paJHUX [UKIyca Ha
IPOU3BOHUM JIMHHjaMa. 32 OUUTaBabe BPeJHOCTH ca 6ap KO/ HajlelHHUIa
noTpeGHO je ynoTpeObUTH oJroBapajyhu ypebaj 3a ckeHupame, Tj. CKEHeED.
3a cKeHepe KOju OYUTaBajy BPEIHOCTH ca 6ap Ko/l HaJIelHUIA je 6UTHO J1a
omoryhaBajy npuKyI/bakbe IojaTaka Koje je ayToMaTH30BaHO.
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3a 6ap Ko/, TEXHOJIOTHjY AepHHHCaH je Behu 6poj 6ap KoZ0Ba KOjU Cy
Y JlaHac y ynoTpe6u, u To jegHoauMeH3uoHanHu: UPC code, EAN code, Code
39, Code 128, Code 93, ITF, CODABAR, GS1 DATABAR; v ABOAVMEH3HOHaJIHHU
(koju mory cagpxaTtu Buille nHPopMaiyja): QR code, DATAMATRIX code,
PDF417, AZTEC, vitp,. [IpunvkoM ofabupa 6ap KoJoBa NOTPEOHO je BOAUTU
padyyHa y KOM JieJly IPOU3BOJHOT cUcTeMa e ce KOPUCTUTH, O KOJUYUHU
nojaTtaka Kojy Tpeba uyBaTH noMmohy 6ap KoAOBa, U O NPOCTOpPy M
MaTepHujajy KOjH je JOCTYIIaH 3a lITaMIlalke KOJ0Ba.

JlaHac ce cBe demhe y ynotpe6u Mory Hahu JIBOJUMEH3HUOHAJHU 6ap
koZoBU. [loMohy oBHX 6ap KoJj0Ba MOJAAIM CY CUCTEMATCKH MPeJCTaB/beHU
nomohy JBOJJMMEeH3UOHAJIHUX CUMOO0JIa U 06/iMKa. CIMYHU CY JIMHEapHOM
6ap KOJOBHMA, /Il MOTY Jla MPeACTaB/bajy BHUIIE MOJaTaKa M0 jeJUHUIU
HOBPIIMHE. JOIll je/iHa K/by4Ha MPeHOCT JBOJAMMEH3HOHAJHUX 6ap KOJ0Ba
cy wuxoBe popmyJie 3a 3alITUTY of, ortTehewa. OBU KOJOBU AM3ajHUPAHU
Cy Tako Ja NoJaTKe cadyyBajy U CKEHUPaAjy, YaK M HAKOH HHUXOBOT
yKJIaamwa, rpebamwa U ycaes Apyrux omrtehema. OBa KapaKTepUCTHKA
omoryhaBa JIBOJMMEH3MOHAJIHUM 6ap KOJOBUMa Ja Ce JIaKO IpHJaroje
WHTEH3WBHHUM MOCTYNIIMMAa CKEHUPaba y 6p30M TEMITy.

RFID TexHoJioruja

PapuodpekBeHnyjcka ujaeHTHUKanuja (eHrsa. Radio Frequency
[Dentification - RFID) je ayromaTcka MeTojAa HJeHTUHKaLUje moMohy
pajuo Tasaca, IITO 3HAYM O6eXUYHUM myTeM. TexHoJsiorHja ce ociawma Ha
YyyBame W Ipey3uMame NoJaTaka Ha JAa/buHy nomohy ypebaja koju ce
HasuBajy RFID TaroBu. RFID Tar je 06jeKT KOju ce MOxe MOBe3aTH ca WU
yIpajiuTH y NPOU3BOJ, y CBpXy uieHTHuUKanuje. [lomanu u3 RFID Tara
npeHoce ce noMohy pajuo TaJjaca. Heke BpcTe TaroBa Mory ce 4MTaTH ca
yAa/b€HOCTU OJi HEKOJMKOo MeTapa. Behwna RFID TaroBa caJpXu
MHTErpHCcaHO KOJIO 3a CKJIAJUIITeHe U 06paay nojaTaka, MOAyJaaLU)y U
JeMoAyJalHjy CUTrHajJa W [JpyTrux Cclelnujajn3oBaHuX OQyHKOWja. 3a
pasauKy oj 6ap KoJoBa KOju ca co60M He MNpeHoce NoJaTKe 3a
jenHo3HayHy wuJeHTHUKaANUjy ojapeheHor mnpousBojaa, RFID wuma
MOryhHOCT /la mpeHece cepujcke 6pojeBe 3a jeITHO3HAYHY UAEHTUDUKALU]Y
CBAaKOI' MPOU3BOJA MojeAMHA4YHO. TaroBu ce 06MYHO KOPUCTE y JIaHLUMaA
CHabaeBama paau ebpukacHujer npahemwa U ynpas/bama 3aiuxama. Jlakiie,
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WCIOpy4Yuaal Moxe KOpUCTUTH RFID TaroBe 3a BeJIMKe HCIOPYKE WU
nomusbke. OHU ce aQyTOMaTCKM 0YMTABajy Ha BUILe IYHKTOBA U aXKypUpajy
cUCTeM 3a npahemwe HaJora.

TaroBu ce MOry mofieJIMTA Ha BHILE HAuyMHa, NIpe CBera Ha OCHOBY
MoryhHocTH 06pajie moJjaTaka, MOTY Ce I0JIeJIUTH Ha aKTUBHE W IaCHUBHE.
[TacMBHU TaroBU Ce KOPUCTE CaMO 3a YHUTame MOAATaKa, JOK Ce aKTHUBHU
TaroBH, KOjU MOCeAyjy CONCTBEHY MEMOPHjY, KOPUCTE 32 UMTAHE U U3MEHY
nojaTtaka. Ha ocHoBy ¢usuyke peasinsaliyje, TaroBd ce MOry noJieJiIMTH Ha
TpaHcnoHaepe, RFID myiouynie U ,aMeTHe" Hasendune. RFID TaroBu ce
MOry TMOCTaBUTH Ha pasjM4YMTa MecCTa, Hajuemhe ce Mory Hahu Ha
aMbaJiaxky, najieTaMma, MIPpoOU3BOAMMaA U CJI.

[Topen RFID TaroBa, cucteM 3a ynoTpeby RFID TexHoJioruje Mopa
cajpXaTu M JoJaTHe J[Be KOMIIOHEHTe: aHTeHy M TpaHCPUCUBEpP
(npefajHUK U NpUjeMHUK ca JekoZepoM). [lojauu npukyn/beHu noMmohy
RFID cucteMa ce npociebhyjy padyHapy U Ty ce o6pabyjy. O6paa nogaraka
je y ckimagy za HameHOM RFID cucrema. IlocToje pa3/ivdyMTU Ha4YUMHHU
nMIieMeHTanuje RFID cucteMa, Tako /a ce jaB/bajy PUKCHU WX MOOUJIHU
CHUCTEMH KaKO OU ce HajO0oJ/be MPUIATOAUJIH ClIelMPUIHUM aKTUBHOCTUMA
3a Koje cy HaMemeHH (Ciuka 11.7).

HudopmanMoHu cucTeM

RFID cuctem )
npejiyseha

AnTena

.=1:z — a1 g . .—_’{\ 4—_—_’5‘

Tpancpucusep

-
KomyHukaimoHa Ob6pasa X e
y " o Cloud 6a3a =
Mpexa nojlaTaka Par
nojaraka adyHap

Cauka 11.7 Apxumexkmypa RFID cucmema (Karygiannis et al.,, 2007)

Y ynorpebu cy HUCKO-QpEeKBEHTHUM M BUCOKO-QpekBeHTHU RFID
cucteMu. Yrnotpeba RFID cuctema y ckjaay ca KoHientoM UuaycTpuje 4.0
je mMpoka u yksbyuyje ciegehe (Elbasani et al., 2020):
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= [lnanupamwe npousBoAwe — RFID TaroBu ce MOry KpeTaTu
3ajeflHO ca MaTepujajioM, [JOK Ce 4YHUTAayd TaroBa MoOry
NOCTaBUTH Ha ofpeheHUM JioKalMjamMa U GesIeKUTH NpoJias3ak
npousBoga. Ha ocHoBy oBux mnogataka, y ERP u MES
CUCTeMHMa MOry ce JOOUTH JeTa/bHe MHPOpMaldje O TOKY
MaTepujajia. Te uHpopmManje ce MOry HCKOPUCTUTHU 3a Moryhe
MoAaudUKalMje y TOKOBMMAa JlaHal@ CHabjeBawka |
JWHAMUYKOT IIJITaHUPamka IPOU3BOAbE.

= [Ipahewe mnoTpolike ajaTa M pek/JaMalidje NPOU3BOJA —
CucteM ce MOXKe yIOTpeO6UTH 32 npaheme MOTPOLIbE CKYIMHX
ajlaTa U onpeMe y NpOU3BOJHUM CUCTEMUMa. Tako Jja ce Moxe
MPaTUTU NOTPebda 3a OIITPEHEM ajlaTa UK HETOBOM 3aMEHOM.
JlofaTHO, MPUJIHUKOM pekJamalidje NPOU3BOJA, YKOJIUKO Cce
kopucte RFID TaroBu, MOTy ce JOOUTH cBe WHbOpMalLHje O
CKJamnamy Npou3BoJa W YNOTpeOG/beHOM MaTepujaty. Y
MPOU3BOJAHUM Tmpefy3ehrma je Taja Jaklle YTBPAUTH
npo6JieM U nMoByhu MpousBOJ U3 NPOU3BO/[HhbE, YKOJIUKO je TO
Moryhe.

» [Ipahewe TpaHcnopTa u Joructuke - I[Ipahewme KpeTawa
TPAHCIOPTHHUX CpeJicTaBa (KOHTEjHEpA U CKJIAAUIIHUX BO3UJIA)
nomohy RFID cuctema mnpyxa yBUA y HHOoOpMaluje o
TPaHCIIOPTY U JIOTUCTHLIM.

* YnpaB/bame JbYJCKUM pecypcuMa - RFID cucteMu Mory 6UTH
ynoTrpeb/beHH 3a yHanpebemwe duekcubuaHocTy. PagHuiu
MOTy KOPHUCTHUTH HJeHTHPUKAIMOHe KapTulle ca RFID
TaroBMMa, Kako OW MOTBPAUJMU CBOje MPUCYCTBO HA PaJHOM
MecTy WK Ha ojpebeHoj Jsiokanuju. Ha Taj HauuH ce Moxe
00e36eAUTH JAa MpaBa ocoba yBeK OyJe Ha IpaBOM MeCTY.
CxoZiHO HaBeJIEHOM, MOTY Ce MPaTUTH NepdopMaHce paJHUKA,
W3BpIleHhe PaIHUX 33/laTaKa U YyBaTH 3Ha4YajHe uHopmaluje
0 CaMUM paJHUIUMA.

Ynotpe6a RFID TexHoJI0THja je CBe L1Mpa Y IPOU3BOJHOj UHIYCTPHjH,
OTOTOBO aKO ce y 003up y3My CaBpeMeHH TPEeH/I0BH yIpaB/babba
cTBapuMa npeko UHTepHeTa (eHru. Internet of Things - IoT) u UaaycTpuje
4.0. Takobe, BakHO je HarJaCUTH 3Hayaj OECKOHTaKTHe pa3MeHe
vHbopMalMja y yCJIOBUMA HenpeJBUhEHUX OKOJHOCTH, Kao HITO je GUO
ciaydaj TokoM nojaBe mna”geMmuje 2020. rog. OBa TexHoJioruja mnopen
HHAYCTPUjCKe yIoTpebGe MOXe HMaTH BeJIMKY VJOTY U JApYyruMm
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NpUBpeaAHHUM aKTUBHOCTHMA U HOPMAJIHOM CIDYHKLII/IOHI/ICEIH::Y €KOHOMCKHX
U APYLWITBEHUX CUCTEMA.

11.3 ArniHa npou3BOAHa

JenaH oj TPUCYTHUX KOHIENarta y WHJAYCTPUjU je arujHa
npousBoamwa (Gunasekaran et al, 2018), oAHOCHO arwJiHKU IPOU3BOJHU
cucteMu kKoju obyxBatajy CAD/CAM/CAQ/PPC, vHdopMalMoHe CUCTEME,
byiekcOUIHE TEXHOJIOIIKE CHUCTEME Cy KOHKYPEHTHO HWHXXEHEpCTBO,
peBep3UOUIHU UHXEHhEePUHT, peUHKemhepuHT, Just-in-Time, zero defect, v
Apyre. Ha Taj Ha4YMH oo ce 10 napajgurMme - aruJiIHOCTH, KOja je BUILe Of
bJIeKCUOMTHOCTY  Kao TacMBHe KapaKTEpUCTHKe cucrteMma. To je
IpPOAaKTUBHA KapaKTEPUCTHKA CHUCTeMa KoOja, OCJAYIWKYyjyhu TPiKULITE,
omoryhaBa 6p3u oaroBop Ha nocrojehe u 6yayhe 3axTeBe Kymnarna.

U3 MpeTXoAHOr c€é MOK€ 3aK/by4YUTH Aa arUJIHOCT IIpeACTaB/ba HOBY
BpeAHOCT NPOMU3BOAHOT CUCTEMA, CaCTAB/bEHY U3 BUIIIE€ KOMIIOHEHTH. 360r
TOra je dHaJIn3a aruJiHOCTH HOCTOthHX IMPpOMU3BOAHHX CHCTEMaA I10JIa3 3a
BbHUX0BO yHanpebe}be U TUME, nosehame KOHKYPEHTHOCTH.

Axo ce 1'101:)8 o[ mapaavurMe aruJiHOCTH, CTambe pa3Boja AI'MJIHUX
MPOU3BOJHHUX CUCTEMA MOpPa Ce IMOCMaTpaTHU y HETUPH 06J1acTH:

1. OcTBapuBame 3axTeBa Kylala, WITO MNoJpa3yMeBa Ja ce
MHTepHO GopMHpa TakaB IMPOM3BOJHMU IHpolec Koju he
OCTBAapUTH BPEJHOCT 3a KyNlla U opraHusanujy. M3 osora
cneau  JAa  ce Mopa 00e306eIUTH BHCOK KBAaJUTET U
NPOAYKTHUBHOCT.

2. dopMupame BUPTYaJIHUX OpraHusanuja pajgud OpiKer,
edeKTUBHOT M epUKaCHOT 3aZ0BOJbEH-A 3aXTeBa Kynala, LITO
yKasyje Ha OCTBapHBame BHCOKOT KBaJIUTETA,
HNPOAYKTUBHOCTH U PpJIEKCUOUTHOCTH.

3. OcTBapuBame alaTUOU/IHE OpPraHU3alyje U KJIUMe U KyJIType
Koju omoryhaBajy 6p3y afanTalyjy Ha HOBe 3axTeBe Kynala y3
YK/byUHBake 3aloc/AeHUX U noBehamwe HUXOBe MOTHBaLUje U
3a/10BOJbCTBA HAa pajly, LITO yKa3yje Ha OCTBapUBakbe BUCOKOT
KBaJIUTETA, NPOAYKTUBHOCTHU U (JIEKCUOUTHOCTH.
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4. TloBehawe 3Havaja nHOpMaIyja u JbYJCcKOr GAaKTOPa, KOjU Cy
audepeHIUjaTOPU arwJIHOCTU y OJHOCYy Ha "kKjacudHe"
NpOM3BOAHE cHUCTeMe. BeJlukd 3Hauyaj y OCTBapUBamby
MHOOpPMAIMOHUX  TOKOBAa  HMMa  TEXHOJIOTHja,  Kako
MHPOPMALMOHA, TAKO U MPOU3BO/AHA. Y 0BOj 06JIaCTH aruJIHOCT
ce o06e3behyje noBehakeM  HHBOa  ayToMaTu3aluje
MpPOU3BO/ithe MU HWHPOPMALMOHUX CUCTEMA, HUBOA 3Hama U
BEIITUHA 3aMI0CJIeHUX U MO/ICTUIIahe MOTUBAIIUje UT/I.

Y cBakoj ox 4 HaBeaeHe 06JlaCTU OpraHu3alyje IMOKYIIaBajy zAa
noBehajy HMBO aruysiHocTH. [Ipy TOMe ce 3aBHCHO 0/ TPXKHUIIHUX YCJIOBA,
nocrojehe CTpyKType, IM/beBA U PACHOJIOKUBUX PECYpPCa OJFOBOP TPAXKH
Ha Jl0Jie HaBe/leHUM pelllehuMa WU lbbUX0BOj KOMOUHAIUjU:

® TMpojeKkTOBame npoussBoja (CAD/CAM/CAE),

® IpOjeKTOBake MpPOU3BOJAKEe U mNpousBoa (dJeKCUOUIHU
TEXHOJIOIIKU CUCTeMY, lean production)

e @pyvMeHa  HHAYCTPUjCKUX  pobOTa,  ayTOMATHU30BAHHUX
TPAHCIIOPTHUX U CKJIAIUIIHUX CUCTEMA,

¢ KBaJIMTE€TA IIOAPMXKAHOT I/IHCl)OpMaI_II/IOHI/IM TEXHOJIOI‘I/IjaMa
(CAQ),

e I[UIaHUpPaHA U yIpaB/bamka NpousBo koM (PPC) koje o6yxBaTa
MRP, Just-in-Time u gpyre KOHLENTE,

® peuH)XEeHwepHUHI TpPOU3BOJAHHUX CUCTeMa U  popMHUpame
BUPTYeJIHUX OpraHu3alyja,

e uHpopmauuoHu cucremu (MIS, ETS, DSS, ES) Ha ocHOoBaMma
MHPOPMALMOHOT HHXemepUHra (o6jekTHU mnpuctyn, CASE
ajaTy, UTA.).

Ha ocHOBy suTepaTypHUX H3BOpa U CTyAdja C/aydaja MoxKe ce
3aK/by4YUTH Ja Cy rope HaBeJileHa pellerma AoCTUIIAa da3y 3pesocTH, na
IPOjeKTOBalkbe U MeHAalMEeHT MPOU3BOJHUX CHUCTEMA, MOCEOHO ATrWJIHUX,
3axTeBa HWHTEpPAWCHUIIJIMHAPAH 3HAhb4, CTpaTeFI/IjCKO IIpOMHUII/babEe U
KpeaTHUBHA pelliera 3a noctojehe u 6yayhe nmoTpebe KopucHUKA.
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11.4 YupaB/bame nponecrumMa CK/ianama u
duHa/IHEe MOHTaAXKeE

HesaBucHO of Tora Koju TUIl IPOMU3BOJHOT Ipolieca ce peajusyje y
IIPOMU3BOJHOM CUCTEMY, CKJallakbe NpeJCcTaB/ba NOCAeAlnY eTally u3paje
NPOU3BOJA CJIOXKEHe CTPyKType. Y MNOACUCTEMY CKJallakba U MOHTaXe
0/ZiIBUja Ce MCTOMMEHHU IpoLiec, KOjU ce peasin3yje y OHOJIMKO eTala KOJUKO
HUBOA yrpajme IoceAyje CJI0XEHH IPOU3BOA. Y 3aBUCHOCTU Of
CJI0KEHOCTH CTPYKTYpe NMpPOM3BOJa, HAYMHA J00Ujama [ieJ0Ba, KOJMYMHA
KOje ce NpOU3BOJE WU OpraHu3alyje TEXHOJIOLIKOI Ipoleca CKAalama,
3aBUCH U BPEMEHCKO YK/by4YHMBame [ieJI0Ba y NpolLiec CKaanama. Onepanuje
CKJallakha IpPOU3BOJA Ce MOry H3BOJUTU pPYy4YHO, aAYTOMATCKU WU
KOMOMHALMjOM paJia 3al0C/JeHUX U MalluHa. YKOJMUKO Ce BpLIM PY4YHO
CKJIallamba MpOM3BOJa, ollepaTep MOXe Ja ce aJanTHpa Ha IpoMeHe Kao
LITO Cy BeJHW4YHMHA Cepuje, IPOMeHa CTPYKType mnpoussoja U cia. Kao
npuMep Trje ce MOXe IpHUKas3aTH CKJalname IpOU3BOJa, MOXKe Cce
aHaJIM3UPATU NIPOU3BOJ A U erosa CTpyKTypa (cavka 11.8).
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Cnuka 11.8 Cxaanare apmukaa A (Perovic et al., 1996)

[TocmaTpaHU Ipolec ce peasd3yje y [Be eTalle: CKJalakbe CKJIONOoBa
B n D v ckianame apTukia A. Y HaBeJeHOM CJy4ajy, Ipe CKJalamkba
CKJonoBa NocToju ¢dasa ck/aanamwa MoAckjonoBa. Ck/ianamwe ce Moxe
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peasm30BaTH Y OCHOBH HA JiBa HAUMHA, IITO noApa3ymena (1) ckianamwe y
HeJle/bHBe CII0jeBe 3aBApUBALEM, JIEMJbEHHEM, JIET/bEHEM WUJIM 3aKUBAHEM,
U (2) MexXaHMYKO CKJIalake pas3/BOjUBUM Be3aMa y TMOJICKJIONOBE U
CKJIOTIOBE Koje je Moryhe pa3ZBojUTH OGPHYTHUM pefocje oM NPOIMCAHUX
aktuBHOCTU. [lopes; HaBeZleHUX, HEKAJT je TOTPe6GHO CIPOBECTH U JIOTMYHCKE
onepalyje Kao 1To cy 6ylliere, pe3amke HaBoja U CJl.

TexHoOJIOIIKA TpoLleC CKIanawma M (GUHAJIHE MOHTaXKe OJiBHja ce
npema JepUHUCAHUM OmepaldjaMa 3a Koje je MpeTXoAHO JepUuHHCcaH MIaH
Y Nporpam Mpou3Bo/be (3a JeduHHUCaHU BpeMeHCKU niepuoxa). [lopes Tora,
noTpe6HO je Aa Oyae AedHHHCAHA U TeXHUYKA AOKYMeEHTalHja JesIoBa,
MIO/ICKJIOTIOBA M CKJIOTIOBA, CXeMe CKJIalama CBUX JleJioBa KOjU yJiase y
CKJIOTIOBE, BpeEMe MOTPeGHO Jla ce U3BplIe CBe aKTHBHOCTH CKJIaNama, Kao
¥ MoJaly o mMpubopuMa M ajJlaTHMa MOTPEOGHUM 3a U3BPIIEHe CKJanamba
(Crowson, R. ed, 2006). 3a TeXHOJIOIIKH NPOIeC CKJamnawa U (PpUHAHE

MOHTaXKe JleQUHUILIE U U3TJIe[ PaJHOT MecTa Koju y3uma y 063up (Perovié
etal, 1996)

" TeXHHUYKE yCJIOBE,
" QojaTKe 0 06pajH,
" HOpPMAaTHBHE CTaHJAAp/le U

* poMmohHe npubope, ayTomare U Ap.

OCHOBHHU /1e0 TEXHOJIOIIKOT TMpolleca CKJanama U GUHaIHe MOHTaXe
jecy TexHOJIOLUKe ollepaluje, Koje ce MOTY palldy/JIaHUTH Ha nojolepaunuje
yrpajiie Mo3uliyja v 3axBaTe. Y BeJIMKOM 6p0jy caydajeBa MOXKeE Ce YOUUTH
TeXXHka MeHalIMeHTa Ja ayToMaTu3yje TMpollece CckJamamwa. To ce
NPBEHCTBEHO jaBJ/ba 360T MOCTHU3aa CTAJTHOT HUBOA KBAJIUTETA, CMakhekha
jeIMHUYHUX TPOIUIKOBA, CMamema MoryhHoctu na gobe g0 mnoBpeje
onepatepa U mnoBehamwa Kamaunuteta (Crowson, R. ed, 2006). Hauun
peasu3anyje ayTOMaTU30BaHe MOHTaXe IMojJpa3ymeBa Behu OpoOj
omnepanuja ¥ nojolnepalyja Koje cy KOHLEHTPUCAHe y oceOHe onepanuje
KOje ce peasiM3yjy y CHCTEMHMA CTal[MOHApHE MOHTAaXe.

Kaja ce Bpumd mnpojeKTOBame IMOCTYIKA MPOTOYHE MOHTAaXe ca
AndepeHUPAHUM Y3acTONHO MOCTAB/LEHUM Olepanujama, MoTpPeOGHO je
BOJIUTU payyHa Jia NPETXOJHO peasM30BaHe olepaluje He OTeXaBajy
n3Bobheme OHMMa Koje ciejie, Aa BpeMe Tpajalkba CBaKe omepanuje Oyze
Mambe WY jeZJHAaKO BpeMeHY TaKTa MOHTAXE U CJI.
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I[IuTama 3a 0OOHAB/bambe rpaguBa

Koju cy nu/peBU nponeca NpousBo/be?
O6jacHUTH e/leMeHTe Ha KOjUMa je 3aCHOBaH Lean cucTeM.
Kako ¢yHkiuonuiie Just - In - Time koHuenT?

06jacHuTH Kako pyHkuMoHuIIe CIM KOHIIENT.

AN e

AHanusupaTy Kako GyHKIIMOHUIIE arkJIHU pa3Boj Y MPOU3BOJAHUM
CUCTEMUMA.

6. 06jacHUTH HAYMH OpraHM30Bamba IPOU3BO/be IpUMeHOM Kanban-
a.

7. 06GjacHUTH yJIOTY ayTOMAaTCKOI HJEeHTUPHKOBalka U aKBU3HULHje
nojlaTaka y Npou3BOJHUM CUCTeEMa.

8. IlpeacraButu apxutektypy RFID cucrema.

9. AHanusupaTU yhOpaB/bakbe MpollecMMa CcKJIanawa U QUHATHE
MOHTaXKe Ha KOHKPETHOM NpUMEDY.
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Ilors1aB/be 12.

MEHAIIMEHT KBAJIUTETOM

lln/beBu

CTpyKTypa norJiaB/ba

[locie yuMTamka OBOr moOrJiaB/ba
ouheTe ocrioco6/b€HH JAa:

1. ObjacHUTe C/I0KEHU TOjaM
KBa/IUTeTa

12.1 JlepuHucame nojMa KBaJuTeTa
Y eBOJIyLi¥ja KBaJIUTeTa y
IPOM3BOJAHUM CUCTEMHMA

2. 06jacHUTE UCTOPUjCKU pa3Boj
KBa/IUTeTa

12.2 Yora kBasnureTa y
IPOM3BOJAHUM CUCTEMHMA

3. Ob6jacHUTE YJIOTY KBAJIUTETA Y
NPOM3BOJAHUM CUCTEMHUMA

12.3 MeHalIMeHT KBaJIUTETOM y
IPOU3BOJAHUM CUCTEMHMA

4. O6jacHuTe yJOTy KBaJUTETA Y
MOCJIOBHUM IIpoLiecuMa

12.4 YupaB/bame KBaJIUTETOM Y
nponecrMa Nporu3BOJHUX
npenyseha
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12.1 [deduHMcame 1mnOjMa KBaJIUTeTa H
eBoJIyLMja KBa/IUTeTa y NPOU3BOJHUM
CHCTEeMHMa

KBasuTeT je 1o cBOjoj MpUPOAU KOMILJIEKCAH 1A MOKe JleJIOBaTH Kao
30ymyjyhu KOHLENT, AeJMMHUYHO 360r Tora IITO JbYAU J[0XKHUBJbABAjy
KBaJIMTET Cy0jeKTHBHO. YKOJMKO Ce WHJAMBHUAya HajJa3u y jeJHOM
IIPOU3BOJHOM CHUCTEMY, MOXKe Jia J0KMBU KBaJIMTET HA pa3/IMYUTe HauMHe
y OJHOCY Ha TO KOju mocao o6aBsba. To NPBEHCTBEHO 3aBUCHU 0f] yJIOTe
3all0CJIEHOT Y JIaHLly CTBapaka BpeJHOCTH Y NIPOU3BOJAHOM CUCTeMY. Moxe
ce pehu ga ¥ caM MnojaM KBaJIUTeT eBOJIyUpa TOKOM BpeMeHa. OBy
YUIbeHULy MNOAYyNHpe U TO LITO He IOCTOjU jeAHA YHHMBep3aJHa HU
onwrtenpuxsahena gepuHuIMja KBaJUTETa, Kao y JOMeHY MaTeMaTHUKe
Wiu Qu3sUKe.

[IpousBoZM M ycCAyre BHUCOKOI HHBOA KBaJuTeTa omoryhaBajy
npeaysehy Ja ocTBapu KOHKYPEHTCKY mpeAHocT. U3rpahena pemyTanuja
BUCOKOI KBaJIMTeTa CTBapa 3a/IoBOJbHE U JIOjaJiHE KyIllle KOju
HUCTOBPEMEHO TMPOMOBHIINY MpPOU3BOJE KOje KOpHUCTe, IITO HMa 3a
nocseauiy nosehame 6poja HOBUX Kynaria.

Hako patvpa oJ, paHUjUX BpeMeHa rjfie NHCaHU TparoBu BoJe y
HCTOpHjy cTapor ErvnTa, KOHLENT KBaJIUTeTa Ce Y CUCTEMCKOM CMHUCIY
3Ha4YajHO MeHao O] CpeiuHe JiBajieceTor Beka (cauka 11.2). OBe npomeHe
Cy moyesie o yHamnpebema 3aBplllHE KOHTpPOJIe W CIpevyaBama I0jaBe
rpeiaka u yHanpebhewa KBaJuTeTa 0 06e36ehewma kBanuTeTa (JypaHoBa
TpUJorvja KBasuTeTa). TOKOM Ile3JeceTUX TOJMHA J[ABaJeceTor BeKa
dokyc ce craB/ba Ha 0b6e3behewme KBaJWTETa, [JOK Ce TOKOM HapeaHe
JeleHuje pa3BU0 KOHLENT yIpaB/bakba KBaJWTETOM. Mcnymwemwme Luba je
6u1JI0 la ce pajy Ha NpeBeHIWjU a He HA MHCIEeKIUjU KBanuTeTa. [lepuog,
pasBoja cucteMma kKBajuTeTa y 80-TUM roauHaMa obesiexusa je rpymna
Hay4yHUKa y Janany, CA/l u Apyrum 3eM/baMa, JJOK Ce CBEOOYXBAaTHU UCXO/,
pajZia Ha yIpaB/babby KBaJUTETOM MaHHdecToBao cepujoM crtaHgapza MCO
9000. OBaj mepuon je obenexuyno paspabuBawme U yHanpehupamwe
nocTtojehux ajsaTa KBaJMTeTa Kao U pa3Boj HOBUX. Pa3BujaHu cy cucTeMu
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Just - in - time, Zero Defect, SPC, Poka Yoke, FMEA cucTeMu 06pa3oBama U
MOTHBHCAIba 32 KBAJIUTET, UT/.

oy
O
e
= Mepeme H peryaucame
(3aBUCHA KOHTpOJIA)
—
= KonTposaa kBaiuTeTa
= (QC - Quality Control)
o 06e36ehembe kBasHuTETA
e (QA - Quality Assurance)
=
p—t
w2l
S YnpaB/bake KBaJTUTETOM
(@M - Quality Management)
—
o)
S £
=
TOM
(Total Quality
- Management)
S £ Six sigma v
= rao6anusanuja
KBaJIUTETA
B Ksanuret 4.0
=)
S &
=
v

Cnuka 12.1 Tok ¢paza paszsoja cucmema keanrumema (Arsovski S.,
2016)

Y nocnenmwoj felleHUjd ABafeceTor BeKa 61O je 3aCTyN/beH KOHLENT
TOTAJIHOT YyIpaB/bakba KBajuTeToM, TQM, wad jeAHOCTAaBHO TOTAJHU
kBasuteT TQ. Kapaxktepuctuke TQM KoHUeNTa KBaJWUTeTa MOTy ce
onvcatu nomohy Jlemunr-oBor mozena PDCA (Plan - Do - Chek - Act, Tj.
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IUIAaHUPATH - pa3BUjaTH - NpoBepaBaTH - [eJIOBAaTH) NPU 4YeMy caMma
JeduHHLIMja TOTA/JHOT KBaJIMTETa MOJApa3yMeBa MeHAIMEHT CHUCTEM KOjU
je ycMepeH Ha 3anoceHe, € [Ii/beM KOHTHHYaTHOT N013akba 3a/J0B0/bCTBA
Kynaua Ipu KOHTUHYaJIHOM CMamely pealHUX TpolukoBa (Procter &
Gamble, 1992). TQ nupejcTtaB/ba TOTAJHU CUCTEMCKH NPUCTYN U
MHTerpajJiHu [le0 CTpaTervje Ha HajBUIIEeM HUBOY y opraHusauuju. Cam
HayuH QyHKIMOHHCAKka TOTAJHOI KBAJMTETA je TakaB Jia GYHKLHOHMUILIE
Ha XOPU30OHTAJHOM HMBOY Yy CBUM OpraHM3allMOHUM jeJUHHIIAMa U
yK/bydyje CBe 3alocjeHe Ha CBUM XHjepapxXWjCKUM HHUBOMMa U y cebe
WHTerpuile Job6aB/baye M Kymiue. Y OBOM KOHLENTY, KJ/by4 Yycrexa
NpeJCcTaB/bajy yiewe W aJianTalyja KOHTHHyaJHUM npoMeHaMa. OcHoBa
TOTAJIHOT KBaJIUTeTa y3uMa y 0063up ¢uno3odujy HaydHOr MNPUCTYIA.
ToTasHU KBa/JUTeT YK/bYydyje CUCTEMe, MeTOJie U ajaTe NpU 4YeMy
opraHu3saiiyja (cucteM) 03BOJbaBa IpoMeHe aiu ce puio3oduja He Memba.
ToTanHu KBa/JUTET je yTeMe/beH HA BpEJHOCTHMMA KoOje HarJaulaBajy
JUTHUTET NojeIMHIA U MOh 3ajeJHUYKOT JleJIoBaba.

OcHoBHa pasninka usMmebhy Six Sigma v TQM je npuctyn. ok TQM
KBaJIUTET [OCMAaTpa Kao ycarsaleHOCT Ca YHYTpallkbHUM 3aXTeBUMa, Six
Sigma ce dokycrpa Ha nobosblllakhe KBAJIUTETA cCMawyjyhu 6poj AedekaTa.
Kpajwu pesysitaT MoxKe GUTH UCTH Y 063 KOHLENTA.

Kpajem ppyre peneHuje [ABajieceT NpBOr BeKa INPOU3BOJHA Ce
TpaHcopmuuie kpo3 mnpuctyn Hupaycrpuje 4.0. OBaj npucrtyn
no/ipa3yMeBa U MpPOMEeHe Y MeHalIMEHTY KBaJIUTETOM Tako Ja ce pa3Buja
koHLenT kBasnuTeTa 4.0. KBanurtet 4.0 obyxBata 11 enemenarta/oca (Jacob
D, 2017):
nojany,
aHaJIMTHKA,

IIOBE3aHOCT,
capajiiba,

pa3Boj anJIMKaLyja,
CKaJIaOUJIHOCT,

CUCTeMH MEHAIIMEeHTa,

©® N ok W N

ycCarJilalleHOCT Ca 3aXTE€BHUMa,
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9. KyJTypa KBaJIUTETA,
10. 1uaepcTBO U

11. koMneTeHLMje.

Tekyha wucTpaxxkuBama cTaBbajy y (okyc KoHIente Society 5.0
(Shibata, 2017) rue ce Tpaxku ce 6ajaHc u3Mehy eKOHOMCKOr pasBoja U
pelllaBama COIMja/IHUX MpoGJeMa, KOju cy ob6yxBaheHU IM/beBUMA
oApkUBOTr pa3Boja. To ce mpe cBera 0/lHOCHU Ha acHeKTe KBaJUTeTa >KUBOTa
Y OJIP’KUBOT ycIlexa, IPUMEHOM TEXHOJIOTHja, Kao mTo cy Internet of Thinks
(1oT), Big Data i Al (Artificial Intelligence).

12.2 Yjgora KBajiuTeTa Yy MNPOU3BOJHUM
CUCTEeMHMaA

JloMHHaHTHO y aMepHukoj TepmuHosiordju (The Quality Improvement
Glossary), KBaJUTeT Cce TpeTHpa Kao CyOjeKTHMBAaH IojaM 3a KOjU CBaKHU
nojeiMHAI, UMa CBOj CTaB, Tj. AePUHULIH]Y, TAKO A je 32 HUX KBAJUTET
KOH3HUCTEHTHOCT, eJIMMUHALMja 0TNajAa, Op3rMHa UCIIOPYKe, ycarjalleHoCT
ca 3aXTeBUMa, 3a/l0BoJbelbe NoTpeba Kynaua. [loctoju Besnka MoryhHocT
Jla OBO IIpOM3WJIa3u M3 caMe yJiore NnojeJUHLA a je NOTpPebHO pa3yMeTH
yJIOTYy KJIMjeHaTa U 3aloC/JeHUX Y NMPOU3BOJHOM CUCTeMy Ja 6u ce 6oJbe
pasyMeo 3Hayaj KBajuTeTa. Tako je moryhe aeduHHCAaTH KBaJUTET M3
HIeCT pa3IMYUTUX nepcrnekTusa (Evans and Lindsay, 2013).

TpaHCHEHAEHTHa NepCrneKTuBa KBAJIUTETA

[IpuivkoM objalibaBarba MOjMa KBAJWTETA, KYNLHU 4eCTO KOPHUCTe
ped H3BPCHOCT. Y TOM CMHUCIYy, IpeMa TyMadewy jeJHOr OJ Typya
kBasuteta (Walter Shewhart), yBesieH je mojam Jno6poTe mpousBoja. Y
TpaHCLEeHJEeHTHOM CMUCI/Y, OBaj I0jaM ce Be3yje 3a BeJUYUHY Koja ce
M3/IKe U3HAJ, yobu4yajeHUX cTaHZapja. Ha Taj HauuMH KBa/MTET ce MOXe
ONa3WTH U Kyllal, KaJa Johe y KOHTaKT ca IPOM3BOJAOM yBUDba Ja je UCTH
kBasuTeTaH (Zhang, 2001). [IpuMepu U3 peasiHOT KUBOTA KOjU Cy Be3aHHU
3a OBY I10jaBY Y KOju ce MOTry uJieHTuduKoBaTH cy Rolls-Royce ayToMo06HUIIH,
Coca-Cola HanuTak, UTA. Y [OMeHY TpaHCLEHJEHTHEe MepClIeKTHUBE
KBajJiMTeTa yBubha ce ocobUHa Jla Cy NPOU3BOJAU allCOJYTHO YHUBEP3aJIHO
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Npeno3HaT/bUBH U [|a UCNIYHHABAjy HajBUIIe cTaHAape. Umak, KBajuTeT ce
He MOXXe MNpelnu3HO JeUHUCATH ald Ce MOXKe NMpPerno3HaTH U 4YecTo je
NnoBe3aH Ca eCTeTCKHUM KOMIIOHEeHTaMa MpousBojia. HcToBpeMeHo,
M3BPCHOCT IMpPOH3BOJAA je IOBe3aHa M ca BHUCOKOM LEHOM, Maja je
WHXXeHepCKa Mpakca BUIlle MyTa JloKa3aJja Jia KBaJUTETHU MPOU3BOU He
MOpajy HyXHO OWUTH W cKynd. Takobe, mma ciydajeBa M KaZa CKyIH
NPOM3BO/IM He ONPaB/ajy OYeKHWBabha BUCOKOT KBajsiMTeTa. M3 HaBejeHOT
ce MOKe 3aK/by4YHUTH /Jla 0BA NepCleKTUBA He JJOHOCH MeHallepuMa COJIUAHY
OCHOBY 3a OJJIyYMBalbe, jep Ce Ha O0Baj HAYWMH KBAJUTET He MOXKe
W3MEPUTH, a CAMUM THM Ce UCTHUM He MOXKe YIIPaBJ/baTH.

KBanuTeT U3 nepcneKkTuBe NPOU3BOAA

JedbuHucame KBaJMTETA U3 MEPCHEKTUBE MPOM3BOJA MOApa3yMeBa
MoryhHocT kBaHTUUKalUje oJipeheHux aTpubyTa Mpou3BOAa, HIP. OPO]
KapakTepucTuKa ypebaja 6esne TexHuke y momahuHcTBY. Ha oBaj HauuH
UMILTMIUTHO Ce Mo/ipa3yMeBa Jia Behu 6poj Koju onucyje KapaKTEPUCTUKY
pOM3BOJia 3HAYU U BUIIK HUBO KBasuTeTa (Zhang, 2001). YopaBo 36o0r
TOora JiU3ajHepU TMOKYIIABajy Jla HampaBe NpPOM3BOJ, c€a IITO BUIIE
KapaKTEepPUCTHKA, OWJIO Ja KyHIU TO >XKeje WIM He. Y3uMajyhu y o63up
TPaHCIeHJIEHTHY TepCIeKTUBY KBaJIUTeTa, MpOIleHa KapaKTepUCTHUKA
pOM3BO/Ia MOXe Jla Ce pasJjuKyje o/ MmojeAMHLA 10 NojeauHna. To 3HaYM
Jla Mpe caMe MPOHM3BOAIE U I0jaBe MPOMU3BOJA HAa TPKHULITY, npeay3sehe
Tpeba [Ja U3BpPUIM HUCTPAKUBAKbe TPXUIITA U TNPOBEPU  Koje
KapaKTepPUCTUKeE KYILU CTBAPHO KeJie Ja Npou3Boj noceayje. OBe yiasHe
nHbOpMaIUje CTIKY ¥ IPOU3BOJHU CUCTEM MPEKO Mpolieca MapKeTHUHTa U
npoaaje.

KBasmuteT U3 NMepCreKTuBe Kpail—bel" KOPHUCHHKA

JedbvHucame KBa/luTETa M3 INepCIEKTHBE Kpajiber KOPUCHUKA je
CJIOKeHO MOIITO MOjeJUHLX HMajy pas3/uM4yuTe >Xe/be U NoTpebe, ma TO
MMIUIMLMTHO 3HAa4W M pa3/iMyMTa O4YeKHBama o, mpousBoja. MMajyhu y
BUJy HaBeJleHO, HaMehe ce Ja ce U3 NepClEKTHBE Kpajiker KOPHCHUKA
KBaJIUTET CXBaTa Kao IMOrOJHOCT 3a YyHNOTPedy HJH KOJHKO J06po
IIPOU3BO/J, UCNYHABa Ke/beHy HaMeHy. Kao npumep 3a 0BO MOry ce y3eTH
TEPEHCKO BO3WJIO U JIMMy3WHa rJe o6a Npou3Boja MOTIYHO UCHYHABAjy
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eJsbeHe QyHKIMje. Umak, 3a Kymnie Koju MMajy moTpeby Jja KOpUCTe He
achasTUpaHe U HENIPUCTyNayHe NyTeBe, TEPEHCKO BO3UJIO 60/be UCIyHaBa
wUxoBe 3axTeBe. C pyre cTpaHe, 32 Bo3aye KOjuMa je ToTpe6GHO BO3KMJIO 3a
MebhyrpaZcka myToBama U 3Kese YAOOHOCT M JIyKCy3, JUMy3HHa he mpe
UCIYHUTH BUXOBe 3axTeBe. CJIMYHU NMPUMeEPHU ce MOry Hahu U y Apyrum
rpaHaMa UHAYCTpHUje.

KBasuTeT U3 nepcneKTrBe Bpe JHOCTH

KBasnuTeT ce Moxe JledUHHUCATU U3 IEPCIIEKTUBE BPEJHOCTH, LITO GU
HajjeIHOCTAaBHUjUM pedyrMa 3HA4YuJIO Ja Tpeba y3eTH y 063Up 0JHOC LeHe
NpoU3BOJla U KOPUCTU OJ) UCTOT. Y3uMmajyhu y 0063Up KOMILIEKCHOCT
TPXKUILTA U IJ1006a/1M3a0Hjy, MOXe ce MPUMETHUTH A KYILHU Mewajy CBoje
HaBUKe U He KYIyjy MpPou3BoJie U yCJayre camo Ha OCHOBY IlieHe. YecTa je
1ojaBa /a Kylly aHa/JM3Upajy MOHy/Je MPOU3BOJA U YyCJIyra Koje y cede
YKJ/by4yjy BUIE eJieMeHaTa, TaKo Jla Ce pajiu 0 MakeTHUMa NMPOU3BOJA U
ycayra. ¥ TOj CUTyauMju Kynuud NpoLewnyjy YKYNHY BpPeJHOCT MakKeTa U
KOPHCTH O/ UCTOT U TAKO JI0’KUBJ/bABajy KBAJUTET U JOHOCE OJJIyKe. Je/laH
TaKaB [aKeT IPOU3BO/a U YC/Iyra MOXKe YK/bYYUMBATH MOMON IPU KyOBUHHU
Y Hapy4YuBawy, 6p3y U TauHy UCIOPYKY, YK/byuyeHe MOIITaHCKe TPOUIKOBE,
NOCTIPOJAjHU CepBHUC, 06YKY 3a Kopuluheme, [y MePUOJ, rapaHLUje of
KOHKYpEeHIMje U CJ1. YKOJUKO cy MoHyheHU npou3BOAU U YCAyre CAUYHOT
LIEHOBHOT paHra, Kynuu he ogabpaTu oHy MOHYAY KoOja YK/bydyje y cebe
NIOMeHyTe KapaKTEPUCTHKE jep TaKBa MOHY/a HOCU BUILIU HUBO OMaXKEHOT
kBasuTeTa. nak, ako jeJjad o npousBohava MOHY U HIXKY LieHy, Kyniu he
y BehuHu ciy4ajeBa ojabpaTu 6ail Taj NpoU3BOJ,

WUmajyhu y Buay HaBeZieHo, Moxe ce pehu pga je KBajnuTeTaH
NpOM3BOJl, W3 MEPCHEKTUBE BPEJHOCTH, OHAj KOjU Ce KOHKYpPEeHLMUjU
NpOM3BO/Ia Ca UCTUM WM CJUYHUM KapaKTepUCTHKaMa Mpo/Jiaje M0 HUXKO]
[leHH WJIM OHAj KOjU Yy WCTOM LIEHOBHOM PaHTry HY/JU BHUIIE KOPUCTU O[]
ocTaJux npousBojia. Kao npumep 3a aHa/IM3y KBAJIUTETA U3 NMEpPCIEKTHUBE
BPeJHOCTU MOT'Y Ce Y3eTH JIAaHLU CyllepMapKeTa Yy 3eMJbH Ille UCTH IPOAAjY
Npou3BOJie TMOJ HWMEHOM CBOjUX poOHMX Mapku. OcHoBa OBakKBOT
[OC/IOBaka jecTe Aa ce MpoAajy MpPOU3BOJAM KOjU Cy CJIWYHOTr KBaJUTETa
Kao OHU KOjU Cy OpeHIUpaHU, aJld CBAaKOJHEBHO M0 HUKUM IieHaMa. Ha Taj
HauMH, JIAaHI[M CyllepMapKeTa MOKYLIaBajy Aa YIMHE NPO0Jajy KOHCTaHTHOM
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U Aa A06ujy BHIle JojaJHUX Kynaua. CTaJHOCT TpaKie y NpoJjajyu MMa
NO3UTHMBAaH YTHUIAj HA caM NPOU3BOJHHU CHUCTEM jep ce JiaKlle 006aBJba
IUIaHWpakbe U HapylIOMHE ce He Memajy 4ecTo. Y CTAaOU/IHUM YCI0BUMA,
IIPOU3BOJIHU CUCTEMM MOTy Jia ce GOKyCcUpajy Ha noausamwe eGUKaCHOCTH
npoleca YU Ha eJMMHUHALMjy IIKapTa, Na Ha Taj HAYMH MOTYy J0JATHO
CMambUTH TpoIIKOBe. Takohe, nocjsoBame y CTAOUJIHKUM yCJI0BHMa OCTaB/ba
BUIlle BpeMeHa 3a MeHalIMeHT HHOBalujaMa U MoryhHocT yHanpehema
KBaJIUTETA NPOU3BO/IA ¥ IOMEeHY HOBUX PYHKIIHMja, AU3ajHA U CJI.

KBasmureT U3 NnepCcrneKTuBe NNIpou3BoAm€

HcroBpeMeHo, W Kynud M  [POU3BOAHU CUCTEMU  XKeJle
KOH3UCTEHTHOCT KOJ, Ipou3BoJa U yciayra. Kao ajexkBaTaH npumep Ha
r7106aJHOM HHUBOY 3a OBY TBpAmY, Moxe ce y3eTH Coca-Cola wnun
McDonald'’s. OBe xkoMIlaHUje UMajy UCTe CTaHJap/je LIMPOM CBeTa TaKo Jia
Cy HUXOBU NPOM3BOAU CBYyJA IOTOBO MCTHU. YCJIy)XKHe KOMIaHUje Takobhe
TeXe MCTOM LUJ/bY, TaKO Jia JIaHLIM X0TeJa Texke Ka TOMe Jia Ipy»Ke HUCTHU
HHMBO KBaJMTeTa OWJO rJe Ha cBeTy. KBaiuTeT H3 mepcleKTUBe
NIPOU3BOJbe NPAKTUYHO 3HAUM IOCTOjambe CTaHAapZa W UCIHOPYYUBaHe
NpOM3BOJa KOjU MOTNYHO HCNYHaBajy CTaHJapje, Tj. ycarjalleHoCT ca
JebuHucanuMm 3axteBuMa (Zhang, 2001). [eduHucaHu 3axTeBU
npeJcTaB/bajy Lu/beBe (LU/bHE BPeLHOCTH) Koje AedUHULY HUHKEHEPH Y
pas3Bojy y3umajyhu y 063up npomnvcaHe ToJsiepaHuuje. LlusbHe BpegHOCTH,
Tj. HOMUHAJIHU 3aXTeBU INIpeJCTaB/bajy UJeasHe BpeJHOCTH Ka KOjuMa ce
TEXW y TPOU3BOAKLU MNPUJIUKOM CBUX TEXHOJOWIKHAX ONepanuja u
noctymnaka o6pajie. IlocTojame ToJiepaHIMja je HEONMXOJHO jep TOKOM
NPOM3BOAHUX OIepaluja A0J1a3u 0 Xabarma ajiaTa, IpoMeHe pexxuMa paja,
a HM YyJla3He CUpPOBHHe W TOJCKJONOBM He MOry OWTH WJeajHMU.
TosiepaHuuja je geduHHCaHA TOJIEPAHIMjCKUM IOJ/bEM W INpOIKCAHA je
TEeXHUYKOM JOKYMEHTaLUjoM. Y JOMeHY yCayra Bake CJAWYHU NPUHIMIIH,
Ia Tako aBHO KoMIlaHHWje AedUHHULIY TOJEpPaHLUjy AoJiacka Ha BpeMe
Hajuewhe Ha MeTHaeCT MUHyTa. BakHO je HamoMeHyTH Ja JedHHHUCAHbE
3axTeBa Koje Tpeba Ja HCIyHU NPOU3BOJ, HeEMAa CMHC/IA YKOJHKO TH
3axTeBH HeMajy Be3e ca NoTpebaMa Kynaua. YKOJHUKO Cy 3aXTeBU J06po
nedbWHHCAHH, OHHU CJHY)Ke Kao OCHOBa 3a oJpehuBame KBaJUTETA
npousBoja (ycjyre) Tako LITO Ce y IpaKCU NpOLewyje Yy Kojoj Mepu
npou3Boj (yciayra) UCyHhaBa 3axTeBe.
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KBasuTeT U3 nepcneKTuBe Kynua

TokoM cemamjieceTux M OCaM/leCeTUX TOAWHA [BaJleCETOT BEKa,
HayKa O KBAJIUTETYy Ce 3HayajHO pasBHUjasia, TAKO Jla CY ¥ OBOM MePHUOAY
HacTalle 3Ha4yajHe JepuHUIMje U napagurMe kpaiauteTa. OBe aebuHULIHje
Cy JIOMUHAHTO UCTHIAJIe 3HaYaj KBaJUTeTa U3 nepcnektuse kynia (Falk et
al, 2010) u nepcnektuBe npoussoa (Zhang, 2001). Tokom BpeMeHa ce
YBUZEO0 3HAuaj MOCTOjarka JIaHLAa CHabJeBama, TAKO Aa Kymal, BUIIE HUje
NOoCMaTpaH Kao Kpajibu MOTPOIIAY KOjU Kylyje ayTOMOGHWJ 3a MpPUBATHE
CBpXe WJH 0JJ1a3W Yy pecTopaH Ha pydak. CBakako, 3a/l0BO/bEHE 3aXTeBa
noTpolllaya je HajOUTHUjU 33JaTaKk KBajauTeTa. [J06anusanuja je
oMoryhuJsia UHTerpayujy IpoU3BOJHHUX CHUCTEMa y JIaHLe CHabJeBama U
JNebrHUCakbe GOKATHUX OpraHU3allMja Ka KOjUMa rPaBUTHPAjy 106aB/bauU
v naptHepu. OBa MpoMeHa yCJI0BUJIA je pa3BOj KBAJIMTETA U3 NEPCIEKTHUBE
WHTEPHOT KYIIA. YKOJHUKO ce y3Me y 063Up jeJlaH JiaHal, CHabJleBamba y
ayTo MHAYCTPHUjHU, MOXKe ce BUJETH JAa MPOU3BOJHO Ipejy3ehe HabGaB/ba
yJa3He CUPOBHHE W TMPOU3BOJU TOJYIPOU3BOJle Koje Mpojaje Jpyrom
npeny3sehy y JiaHIy cHaGJeBama. [IpuMepa pajay, npousBohad 4esuka je
Jlo6aB/bau mpenay3ehy Koje mpaBu MOTOHCKM arperat 3a ayTOMOGHJIL
[IpousBohau moroHcKor arperara je mo6aB/bay mnpexay3ehy Koje ckJama
aytoMo6uJ. Ha oBaj HauMH, MPOU3BOAY Ce J10/jaje BPeJHOCT 0/ CaMOT yJia3a
y jellaH NPOU3BOJHU CHUCTEM, NMPEKO HEroBUX Mpoleca Ha A0 APyror
NpOM3BOJHOT CHCTEMAa M Ha Kpajy J0 oHor mpeay3eha koje cksana
3aBpIIHU Mpou3BoA. CBako mpefysehe Ha 0Baj HAaUYMH MOCTaje €KCTEPHU
Kymai,. YKOJHMKO ce IocMaTpa jeJlHO npeay3ehe, cBaku MOCJIOBHU MpoIec
KOjU Ipey3uMa NPOoU3BOJ, U [j0/aje My BPeAHOCT I0CTaje MHTEPHU Kymnal, y
JIaHIly CTBapawa BpeJHOCTH. Takobe, CBaku 3amocjeHH pajJHUK Y
npefysehy MMa cBor MHTepHOr Kynua. Tako ce BehrHa mocjoBa MoOXe
NpeJICTAaBUTH Kao JiaHAll MHTEPHUX KjujeHaTa. [I03UTHUBHA cTpaHa OBOT
npucTyna je Ta wro oMmoryhaBa 3amocieHuMa Ja 60/be cXBaTe CBOjY
No3uIYjy y npeay3ehy v 3Ha4aj Jjo/jlaTe BpeJHOCTH PUHATHOM MPOU3BOY.
OBakaB HauMH pa3MUll/baka je MPUCYTaH y Mpeay3ehnMa Koja HUMajy
JIUJIEPCKE TO3UIIUje HA TPXKUIIITY.
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HHTerpanyja mnepcneKTMBa KBaJIMTETa Yy JIaHAL, CTBapamba
BpPeAHOCTH

3anoc/eHy y pa3/IMuYMTUM NOJCMCTEMHUMa POU3BOJHOr Npeny3eha,
Kao WU KpajlkbM KyINLH, [J0KHUB/baBajy KBAaJIUTET U3 CBOje IepCleKTHUBe.
YnpaBo u3 TOr pasjora je OGUTHO y3eTH y 003Up CBe IepCleKTHBe
IPUJIMKOM CTBapaka BPeJHOCTH Jla OU ce UCIYHUJIA 3aXTEBU U OYEKHBamba
Kpajwer kynua. Ha caunu 12.1 npefcrtaB/beH je OJHOC MOACUCTEMA Yy
KOjUMa Ce CTBapa BpeJHOCT 3a KyIlia U NepCclieKTHBa KBaJIUTeTa.

TpaHcueHaeHTHA
nepcrnekTHBA

[lepcnexkTHBa
[OTEHLHUjaIHOT

U NepcrneKTHBa MPoHU3BoJa KOPHCHHKA

[ToTpebe
Kopucuuk

MapkeTHHT

epCreKTHBa
BpeIHOCTH
[Ipouseo/H llepcniekTHBa
H KOpHUCHHKA
ycayre
[IpousBogba
Juctpubynuja
| epCcreKTHBa
Tox nHdopmanuja — —»

IIPOM3BOAH-€
Tok npoussoaa —

Cimuka 12.2 [lepcnekmuee keaumema y AaHYy cmeaparsa
epedHocmu (Evans & Lindsay, 2013)

3a/10BOJbEbE 3aXTEBA U OUEKHBaha KPajher KOPUCHUKA NPeCTaB/ba
MOTHB CTBapama BPeJHOCTH IPHU YeMY Kpajibu KOPUCHHUK Hajuyelihe onmaxa
TPAHCIEHJIEHTHU KBAJIMTET WJIW KBAJIUTET U3 NEPCHeKTHUBE NMPOU3BOJA.
3axTeBe U OUYEKHBamba Kpajier KOPUCHUKA Tpeba Jila YTBPAU MOLCUCTEM
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MapKeTHHra oJlakje Kpehe cTBapamwe BpeaHocTU. OBO je jako 3Ha4ajHO
uMajyhu y BUAYy Aa npefysehe Mopa Ja npeBefie MoTpebe U 3axTeBe KyIa
y cnenudukalyje NpPOU3BOJAa U TMpoleaype Mmpolieca UHjoM ce
peaiusanujoM A00HWjajy TpakeHH NPOU3BOAU. [IpeTBapame 3axTeBa
Kpajiler KOpHUCHHKA Yy crnenudukanuje npousBoJa U JebUHUCAHE
NpPOM3BOAHUX NpOIeca MpeACcTaB/ba 33JaTaK KOjUM ce GaBH MOACUCTEM
WCTpaXUBaka M pa3Boja U NOJCUCTEM HWHXXEHEPHUHIrA IPOU3BOJILE.
Cnenudukanuje mnpou3BoAa MNoApasyMeBajy JAeduHucambe aTpubyTa
JAUMEH3Hja, 06/1MKa, TOJIEpaHLINja, MaTepujaa, yHOTpeOHHUX
KapakTepucTuka U cJj. Ilpoueaype kojuma ce JeduHHUIlE OJIBUjaHE
NpPOM3BOAHUX Ipoleca y3uMajy y o0063uMp omnpeMy/MallvHe, aJnare,
NPOU3BOJIHU MOTOH U C/1. UHXXewepUu U KOHCTPYKTOPU MOpPajy Aa KOPUCTe
pecypce Ha ONTUMaJIaH HAYMH KaKo OU IIOCTHUIJIN KeJ/beHe KapaKTepUCTHKe
U nepdopMaHce IMpou3Boja Koje je cy JeduHUcaHe Yy MOJCHUCTEMY
MapKeTHHIa, KopucTehr orpaHuyeHa (QUHAHCHjCKA CpPeACTBA U LU/bEBE
KOjU cy AedUHHCAHU Y ToJcucTeMy GUHAHCH]a U Pa4yHOBO/CTBA.

Y caMmoM Mpou3BOAHOM CHCTEMY Ce OJ/IBUjajy aKTUBHOCTH Koje Tpeba
Jla 06e36e/le IPOU3BO/ Y IPOU3BO/iA IpeMa CBUM criellUPpHKaLUjaMa TaKo
Ja MPOU3BOJ UCIYyHABA CBE e/beHe KapaKTEePUCTUKE Yy eKCIJIoATaLUjH.
YnpaBo umajyhu y BuZly HaBeJieHo, 3all0CJIeHH Y IPOHU3BO/J Y UMajy OBAKO
objalitbeHy NepCHeKTUBY KBasuTeTa. Kpo3 saHal cTBapama BpeJHOCTH,
CBaKU HapeJHU NOAcCUCTeM y npeAy3ehy npejcTaB/ba UHTEPHOT Kylla 3a
NpeTXoAHU MOACUCTEM, AOK mpefysehe Moxke Ja ce HOpejCTaBU Kao
eKCTepHH Kymal, CBOjuM Jlob6aB/bayuMa. UMajyhu y BUAY HaBeAeHO, MOXe
ce pehu fna mepcnekTHBa Kymnua NpeJjcTaB/ba OCHOBY 3a KOOpPAUHALUjY
AKTUBHOCTH Y L[eJIOM JIaHLy CTBapama BpeJHOCTH.

12.3 MeHalIMeHT KBa/IUTETOM Yy NMPOU3BOJHUM
cucTeMHuMa

[TocnoBame jeJHOT MPOU3BOAHOT CHCTEMA 3aBUCU O/ UHTerparnuje
HEeroBUX Tmpolleca. PadymeBame MehycoOHUX Be3a u3aMehy mnpoineca u
yOpaB/bathe HUMA  JIOOPUHOCH epeKTUBHOCTH U  ePUKACHOCTH
NpPOM3BOAHOT CUCTEMA M YMTABOr Npeay3eha. YHanpeheweM MehycobHUX
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Be3a u3Mehy mpoueca cucrema, moryhe je yHanpeauTu nepdopmanHce
YUTABOT Npeay3eha.

CucTeM KBaJIUTETA y JIAHIy CTBaparha BPeJHOCTH Ce CacTOjy U3 BUILLE
noAcucteMa Koju cy Mehyco6Ho mnoBe3aHH. OBM  NOACUCTEMH
byHKIMOHUIY YV TOKY ojfpeheHux ¢a3se cTBapawa Npou3Boja IITO Ce
npeJicTaB/ba NeT/bOM KBasuTeTa (cauka 12.3). BpemeHcku riieaHo, netsba
KBaJIMTETa 0OyxBaTa CTBapame KBajuTeTa 0] ¢$ase MapKeTHUHra [0
yKJIambamba HeynoTpeb/bUBUX MPOU3BOAA. JelaH /1e0 aKTUBHOCTH je Koje ce
o/iBUjajy y npeay3ehy ycioB/baBa /ia 3aMoC/JeHH NPeno3Hajy KBAJUTET U3
NepcreKTHUBE IPOU3BO/ia U TPOU3BOAbe. [pyru Aeo neT/be je OpHhjeHTUCAH
TaKo Jla 3amoCJeHU TPeNno3Hajy KBaJUTET W3 IepCleKTUBe HWHTEePHOT
Kylllla 4 Kpajiber KOpUCHUKA. M3 meT/be KBaJIMTETA MOXeE Ce JIEMNo
carjie/lJaTy 3Ha4yaj UHTerpaiyje nepcreKTHBa KBaJUTeTa.

MapkeTHHT U nnpojaja

@ Pa3Boj, npojekToBame

Excnnoaranuja W ® U KOHCTpyHCamke
—p % Y4

MocTnpoaajHu ® @.
CepBUC U
ofipaBatbe Y Ha6aBka
) o &

. [~
UHcrananuja o= = o
Y nyliTame y £ T 23
eKcnJioaTalj © = ==
I, lyﬁ S e =5 HHKemepHHT
= = @¢= v naHupame
[IPOU3BO/J e

JHUCTPUOYLHja

o
[Iponaja u \
=

(R [pon3Bo/Hba

o
[lakoBame u

CKJa/|MLITeHhe HcnuTuBamwe, KOHTpoJIHCcambe
W [IpOBepame

Cauka 12.3 Illemswa keaaumema (Perovic et al,, 1996)

HaBeseHU MOC/I0BHU Npolecy ce peaausyjy y CKJaAy ca 3aXxTeBUMa
cTaHapja kBanuTteTa (ISO 9001:2015), npu 4eMy CBaKH MOCJOBHU MPOILIEC
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nMa ciejsiehe enemenTe (civka 11.4):
* neduHHCaHe U3BOPE yIa3HUX eJIeMEHATa,
" yJIa3He eJIEeMEHTE,
" aKTMBHOCTH IPOIIECa,
" p3J1a3He eJIEMEHTE U

" IL[e(l)I/IHI/ICZ:IHe NNpruMaoLe N3JIa3HUX eJieMeHaTa.

Moryha ynpas/baiba 1
KOHTPOJIHE TayKe 3a
npaherbe 1 Mepebe

nepgpopmMaHcH
[TPOLECH KOJH
IIPETXOLE ITPOLIECH KOJH
HIIP. KOJ, CJAEJE
HCIIopy4YHoLa HIIP. KOJI KOPUCHHUKA
(excTepHUX MM :l_'[(;ﬂ_a;H_a]' :—KT)ETj}_ba_: (eKkCTEPHUX MK
MHTEPHHX), KOJ, | Tauka | | Tayka | MHTEPHUX), KOJ,
KOPHUCHHKA, KO/ B I JPYIUX peJieBaHTHHUX
JAPYTHX pejieBaHTHHX : : 3aMHTEpPecOBaHUX
3aMHTepecoBaHHX AKTHBHOCTH | CTpaHa
cTpaHa
U3BOpH ynasHUX Ynasuu Wznasnu | [Ipumaony vsiasHux
ejleMeHaTa eJleMeHTH eJIEeMEHTH ejieMeHaTa
MATEPH]A, MATEPHJA,
EHEPT'H]A, EHEPT'H]JA,
UHDOOPMA- HHPOPMA-
[IHJE LHJE
HIIP. y 06/TUKY HIIP. Y 00HUKY
MaTepujasa, [IPOU3BOAA,
pecypca, 3axTeBa yciyra, oA1yKa

Ciauka 12.4 lllemamcku npukas eqemeHama jedHoz npoyeca (1SO
9001:2015)

Ananusom cra”gapaa ISO 9001:2015 moxe ce pehu ga ,cucrem
KBaJIUTETA TMpeJCTaB/ba TpPaHCOpMaIHjy VJA3HUX BeJHYUHA Kpo3
npoliece y CUCTEMY KBaJIUTETa, paju ob6e3behuBama *Ke/beHUX H3Ja3a
(kBasinTeTa Mpor3BoAa Qp U KBanuTeTa ycayra Quq). OBa Tpanchopmaruja
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ce o6e36ehyje momohy oarosapajyher cucremMa ynpaB/batba KBaJUTETOM."
CucTeM MeHalIMEHTa KBaJIMTETOM y jeJJHOM MPOU3BOJAHOM mpejy3ehy
nouusa Ha Ilnanupaj-Ypagu-Ilposepu-Zenyj (Plan-Do-Check-Act) uukmaycy
IITO je y CarJIaCHOCTH ca 3axTeBHMa cTaHgapga ISO 9001:2015 (ciuka
12.5).

Opranuzanuja

- e, -
M IbeH KOHTEKCL-™ Cpcrem MeHanMeHTa KBaIMTETOM (4) .
' \

@,

oapiuka (7
Peanusanuja
OIepaTHUBHUX
AKTHBHOCT

[lnanupajre Ypagure

38/10BOJbCTBO
KOPUCHUKA

aff

3axTeBH
KOPHCHHUKA

BpenHoBame
nepdopmaHcy

(9)

[Inanupame

(6)

JlnpepcTBo

(5)

i

!
l'lpomno;m U
ycayre

Henyjre [IpoBepuTe

i
i
i
i
i
i

[ToGosblame
(10)

HOTpeﬁé.\P[
04YEeKH Ba]-b'&\
PENEBAHTHHUX “*~mimtmm ot o o s 2 s e
3aMHTepeCcoBaHHUX
crpaHa (4)

Cinuka 12.5 [Ipukasz cmpykmype mehyHapodHoz cmandapda ISO 9001:2015 y
PDCA yuxaycy (1S0O 9001:2015)

Wmajyhu y BuAy UHTepakLujy u3Mehy nojcucrtemMa y NpoU3BOLHOM
CUCTeMY, 3a NOTpebe ylpaB/bakba KBaJUTETOM ce JAedHUHUIIY NOCJIOBHHU
npouecH Koju y cebe HWHTETrpully Ipylle aKTHBHOCTH KOje ce OZBH]jajy

I/13Meby pPa3/IMINTUX EHTHUTETA.

Jla 61 ce 06e36e110 BUCOK HUBO KBAJIMTETA, CBAKH IIOCJOBHHU MPOILLEC
y jeJHOM NPOU3BOJHOM CHCTEMY MoOpa Jla UCIOYHU JedUHHCAHE LIU/bEBE
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KBasuTeTa. L[M/beBM KBasuTeTa ce JAebHHMINY Yy OKBUPY CTpaTeruje
00e36ehema KBasnTeTa U HbUXOBe BPEJHOCTH Ce Mepe y NpeJBUheHUM
BPEMEHCKMM HHTEepBajJiMMa. JeflaH o0 I[M/beBa KBaJIMTETa IOCJI0Baba
MPOU3BOJIHOT CUCTeMa MOXKe OUTH YKyTHO Boziehe BpeMe (Total Lead Time)
KOje ce MepH o] TpYMarba HapylIOuHe [0 UCIIOPYKe MPOXU3BO/A.

MMajyhu y BUJy KOMIJIEKCHOCT NPUPOJEe KBAJNUTETA, MOXe ce pehu
Jla ce 4YeCcTO LM/bEBU KBaJUTeTa [JEKOMIIOHYjy M Ha MNOTLHU/bEBE HU
nepdopMaHce Ha HUBOY IOCJOBHUX Ipolieca. Takohe, nepopmaHce Mory
OUTH CJIO)KeHe IpUpoJe MNa ce MOry JeKOMIOHOBAaTH Ha KJby4yHe
unavkatope nepdopmancu (Key Performance Indicators - KPIs). Ha HuBoy
IIOCJIOBHUX IIpo1ieca ce yrnpasJsba neppopmaHcama u KITH-jeBuma.

YnpaB/bakhe KBaJIUTETOM 3aCHUBA ce Ha ciegehuM npuHnunuma (ISO

9001:2015):

* ycpeacpeheHOCT Ha KOPUCHUKA;

" JIMJIepCTBO;

" aHraXkoBakbe JbYH;

" MPOLIECHU MPUCTYII;

= M060/blIABAKLE;

" JIOHOIIEHE O/IIyKe Ha OCHOBY YHHbEHUII3;

* MeHaMeHT MehyCcOOHUM OJHOCHMA.

YcpedcpeheHocm Ha KopucHUKa ce OJHOCH Ha /leo II0CJI0Bamba rje ce y
NPOM3BOJAHOM CHUCTEMY yTBpPDYjy, pasyMejy U KOH3HUCTEHTHO HUCIYHABajy
3axTeBY KOpPHMCHHKA U IPUMeEH/bUBUX 3aKOHA U nponuca. Takohe, BaxkHoO je
Jla ce y LleJ10j OpraHM3aluju IPoMoBHIIe ycpecpeheHoCT Ha KOpUCHHUKA.

Jludepcmeo ce pAOMHMHAHTO OJJHOCK Ha 3axTeBe TIjle HajBHIle
PYKOBOJCTBO MOpa Ja MOKasyje JUAEePCTBO U MOCBENEHOCT y OJAHOCY Ha
CUCTEM MeHalIMeHTa KBaJIUTETOM, THMe WITO TNpey3uMa Kpajimby
OATOBOPHOCT 33 ePEeKTHBHOCT CUCTEMA MeHalIMeHTa KBajiuTeToM. Kpajwa
OJTOBOPHOCT Ce He MOKe IPEeHETH Ha JipyTa JIMIa.

AHzaxcosarbe bydu MoApa3yMeBa /1a HAjBUIIM MeHalIMeHT Tpeb6a Ja
aHraxkyje, ycMepaBa MU NoAp:}KaBa ocobe Ja gonpuHoce edeKTUBHOCTH
CUCTeMa MEHAIMEHTa KBaJIUTETOM.
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llpoyecHu npucmyn omoryhaBa opraHud3auuju Ja IJIaHUPAa,
peasu3yje, aHa/uM3upa U yHanpebhyje cBoje mporece U BUX0BO Mehyco6HO
JleJIoBatbe TMpPU 4YeMy Ce KOPUCTU IMKJIYyC I[JIaHUpajTe-ypaauTe-
npoBepute-aenyjre”  (Plan-Do-Check-Act-PDCA)” W  pasMulll/baibe
3aCHOBAHO Ha PU3UKY.

Ilo6obwasarse mporeca je 3aCHOBAaHO Ha BpeJHOBamby IMoJaTaka U
uHdopMmanuja. [loTpe6bHO je cTasHO MOGOJbLIABAE CHCTEMA MEHAIMEHTA
KBaJINTETOM.

JloHowetrse 001yKe Ha OCHOBY YuHeHUYA OApa3yMeBa Jia je TO jeJUHU
MCIpaBaH HAaYMH JOHOLIEeHka 0JIyKa.

Menaymenm mehycobHumM oO0Hocuma O3HauyaBa NOTpeby Ja ce
ynpaB/ba OJJHOCMMAa H3Mehy NOC/I0BHUX Npoleca YHyTap MNPOHU3BOJHOT
CUCTEMa, aJld UCTO TAKO U Ca eHTUTEeTHMa BaH NOCJIOBHOI CUCTEMA, Kao
IITO cy f06aB/bavyy, KyNIH, 3aKOHO/IaBHA TeJa U JPYTH CTejKX0JIJepH.

12.4 MeHapMeHT KBaJ/IMTETOM Y IpolecuMa
IIPOU3BOAHMX Npeay3eha

Y peasHuM ycI0BHMa MOC/A0Bamka, y3uMajyhu y 063Up €KOHOMCKe
NpUHLMIE TOCTOBamka jeJHOT npousBoAHOr npeayseha, moxe ce pehu aa
Cy 32 OCTBapeme NOCJA0BHHUX L[U/bEBA O[] CYIITUHCKE BAXKHOCTU ePpUKACHOCT
Y epeKTUBHOCT npotneca. EQeKTUBHOCT npolieca ce MepU MPEKO OCTBApEHa
neppopmMaHcH mpoueca H/WIM K/bYYHUX HHAUKATOpa mepdopMaHCcH
npoueca (KIIH). BaxHo je HarJlacUTH Jia MOCTOje pasiuyuTe Bpcte KIIU-
jeBa mpu 4yeMy ce y ob6JiacTh KBasuTeTa aeduHuiny KIIH-jeBU Koju ce
IJIAaHUPAjy U YUjoM ce BpeJHOLNy ynpaBsba.

Yiora kBasiutreTra Yy npounecuMa MEHAIIMEHTA U JINAEePCTBA

YKoJIMKO ce mocMaTpa U3 NepcreKTUBe MeHallMeHTa KBaJMTeTOM U
OCTBapema MOCJ0BHOT ycliexa, MEHAIMEHT U JIMJEepPCTBO ce UAEHTUDUKY)Y
Kao jemaH o IIaBHUX GaKTopa 4Mja je yJiora Iperno3HaTa y CepHju
cta”vgapga ISO 9000 (Juran, 2003). Y [ayroroAuiiskboj NPaAKCU TOKOM
peBU3Mja CTaHAAP/a, OTK/IakbaHU Cy HeJ0CTallM CTaHJap/Aa Be3aHU 3a OBe
npotiece. ¥ Bep3uju craHaapga u3 2015. roj., npenosHar je HarJaunieHu
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3Haqaj JINAEPCTBA U YATAaBa Ta4Kad CTaHAapda 'OBOPH O YJIO3U JIMAEPCTBA Y
yClIOCTaBJ/bakby CUCTEMA MEHAIIMEHTA KBAJIUTETOM.

Yora kBajuTeTa y Ipouecy MapKeTHHIa ¥ Ipojaje NpousBoaa

Y ynpaB/balby MapKeTUHIOM Ce 4eCTO NoJpa3yMeBa [Ja je KBaJUTeT
Hajoo/ba peksaMa. ToOKOM BpeMeHa je TMOCTaJo jacHO Ja Mpolec
MapKeTHHIa MOpa MMaTH 3HavajHUjy yJOTy OJ, peKJaMupawa U Npojaje.
3anocjieHd y 0BOM NOCJIOBHOM INPOLieCy MOpajy Aa ce 6aBe UCTpaKUBAHEM
TPKMLITA, aHAJIN30M NPOM3BO/Ia ¥ I0OMeHY KapaKTepUCTHKa, oJpehuBama
neHe U c1. OBe uHdopManuje ce KopucTe 3a JedUHUCae NPOU3BOJA Ca
CBMM KapaKTepUCTHKaMa 3a yrnoTpeby, y3uMajyhu y 063up TeXHOJIOLIKA U
duHaHCHjcKa oOrpaHUYema jeJJHOr TPOU3BOJHOr cucteMma. Takobe,
npoJilaBuu Tpeba Ja npubaBe mnoBpaTHe HHoOpMalMje 0J Kymana o
33/10BOJbCTBY HAKOH KYNOBUHE Kako OH ce o06e30ejusa OCHOBa 3a
yHamnpeheme KBa/iMTeTa POM3BOJA.

KIIH-jeBu KBa/JIMTETA y MPOLIECY MAPKETUHTA U NIPoJiaje MOTy GUTH
(http://kpilibrary.com/): npoleHaT 3aZ0BO/bHUX KyImalla, I[POIeHaT
npo/iaje MPOM3BO/AA KOjH Cy MYIITEHH Y NPOJAjy TOKOM MPETX0/He TOJUHE,
UT/,

YJiora KBaJIMTETA y MPOLECY Pa3BOja MPOM3BOAA M TEXHOJIOTHja

[Ipor3BOAM KOjHU HUCY MHXXEHBEPCKHU aIeKBaTHO IIPOjeKTOBAHU CKOPO
CacBUM INponajiajy Ha TPXKMIUTY jep He MOIY Ja HCIyHe OYeKHBamba
KopucHuka (Sethi, 2000). C ppyre cTpaHe, NPOM3BOAH uMje
KapaKTepUCTUKe IpeBa3uJia3e O4YeKHBamba M MOTpebe KJMjeHATa 4ecTo
MMajy noTeuikoha ca HajlakerweM MpaBor TPxUILTa. Hajbo/pu npuMep Kako
ce OBaj mpobGJieM pellaBa y MpPaKCH jecTe ayTOMOOWJICKA WHAYCTpHUja.
Bosehu mpousBohauu ayTomobusa Hajuelthe Hy/le Bep3uje ayToMob6usa
6e3 jolaTHe oNpeMe N0 3HAYajHO NMOBOJbHU]jOj LleHU 0J] OHUX BO3MJIa Koja
noceslyjy KOMIlJIETHe NakeTe onpeMe. BakHo je HamoMeHyTH Ja A06po
IPOjeKTOBaHM NPOMU3BOAM HMajy Mame JedekaTa U Mory Ja yurreje
TPOILIKOBE KOju HacTajy 360T NpeTepaHe KOHTPOJIE.

KIIH-jeBu KBasuTeTa y Mpoliecy pasBoja NPOU3BOJA M UHOBalyja
Mory 6UTHU: BpeMe MoTpe6GHO 3a yHampehewe mocTojeher mpousBoja u
HeroBO M0jaB/bMBalbe Ha TPXKUILUTY, BpeMe NMoTpeGHO 3a yBobhemwe HOBOT
NpOM3BO/Ia HA TPXKUIIITe (BpeMe Koje npohe of feduHMUCakba TPOU3BO/IA J10
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TpPeHyTKa Kajla ce IMOjaBHd y NPOJAjH), NMpOLEHAT 0JAOUjeHUX MaTeHaTa,
TPOLUKOBH JIOIIET KBAJIUTETA, UT/,.

Yiora KBajuTeTa y mpouecy HaGaBKe, HHTEPHE JIOTUCTHKE U
TpaHcnopTa

KBasiuTeT MaTepujaja W/WUJd MOJYyNPOU3BOJAA KOjU C€ KOPHUCTE Y
IPOU3BOJHOM CHUCTEMY Cy BeoMa GUTHHU 32 ePeKTHBHO QYHKIIMOHHUCAHE
npousBoaHor npexayseha. [Iporec HabGaBKe MOXKe BeoMa Ja JONpHHece
YKYITHOM TIOCJOBalky NPOU3BOAHOr mpeay3eha YKOJIMKO ojabepe
aJleKBaTHe Jj06aB/baye, TAaKO IITO BOAW padyyHa O TEPMHUHHMMA UCIOPYKE U
IPONMKUCAaHOM KBaJIUTETy YJIa3HUX eJieMeHaTa y Ipolec HPOU3BO/IbeE.
Takohe, mporec HabGaBke Tpeba Ja oJApkaBa JobOpe oJHOCE ca
Jlob6aB/bauyrMMa U Jia CAYKH Kao Be3a u3Mehy Kynaija roToBUX MPOU3BOJA U
Jo6aBsbaya Ja O6M Ce e€BEeHTYa/IHO PellWId Mpo6JieMU ca KopuITheHUM
MaTepHjaIuMa U CJIUIHO.

[Ipouniecy WMHTepHe JIOTUCTUKE W TPAHCIOpPTa MpeJACcTaB/bajy Be3y
u3Mebhy HabaBKe, NPOU3BOJie W OTIpeMama TOTOBUX INPOU3BOJA [0
Kpajmer KyImua.

KIIH-jeBn KBa/suTeTa y mHpolecy HabaBKe, UHTEpPHE JIOTUCTHKE U
TpaHcnopTa Mory 6utu (http://kpilibrary.com/): 1ieHa, POK HCIOpPYKE,
ycarjalleHOCT ca 3axTeBUMa 3allTUTe J>KUBOTHe CpejuHe, OJJHOC
noctojehux JobaB/baua mnpema Opojy pecepTHPUKOBaAHUX [0OaB/baya
HAKOH MpOBepe U CJI.

Yiora kBaauTeTa Yy nponecy mJiaHupamkbada Ha HUBOY NIPOU3BOAHOT
CHUCTEMa

OcHOBHe aKTHUBHOCTH KOje ce CIpOBOJIE Y OKBHUpPY MOJACHCTEMA
IUIaHMpawka M Ipoleca IJIaHWpaka Ha HUBOY INPOMU3BOJHOI CHCTeMa
nojpasyMeBajy  Kpedhparme IJIaHOBA: NPOU3BOJME, CHAbJeBaba,
ynpaB/batba  NPOU3BOAOM,  yIpaB/bakba  ajJlaTHMa, yIpaB/bakba
O/lpXKaBamkeM OIpeMe, VyIpaB/baka TPOLUIKOBUMA M  yIpaB/bakha
KBaJiuTeTOM (Ccavka 12.6).

Jla 6u ce peasn30Ba/M CBU IJIAHOBU HEOIXOJHO je 06e30eAuTH
oArosapajyhe ysasHe MaTepujasie y Npolec NpOU3BOAME, ojronapajyhe
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aJsiare, NpOM3BOJIHE MallluHe W J06po
JebrHMCAH MPOU3BOAHU mpouec. UMajyhu y Buay caBpeMeHe TpPeH/0Be

nocjioBakka H 3axXTeB€ 3a KACTOMHW30BaHUM IIPOMW3BOAHMMA, YeCTO Ce

obyyeHe JbYJCKe pecypce,

IJIaHMpajy MaJie cepuje MPOU3BOJA.

06e36ehembe KBaJIUTETA

I 1 I 1
n1aHUpame KOHTPOJTA ynpaB/batbe yHanpebetse
KBaJIUTeTa KBAJIUTETA KBaJIUTETOM KBaJIUTEeTa

1 1
TTaH KOHTpOJTE H3BOheme obpaja pesy-
KOHTPOJIE TaTa KOHTpoJIe
daza-Buj
KOHTPOJIE

| Mepeme

i o mpujeMHa

W Pe3yITaTH) KOHTpOJIa
KOHTpOJIa X|R|oO P
(v HabaBIH)
L i
| I | i o mehydasHa
KoHpo.sa (y
3AJIALIUA 3AIALIM 3AJIALIM NPOU3BOAIH)
IIaHHUpaIbe: ooLeHa ® aHATU3A 1 | © 3aBpuHa
o TOKa - IOCTYIIKA H oleHa {  KOHTpoOJa
KOHTpOJIe - cpeficTBa nojaraka
o 0bKMa KOHTpOJIe o 0bpaza
KOHTpOJIe ou3Boheme nojaTaxa
o MeToAa KOHTpoJie © aHaJIM3a
KOHTpoJIe O HaA30p Haj rpemaka
o yBohema CPeACTBUMA | o nedUHHCambE
HOBHX o KOHTpoJIe KOPEKTUBHHX
cpejcTaBa

[naBHe QyHKIMje KOHTPOJIe KBAJIUTETA

Ciauka 12.6 Besa usmehy obezbeheroa keaiumema u nAaGHUparea
keaaumema (Jlazuh, 2006)

I/ICHYH)eH:e 3axTeBa Kpajl—be[‘ KyIllla Mmogu»e HUBO KBAaJIUTETA IIa TO

npeacraB/ba OCHOB 3a IMpoLec IJlaHUpakba.

KIIH-jeBr KBa/IUTeTa y NpoLeCy MJIaHUpawka Ha HUBOY NIPOU3BOJHOT
cucteMma Mmory 6utu (http://kpilibrary.com/): dpekBeHIMja yHanpeheHux
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miaHoBa (www.kpilibrary.com), ¢peKBeHIlMja HOBHX ILJIaHOBA M CJL
[IpoceyHa ppekBeHIMja yHanpeheHUX JOKyMeHaTa ce U3pakaBa y JaHUMa.

Yiora KBa/uTeTa y TEXHOJIOIIKOM CHCTEMY MNPOU3BOAHOT
npeay3eha

06Ge3behewme jegHOOpA3HOr IJIAHUPAHOr KBaJIUTETa IPOU3BO/JIA
IIOCTHXKE Ce KOHTPOJIOM KBaJIUTETa OJi Mpoljeca HabaBKe Ma [0 3aBpIliHe
KOHTpOJIe HAKOH 3aBPIIEHUX TEXHOJIOMIKUX OTepalija U MOHTaXe (C/IUKa
12.7).

[TPOU3BOJHU CUCTEM
TexHos0LIKa
— dazal _
|7 3KFMA
;é — Texnonomka -
m 0K [nporecaa KK] ¢daza 2 =
g C =
ﬁ \/ — Lt TexHoJs011Ka g
- H |l'Ip0Ll,ECHa I(R | cl)a3a 3 =
— {Ox0OPBI— 7P|
nﬁbueéﬂa EE | ’

A

[RGopaTopif »[Iponecaa KRe -
KOHTpDJ‘[a .......E.... 3aB U_[Ha .

USRI _-ME‘T -OJIOI‘PIEIa
MPOU3BOIILY { i ] 7 i
o] BEPIOUKALMJA KBAJIATETA U3PA/JIE]

A 4

Cnuka 12.7 Konmposa keaaumema y mexHoao0uwkoMm cucmemy (Jlasuh,
2006)

MMajyhu y BUAy caBpeMeHe yc/OBe IIOCJ0Bama U YJIOTY KOHTpOJIe
KBaJINTETa, MOXe Ce NPeTIOCTaBUTH HapeAHOM INepuoAy Aa he pgocra
npouezypa y Ipou3BOJHUM CUCTEMHMa OGUTH aJalTUPAHO 3a JUTUTaJIHE
TeXHOJIOTHje.

Yjiora KBaJIMTeTa y MNPOLECYy HHXKEWhepUHra U AepHHHCAKbA
npoieca NPou3BOA€ je OpHjeHTHCaHa Ha I[UJb Jia ce 06e36e11 Mpelr3aH
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NpPOU3BOJHM THpolec 6e3 TrybuTaka ca MUHUMasHOM MoryhHouthy
HacTaHka rpeuke. KIIM-jeBU KBaJWTeTa OBOI Ipolieca MOTy OUTH
(http://kpilibrary.com/):
* 0% cnpoBe/leHUX YHanpehemwa y JOMeHy CMalbema TPOUIKOBA U
BpeMeHa 6MJI0 Koje polLleCHe aKTUBHOCTH,

» 0% UMIJIEMEHTHPAHUX MPUJIUKA 3a yHanpehewe (opportunities
for improvement - OFI) y ojaHocy Ha 6poj mpeajioKeHUx
MOTyRhHOCTH Koje Cy yTBpheHe MHTEpPHOM HWJIM CIOJballHkOM
NPOBEPOM KBaJIUTETA.

Yiora KBajuTeTa y NpoLecy ynpabB/bakha ajJaTUMa je jga 6yay
006e36eheHu anaTu KojuMa ce MOXKe OCTBAPUTH 3aXTeBaHU HUBO KBaJIUTETA
NPOM3BO/Ia ¥ NMpOollecy MPOU3BO/JHbE U a ce 06e36eau o/roBapajyha MmepHa
Y KOHTpOJIHA onpeMa. AJlaTH KOjU ce 1Moxabajy WM MepHa U KOHTPOJIHA
omnpeMa Koja paZiy y CTailby OTKa3a MOTY Ja U3a30By BeJIMKe NpobseMe y
npouecy Npou3BOJke, IPU YeMy Ce JO0JATHO TeHepully TPOLIKOBHU jep
HacTaje notpeba 3a J0paJioM WUJIM ce jaBJba IKapT. K[IH-jeBU KBasuTeTa y

npoliecy ynpaB/bama anatuma mory 6utu (http://kpilibrary.com/): ofiHOC
aJlaTa y eKCIJI0aTal{ju U y pereHeparuju 1 CJ.

Yiaora kBajsvTeTa y MHpouecy ynpas/balkha INPOM3BOJHOM M
MOHTAXKOM Ce MCKa3yje Kpo3 Jo0ujame Kpajmker MpousBoja Koju je y
CarJIacHOCTH ca 3aXTeBHMa KBasuTeTa. Moxe ce pehu, y ToM cMucay, Aa
NOCTOjU HeJIBOCMUCJ/IEHA Be3a U3MeDhy nmpolieca NpojeKToBamba NPou3Boa U
MHXXeWepUHra Mpolieca ca caMoOM MPOU3BOJHO0M, IPU YEMY je MOTpPeOGHO
HarJIaCUTH [la MOCTojambe JedeKaTa HUje MPUXBAT/bUBO. YKOJIMKO Ce UCTH
jaBe, IOTPeOHO je M3BPIIMTH aHAIU3Y MPOIEca U NPOU3BO/IA U MPONUCATH
KOPEKTHBHE U npeBeHTUBHe Mepe. KIIH-jeBu Tpon3BObe Cy AedUHUCAHU
ctaHgapaoM ISO 22400, anu npousBOJHU CUCTEMH MOTY Ja AePUHHUIITY U
conctBeHe KIIH-jeBe y ckjaay ca nocrojehoM JMTepaTypoM, pe3yJTaTuMa
nobpe mnpakce u ca. BaxHu KIIH-jeBU KBasuTeTa OBOr Ipolieca Cy
(http://kpilibrary.com/):

* npoueHat Aedekarta (PD) uspaxkeH y npoleHTUMa:

yKyIaH 6poj AedekaTa U3/IBOjeHUX HA MOMYJIALUjH KOja ce MepU

PD (%) =
%) YKYIlaH 6p0j eHTUTETA y Monyaaluju

» ykynHa epukacHocT onpeme - Overall Equipment Effectiveness

(OEE):

OEE = goctynHocT onpeMe x nepdopMaHce X KBaJIUTET
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Yiaora KBasMTeTa y npounecy UHCIEeKIMje 1 TeCTUpamha roToBUX
NpOM3BOJA Ce OJHOCHU IPUMapHO Ha NPUKYIl/bakbe [oJaTaKa 0 MepemhruMa
KaKo OM ce BpLIMJIO KOHTHHYyaJHO yHanpehemwe KBajiuTeTa npoueca U
IIPOU3BOJIA, @ He je/JHOCTABHO yKJ/amame AedeKTHU Npou3Boja. BaxHu
KIIH-jeBu kBasnTeTa oBor mpoueca cy (http://kpilibrary.com/): nponeHaT
NOKPUBEHOCTU IJIaHA BaJujalivje cuUcTeMa, Opoj MpoOU3BOJA KOjU je
o0UjeH NPUJIMKOM TeCcTHpama jep HUje y carJlacHOCTH ca 3axXxTeBUMa
KBaJINTETA, UTH.

Yiaora KBajsmMTeTa Yy MpoLeCcy MNAaKOBamka, OTHpeMama WU
CKJIAJUIITEmA Ce OJJHOCH Ha npahere MpaBUJHOT 03HAYaBakha rOTOBUX
npousBoJia U 6e36e/JHO OTIpeMakhe U CKIAJUILITEHhE KAaKO Ce UCTU He O6U
OLUTETWUJIM TNPUJIUKOM TpaHcnoprta. Baxuu KIIH-jeBU KBajJuTeTa OBOT

npoueca cy (http://kpilibrary.com/): mnpoleHaT MNPaBUJIHO O3HAYEHHX
npou3Bo/a, % UCIOopyYeHHUX NPOU3BO/IA HA BPEME, UT/,

Yiora KBajuTeTa y IpoLecy HHCTa/Mpamkha M NylITama y
eKCIUIoaTalyjy ce ocjlama y J00poj Mepd Ha IpoONMcaHa yHyTCTBA
IPUJIMKOM HMHCTajJanuje U AepUHHUCaba PaJHUX YCI0Ba. Y cly4ajy nojaBe
6MJI0 KaKBUX OTKa3a HAKOH MWHCTajJaldje, MOCTIPOJAjHU CepBHUC
npeJcTaB/ba pellewme. McTOBpeMeHO, NOCTIPOLAjHH CEepBUC jaKO IYHO
yTHYe Ha 3310BOJbCTBO Kynaua. Baxxuu KITH-jeBU KBasuTeTa OBOT Ipolueca
cy (http://kpilibrary.com/): npoueHaT NpUroBopa/Kajsbu Kynaina Koju ce
oapebyje oaHOCOM yKymHOT 6poja NpPUroBopa/>kajbd U HCIOPYyUYEHUX
IpoU3BO/a, 6pPOj U3/1a3aKa Ha TepeH 360T MOCTIPO/JAjHOT CEPBUCA, UTA.
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[luTamka 3a 06HAB/baH-€ IPaAHBA

O6jacHUTH KBaJIMTET U3 NIepCIeKTHUBe POU3BO/JA.
O6jacHUTH KBaJIMTET U3 NlepCleKTHBe KOPUCHUKA.
O6jacHUTH KBaJIUTET U3 EPCIIEKTHUBE BPESHOCTH.
O6jacHUTH KBaJIUTET U3 EPCIIEKTHUBE MPOU3BO/IIbE.

06jacHUTH KBaJUTET U3 MEPCIIEKTHUBE KyMLa.

A T o

Kako wusrsieza wuHTerpanyja MepcrneKTHBa KBaJUTETa y JiaHAL
CTBapama BpegHOCTH?

7. Kako je Tekao pa3Boj ynpaB/batba KBaJIUTETOM?

8. O6jacHuTH KapakTepucTtuke TQM KOHIIEMNTA.

9. 06jacHUTH NeT/bY KBAJUTETA.

10. Kako usrjiegja CTpyKTypa cucTeMa KBaJuTeTa?

11. Koju npuHIIMIIU Ce KOPUCTeE Y YIIpaB/bakby KBaJUTETOM?

12. Koja je ysiora kBajimTeTa y IpouecuMa MeHallMeHTa U JuepcTBa’?

13.Koja je yJsiora kBajudTeTa y mnpouecy MapkeTuHra U mnpojaje
npousBoga?

14. O6jacHUTH YJIOTY KBajJMTeTa y Mpolecy pa3Boja NpoM3BoJAa U
TEeXHOJIOTHja.

15. O6jacHUTH yJIOTy KBajJIUTeTa y Hpolecy HabaBKe, HHTEPHE
JIOTUCTHKE U TPAHCIOPTA.

16. 06jacHUTHU YJIOTY KBaJMTETAa y MpOLecy IJIaHUpaka Ha HUBOY
MPOM3BOJHOT CUCTEMA.

17.06jacHUTH yJOry KBaJMTETA Yy TEXHOJIOIIKOM CHCTEMY
NpPOM3BOAHOT Npeay3eha.
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Ilorn1as/be 13.

MEHAILIMEHT

MHOBALIUJAMA

llu/beBU

CTpyKTypa norJ/iaB/ba

Ilocie yMTaka OBOr IOrJiaBJ/ba
ouheTe ocrioco6/b€HH Ja:

1. O6jacHuTe Be3y usMehy
MPOM3BOJAHHUX CUCTEMA U
KpeaTHBHE U KyJITypHe
WHAYCTpHUje

13.1 YBo4 y MeHalIMeHT
WHOBalMjaMa

13.2 Be3a usaMehy npor3BoJHUX
CHCTeMa U KpeaTHUBHe U
KyJTYpHe UHAYCTpHje -
naMeTHe UHOBalyje

2. 06jacHUTE 3alITO Cy MPOU3BOAHU
CUCTEMU BaXKHU y JIOMEHY
NaMeTHe Clielyjaarsanyje

13.3 UHOBAaTHUBHOCT U ITaMeTHa
crielyjaausanuja

13.4 UHOBaXOHU AUCTPUKTH U
JUTHUTAJHU UHOBALMOHU hub-
OBU
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13.1YBOJA Y MEHAIIMEHT UHOBALIMJAMA

YupaBsbame (MeHaMEHT) WHOBalMjaMa JAUPEKTHO je MOBe3aHO ca

yTHUIlajuMa yHyTap IPOU3BOJHOT CUCTeMa U U3BaH mera (Bruton & White,
2011), wto je mpukaszaHo Ha cauuu 13.1. Mako MHora npousBojHa
npeny3eha y OKBHpPY CBOjUX aKTHBHOCTH pa3Boja peasiu3yjy 3HavajaH Gpoj
npoHa/ia3aka/UHBeHLIMja, caMO MaJd  6poj  HUCTUX
KOoMepIlyjaan3aliyjy Ha TPXKUILTY U TOCTaHe WHOBalHja.

[IpousBoaHa
WHxemepcke P
U OnepaTHBHe
aKTUBHOCTH
npoueaype

DHHAHCH]CKH COLMO-TEeXHUYKH

CUCTEM JAH33ajH cMcTeMa
MeHalIMeHT
TEXHOJIOTHjaMa
TexHuke u3s W MHOBallMjamMa
06s1acTH Hayke ['pynHO U THMCKO
0 MeHalIMeHTY MoHallamhe
3Hame U
[Tpouec HCKYCTBO
JIOHOLLIeH:a MeHalIMeHTa U
o/lJlyKa MCTOpHja opraHusaiiije
(opraHu3aLMOHO
yuemne)

AOCTUTHe

Cnuka 13.1 Ymuyaj unmepHux u ekcmepHux ggakmopa Ha
MeHayMeHm mexHoaoz2ujama u uHosayujama (Bruton and White, 2011)

Y oBoM MpUCTyny, MEHAIIMEHT TEXHOJIOFI/IjaMa npeacrtaBJ/ba MIOBE€3aHE

AHUCOHIIJINHE U3 o6Js1acTH HHXEHWhEePCTBAa, HAyKe W MEHalIME€HTa y LOUJ/bYy

pa3Boja " MMpHUMEHEe TEXHOJIOUIKUX MOI‘thOCTI/I U OCTBap€ka CTpPpATECIIKHX

H OllIepaTUBHUX [IN/bE€BA Yy IIOCJIOBHOM CUCTEMY.
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WHoBauuja npejcraB/ba NpoLec y KojeM ce HOBU M yHamnpeheHu
IPOU3BOAM, NIPOLECU U MaTepHja/iu U yCiayre pasBHjajy U TpaHchepuILy Y
NpPOU3BO/IlbY W/WJIM TPXKUILTE, TaMO Tfe je To NOoTpebHO (Rubenstein,
1994). Kateropuje nHoBal1ja IprUKa3aHe cy Ha cauiu 13.2.

Kareropuja 1 Kareropuja 2
E ~ HOBO pellere CTapux nmpobseMa:
@ &S = MaJjia moroAHOCT NPOoM3BoJa 6e3 HHOBaLMja
‘E © = nmpouec: just-in-time
=
5‘ Kareropuja 3 Kateropuja 4
5 BehnHa MHOBauja: _ = CTapy MPOU3BO/IH/IIPOLIECH Ce
@ x = HOBHIPOM3BOAM KOjH 10BOJE KOPUCTe Ha HOBU HA4HH,
2 =2 J10 HOBUX MOTYRAHOCTH, = JIpyre NpoMeHe CTapux
= T . HoBu npowusBogu (Hip. PC) NPOM3BOAA
= HOBH IpolecH, 6a3upaHu Hnp. = IPOLEC TECTHPamba IIPEeKo
Ha Gap Koay caTeguTa

Cnuka 13.2 Kamezopuje unosayuja

YouyaBa ce Ja ce MHOBalMje MOTY Be3aTH 3a pellaBame npobJemMa
kopuuthewa nocrojehux mpousBoZa M yBohewe HoBUX. [Ipu ToMe ce
JeduHuLIe UUKIUYHU MOAYJ IpoLieca MHOoBanyja (ciauka 13.3).

Clyanle CrpaTterujcku
HH/HUBH/1yaJHOCTH o Tipancien
TeXHOoJIOTH]a
[peaeubame O6esbehuBame
npoMeHa TEeXHOJI0I'Wja
TeXHoJIoruja ~
Huxayc
pa3Boja
TEeXHOJIOrHja
H -
HHTerparll_m]a Nonnern
u kopuinheme -
- TexXHOJIOTHja :
TeXHOJIOTHja J Mpouecu:
[ |
Axuuje yK' \ AHu3ajH

L) TecTHpame

NPOU3BOJH = U3BpIICHHE

W Ha TPXKHUILITY

Cnuka 13.3 [ukauuHu modes npoyeca uHosayuja
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[IpykazaHyu IUKJAYyC MOYMIbE Ja Ce peajii3yje Ha HUBOY Mpoleca
MeHalIMeHTa U JIMJepCTBa TOKOM pa3Boja BU3HUje, MOCJOBHUX I[U/beBA U
CTpaTerdvje y TOKy aHaJu3e OKpyXema NpousBoHor npeayseha. [losas 3a
MeHalIMeHT MHOBalMjaMa je ctpaTeruja (civka 13.4) rae ce Bpuiu nmpoieHa
TEXHOJIOIIKUX MHOBAaILHja.

[IpaBo u Hpyre
Crangaph | [MoauTHke jaBHe JlobaB/bauu JpyLITBEHE
\ \ no.nu'luxe H/jaBHe rpymne
— —

ExcrepHu H3BOPH
HOBHX N Texnonomnka
TEXHOIOTH]a MHOBAllIHOHA CTPYKTYpa

WM3nasu 1o kynua,
JlomMmHuHAHTHA ._0]11'{:1“}1321[“10}121 <> .H)y,'lﬂ H ‘_J—I pOLECH _*CTC_]KXDJ'IE]CPQ n

noruka upme CTPYKTYpa CIOCOOHOCTH U CHCTEMH KOHKypeHaTa
IMonaum u \
uHpopMalmje IT 1 MeHaUMEHT
3HAKEM

Konkypenuuja
TOKa NO3ULHje

Cnuka 13.4 ExcmepHe u uHmepHe cmpameuwxke uHmepakyuje y
MeHayMeHmy uHosayujama

HMHoBanje y mMpou3BOAHOM CUCTeMYy cCe IJIaHupajy. Ha To yTuuay
rJ106aJHHU GaKTOPH Kao IITO Cy Beha KOHTpoJia mpolleca U M3Jiasa, 60/be
pa3yMeBame TEXHOJIOIKUA CTBOPEHUX IIPOMeHa U KJbyuHe npoMeHe. [lopen
HaBeJleHUX, Ha IJIaHUpamke yThdy U Beha CHOCOGHOCT HPOU3BOJHHUX
npenyseha 3a pa3Boj TexHOJIOTHja HOBe TreHepanuje W MoBehawe
ocTBapeHor npoduTa. TUIIOBU MHOBAIHja CY:

" HWHOBalMje NPOM3BO/A, LITO 06yXBaTa ONPEMY HUCTPAKHUBAHKA,

NpUMEHy MCTpaXuBama (pa3Boj HOBOT MPOM3BOAA) U
yHanpebhemwe nocrojehux,
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" MHOBAalMja MPOIECa, ITO 06yXBaTa PeCTPYKTypUpame H/UIu
penHKEmEPHHT IpoIieca.

CTparteruja vHOBalMja BpIIM ce Ha Tpu HUBoa (cauka 13.5). Ha
CTpaTellKOM HHBOY KpO3 IMpollece MeHalIMeHTa W JIMJlepCTBa BpIIU Ce
IJIaHUpakbe WHOBallMja, mpoJiasehu Kpo3 ¢dasze: (1) cTpaTemnka Busuja, (2)
MHCH]a, (3) un/beBY, (4) TAKTUYKHY 334alU U aKIIHje.

& KoOp/MHaluja yHyTap npesy3seha
B OlleHa eKCTepHUX paKTopa
A MaxKCHMHU3Hpame nospahaja HHBeCTHIIH]jA
® ojpehuBame TexHOJIOTH]a

Crparemiku

& KOoOp/MHalMja ca MOCJOBHUM MpoliecumMa
IocioBHH ® MeHalIMeHT HHDBauHiaMa
® obesbeherbe epeKTUBHOCTH TPOIIKOBA

8 yIpaBJ/balhe M3MeHaMa Ha ONlepaTUBHOM HUBOY
OnepaTuBHH B KOHTpOJIA TPOIIKOBA
®m  obesbehere TeXHUYKE NMOAPILIKE

Cnuka 13.5 Husou cmpamezuje uHosayuja

daxkTopu KOjU yTHYy Ha IJIaHUpawke HHOBAlLMja Cy JJOMHUHAHTHO
Be3aHHU 3a:

" KpeaTHBHOCT - MaHU}eCTyje ce MpeKo caBjahuBama M3a30Ba,
4ecTo y3 KOHQPOHTaLMjy, IpU 4eMy KpeaTHUBaH I0jeJHHall
nocejiyje aJleKkBaTaH nopT¢$oJIMo BEIITHHA,

" OpraHu3alMOHU 3aXTEBU — OBY 3axTeBU ce MaHU(DECTYjy Kpo3
KOMYHHMKalLMjy, CHCTeM HarpahuBamka, OpraHu3al{OHe
MPETHOCTABKE U

" IMOJIMTHUYKH IIpoIecC.

[locsie aKTHBHOCTH CTpaTervje WHOBalWje CJeJd HbHUX0Ba MpPHMeHa
Koja ce BpIIM MOCJe aHajJHu3e K/by4yHHUX NoTpeba. [I[puMeHa obGyxBaTa
JINJIEPCTBO, YK/byYHBame (aHrakKoBambe), NMPOIIUPUBAKE U J10/e/bUBabe
(cnuka 13.6).
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JInpeperso Ykbyunpame
= YCIIOCTaB/bakhe CUCTeMa U = U3rpa/iba KyJATYype 3aCHOBaHe Ha
NOJIMTHKE MOJPIIKE, 3HaY,
= Kperparbe MexaHHM3ama 3a = 00yKa U pasBoj,
MHOBallKjaMa, = MEHTOPCTBO
= aJI0KallHja pecypca 3a
KPHTHYHE aKTHBHOCTH Ananusa
K/bY4HHX
norpeda
Ipommpusame HoaebnBame
= Pa3BOj H Jie/berbe HAYYHUX JIeKIHja = [0BEe3HBam-e Harpajia v ocTBapeha
=nipaheme opraHu3aHOHKX = M3rpajitha NOTOJHHUX pellieha
KOoMIeTeHLHja = M3rpajiiha CocobHe opraHy3aluje

=TI0TJIe/ HA Apyre MoryhHocTH
Ciuka 13.6 AHaau3a K/eyyHUX nompeba

[locsie dpase nprMeHe BPIIM Ce BpeJHOBambe U KOHTPOJIA MHOBALYja,
KpO3 aKTUBHOCTH KoOje Cy IpuKa3aHe Ha caunu 13.7.

YcnoctaBmambe

IIH/bEeBa
| ot Pat

[Topehemwe
nepdopmMaHcH
M cTaHJapAa
Bpe/IHOBaH-e)

KopekTuBHE
akuuje

YcnocraBmame Ly, Mepeme e
craHjapja nepdopmancu

{>alleKBaTHO

[IpumeHa
WHOBalHja

Cinuka 13.7 @asza epedHosarba u koHmMpo.ie uHosayuja
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BpenHoBambe WHOBalMja 00yXBaTa aKTUBHOCTH BpeJaHOBaHbA
CTPATELIKOT OKPYXeHa, EKCTEPHOT OKPYyXea, THQOPMAIMOHUX CUCTEMA
Y BpeIHOBakb€ aHAIM3e CTPYKTYpe.

AKTUBHOCTH KOHTpOJIE HHOBaLHWja MoOry OWTH (QUHAHCH]CKE,
cTpaTerujcke v KyaTypHe. KoHTpoJ1a 1 BpeJHOBarbe HHOBAIMja BPILIU CE HA
BHIlIe HUBOA y npeAy3ehy:

" TOIl MEHAIIMEeHT,
= MeHallepU CEKTopa U JUJepy TUMOBA U
" MeHallepu o/ie/betha U YWIAHOBU TUMA.
Wsmehy nnaHupama, NpMMeHe U BpeJHOBamha U KOHTpPOJIE MOCTOje
vHTerpatuBHe Be3e (cauka 13.8). Kpo3s oBy uHTerpauujy noce6Ho ce

obpaha maxktha Ha OpraHU3aNHjy, KpeHpame HOBE BPESHOCTH U HOBY
(Haj60sBY) MpaKcy y 06J1acTH WHOBALH]a.

ch,-‘IHOBaH)C H3J1a3 Ki OKPYHKCHY

H KOHTpOJIa

npaheme
OKPYHCILA o [Tnanupawe | «———> [IpumcHa

M371a31 M3
OKpYKeHha

Ciauka 13.8 Humepakyuje naaHuparea, npumeHe u 8pedHO8arA U
KOHmMpoJe

O6sacT MeHaIMeHTa WHOBalLMjaMa je o6yxBaheHa CTaHAapAOM
CEN/TS16555 koju caapxu 7 JeJsioBa:
1) cucteM MeHalMeHTa MHOBaLUjaMa,
2) MeHalIMEHT CTPATEeLIKOM UHTEeJUTeHIIUjoM,

3) MHOBALMOHO IPOMHUIL/bAGE,
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4) MeHalMeHT UHTeJIEKTYaJHOM CBOjHHOM,
5) MeHalIMeHT capaJiihoM,

6) MeHalIMeHT KpeaTUBHOUIhY U

7) olleHa MeHalIMeHTa WHOBallKjaMa.

OcHoBa 3a MoBe3uBake 0BUX 7 JieJsioBa je y ctangapay CEN/TS16555-
1 (cauka 13.9).

i = o~ - Konrexer
- ~ MPOHU3BOIHOT
” : ~  cucrema
/ JluaepeTBo nHOBalH]a )
e : [Tpoussonun
Crpareruja nHOBaluja
Ve CHCTEM \

/

dakropu
p TexHuke MeHaMeHTa \

/ yrHuaja HHOBalLIMjama \
I~ L
[Ipouec

o« Pesynrar

Wneje HHOBALM]a " uHOBauMja
\ /
\ /
\ [Tnanupame Ouena /

\ /

N ‘ Ve
~ VYuanpeheme .
~ -

B — — e

Ciuka 13.9 KanyyHu esemenmu y cucmemy MeHaymeHma
UHosayujama

Y oBOM cTaHzAapay AeduHuULy ce:

*" YJHOBallMje: MpPUMeHa HOBOr WJM 3Ha4yajHO yHampebheHor
npousBofa (pobe wiau ycayre) Wiy mpolieca, HOBOT MeToJa
MapKeTHHIa WM HOBOI MeTOJa OpraHu3aluje y IMOCJ0BHO]j
MPAaKCH, palHOM MeCTY U eKCTePHUM peJialyjama,

" cucTeM MeHalIMeHTa HWHOBalMjamMa: ckyn MehycobHO
MOBe3aHUX M JAedyjyhux ejieMeHaTa opraHusanuje paju
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yCIloCTaB/batba IOJUTHKE U IW/b€Ba, Kao W TMpoleca 3a
oCcTBapuBamwe oBux nubeBa (CEN/TS16555 (2013) CEN,
Brussels).

[loTpe6HO je HamoMeHyTH Ja NpPOU3BOJHO Mpeny3ehe He Mopa
MMaTH NOMeHyTe UHTerpHucaHe CTaHJApJie Y CBOM IIOCJIOBawmy Ja 6u ce
6aBUJIO HHOBALMjaMa.

13.2 Besa wusmeby npousBogHMX cucrema H
KpeaTUBHe U KYJTYpHe HWHAYyCTpHUje -
naMeTHe MHOBaLyje

MHOBaTUBHOCT je TIOBe3aHa ca KpeaTUBHouNy. Y eBpONCKOM
nporpamy URBACT peduHucaHM cy U TeCTUpPaHU ajaTH U MeToJie 3a
NoBe3MBamwe KyJType U KpeaTuBHe uHAyctpuje (eHrua. CCls - Culture and
Creative Industries). OcHOBHa HpeTHOCTaBKa 3a TO je Ja Ce KpO3 OBY
MHTerpauujy CTUMyJiMlle KpeaTUBHU NIOTeHLMjaJl 32 HHOBaLMje, IPYU YeMy
ce cTBapa edekaT IpesiMBakba KpeaTUBHOT NOTeHLHUjana (eHrJ. ,creative
spillovers") usmeby npeayseha u apyrux opranusanuja. Takobe, moJiasu ce
O/l YMIbeHMUIIe /1A je KpeaTUBHOCT 3aCHOBAHa Ha KyJ/ITypH a ca Apyre CTpaHe,
KpeaTUBHOCT je U3BOP MHOBAaTUBHOCTHU (cavka 13.10).

HayuHa
KpeaTHUBHOCT

A ®

Y

TexHoJiolIKa
KpeaTHBHOCT

[lTameTHa
MHPPACTPYKTYP

EKoHOMCKa Kyntypha
KpeaTHUBHOCT KpeaTUBHOCT

Cinuka 13.10 Pesaayuje usmehy kK/ay4HUX 8pcma KpeamugHocmu
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Y okBUpY Ipe/iMBama KpeaTHBHOT NOTeHIMjaa pa3Memyjy ce 3Hamba
U npakce u3Meby pas/MYMTHUX NPUBPESHUX CEKTOpa U 06e36ehyjy ycioBu
3a reHepucame 3ajeIHUUKe MOJHUTHKE.

CaBpeMeHa eKOHOMHMja, I[10CE6OHO OHA 3acHOBaHa Ha 3HaWY,
(exoHOMUja 3HaWA) MOKpeTaHa je MHOBalWjaMa. [Ipu ToMe ce oyekyje Ja
MHOBaluje o6e30efe BUIIM HHUBO KOHKYPEHTHOCTH U OJpPKUBOCTHU
npenyseha U HBUXOBUX NPOU3BOAHUX cucTeMa. Y 20. BeKy TeXHOJIOLIKE
MHOBallMje, Koje Cy Yy je3rpy KOHLleN'Ta NaMeTHUX I'paZioBa/peruoHa, cy npe
cBera OuJie ycMepeHe Ha pacT NPOAYKTUBHOCTH. Y 21. BeKy TO HHuje
JI0BOJbHO, MHOBalLlMje 00yxBaTajy cBe cdepe ApylITBeHOT kUBoTa. Kako je
KpeaTUBHOCT y ,CpLy"“ MHOBaLUja, IINpeHe KOHLEeNTAa HHOBALMja BPILU Cce
HMHTEerprucameM 00JIaCTH KPEaTUBHOCTHU - TEXHOJIOLIKE, HAy4YHe, IOCJ0BHE
¥ 6a3upaHe Ha KyJITypH.

Jla 6u ocTaja KOHKypeHTHa, NMpOM3BOJHA mNpejy3eha y AaHallme
BpeMe 4eCTO CBOjy MHOBAaTUBHOCT TeMeJbe Ha aHAJIU3U NoTpeda APYILITBA U
kyaTypu. UHdopmanuje koje npeaysehe mobuja oa Tpxkuiita Tpeba Aa
O6yAy nmocMaTpaHe Tako Jia y3My y 003Up eKOHOMCKY KpeaTUBHOCT, Hay4HY
KpPeaTUBHOCT W KYJTYpHY KpeaTuBHOCT. OBaj cuHeprujcku edekar y
JlaHallllbe BpeMe KMMa OrpPOMaH 3Hauyaj Ha NpeBoheme 3axTeBa Kymnana y
TEXHOJIOIIKE KapaKTEPHUCTUKE MMPOU3BO/A.

CMaTpa ce ma cy KyJaTypa U KpeaTHUBHe WHAYCTPHje WU3BOP pacTa,
3anolil/baBamka U UHoBaluja (cauka 13.11). [IpakTUYHO Y CBAKOM O] OBUX
CEKTOpa, U y MPOU3BOAHUM mpey3ehrma koja QYyHKLIHOHHUILIY Yy OKBUPY
HCTHUX, TEKy WHOBALMOHU NpOLECH KOjU ce MPOXKHUMAjy [0 CeKTopa Ha
000/1y, KOjU Cy HajBUIllEe NMPENOo3HAT/bUBU. Y OCHOBM OBOT HWHOBAIMOHOT
IpOKUMama je IpeJiMBale KpeaTHBHOI NoTeHLHMjasa. OBaj KOHLENT ce
OJZHOCHM Ha CHOCOGHOCT yMETHHUKA, KpeaTUBHUX IMpodecuoHasana U
KOMIIaHMja [a UHAUPEKTHO JONpPHUHECYy UHOBALlMOHUM npouecuma. Ctora
ce CTBapame KpeaTHBHHUX CIMJIOBEpA OJHOCHU Ha CTBapare KpeaTUBHOCTH
6a3vpaHoOj Ha KYJITYpH, Koja je y HUHTEpaKLuju ca APYrUM OO6JIuMLHAMa
MHOBalMja U mnpoueca. Uusb je fa ce Ha Taj HAa4WH ,pa3bujy Gapujepe”
u3Mebhy mHUX, LITO Ce OCTBapyje yBOhDEHmeEM KOHILENTa CIUPUTYaJHOT
JIMEPCTBA, UHTYHIMje U UMaruHauuje.
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[IpenvBamke KpeaTUBHOT INOTeHLUjajJa omoryhaBa eKOHOMCKe U
IpyuiTBeHe (colujasHe) wHoBauuje. [IpeMuca 3a OBO je Jla ce 3HambE,
NPOU3BOJIM U JIPYUITBEHE MpeXXe MOTY MpeK/JanaTH U THUMeE IMOBe3aTH y
CBaKOJHEBHE aKTUBHOCTH.

Ocranu Be3aHH CEKTOpH

[loTpouiHa
EJNEKTPOHHKS

KpeatuBHu cextopu

Obpazopame

JaHaru
CekTop KyaType

YmeTHOCT H
KYATYPHO
Hacnehe

Typuzam

My3nxka JW3ajH

[lu3ajH

Codreep

ApxuTeKTypa

MallliHe

HHpycTpHjcky qu3ajH

Ciauka 13.11 Pesaayuje usmehy cekmopa ee3aHux 3a uHogayuje

MHoBaLMOHe KapaKTepUCTHKe KYJTypHe W KpeaTUBHe WHAYCTpHje
3aBUCe OJi yMeTHHUKa, KpeaTHUBHUX INpodecHoHasala U HHUXOBHUX
CIIOCOGHOCTH Ja:

1. re”epuilly HOBe HJieje U OCTBape NpeKu/J ca CTapuM,
2. UAeHTUDUKY)Y U HETYjy TEXHUKE U

3. pasyMejy BpeIHOCT U 3HA4aj MHBECTHUPAakha Y KpeaTUBHE H/jieje.
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BeoMa je BaKHO YK/bYUUTH U NPOU3BOAHA npeay3eha y UHTepaKIUjy
ca KpeaTMBHUM HHJyCTpUjaMa nomohy ojaroBapajyhux mjatdopmu 3a
noBe3uBame KopulihewmeM JUTUTAJHUX TexHoJiordja. Ha oBUM ocHoBama
CTBapa ce CTpaTervja KpeaTUBHOCTH (cymka 13.12).

1.
Bpeanoctu

2.
Pa3Boj
NpPOU3BoJa

MeHaymeHT

Jbypcku
pecypcH

Bpenaupamse

KopnopatuieHa
JApYLITBeHa
OAroBOpHOCT

Cnuka 13.12 ,Touak” cmpamezuje kpeamugHocmu

3a pasBoj cTpaTeruje KpeaTHUBHOCTH Ce TPETXOAHO MOpajy
JebHHUCATH [U/BEBU Y AOMeHY AudepeHLHjalMje Tpou3Boja u nosehama
BpeJIHOCTHU NPOM3BO/IAa 32 KPajHher KyMIja, y3uMajyhu y 063up KpeaTUBHOCT
3anocJeHUX U KpeaTUBHOCT MeHalIMeHTa.

Y crumysnudcamy paZla UHCTUTYLMja KpeaTUBHOr I[peJiuBamba
3HAYajHy yJIOTy MMa TepUTOpHja. YIpaBo 360r Tora, Ap)KaBe pa3BHjajy
,MIaMeTHE PeruoHe" ¥ TeXe IU/beBHMa KOjH Moipa3yMeBajy CTBapambe:

" KpeaTHUBHMX CHara, Koje 4YHWHe KpeaTOpU M KpeaTUBHHU
npodecuoHa/ly, KyJATYpHe U KpeaTHUBHe KOMIIaHUje U
WHCTUTYLIM]je, Kao ¥ KpeaTUBHE JIpYLITBEHE MpPeXe,

" TepUTOpHja MOCEOHOT U/IEHTUTETA, KOje UMajy BUTAJHY YJIOTY
y y6p3aBamy U 0jauyaBamby pa3JUYUTOCTH U KPEaTUBHOCTH U
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" pyliTBa Koje OpUHE O KpeaTUBHOM aMOHjeHTy Kpo3
peryjiaTuBy, 006pa3oBame W HHBECTHUPAHE Y TEXHOJIOTH)Y U

KYJITYypYy.

[locebHy yJsory KyJATypHe M KpeaTMBHe HWHAYCTpHUje HMajy 3a
naMeTHe, O/Ip>)KMBE U MHKJIy3UBHe pervoHe/rpajijoBe/apxase u EBpony y
LeJIMHU.

YJjiora npoU3BOJHUX CUCTEMA Y NO/ACTUIAY KpeaTHUBHE UHAYCTpHje
orJieJia ce y U3rpaZiibd Mpexa MHCTUTYLMja Ha KOojUMa MOYMBa KpeaTUBHO
IpeJiMBame U coljyjaiHa Koxe3uja. [lonasehu og npetxonHor feduHuly ce
TPU 06J1aCTH HHCTUTYLIMja KpeaTUBHOT NIpeJiBamba:

1. mpouecu (eHrJ. processes),
2. Jbyayv/BelntuHe (eHrJ. people/skills ) v

3. npojekTH (eHrJ1. projects).

13.3 NHOBaTUBHOCT 1| IaMeTHa
creuMjaausanyja

Kiby4Hy yJiory y pa3Bojy MHOBaTUBHOCTH IIaMeTHHUX peruoHa UMajy
sbypu. Ctora je EY pasBusia cTpaTerdjy naMmeTHe cleldjanusanyje (eHII.
Research and Innovation Strategies for Smart Specialisation-RIS3). Ha oBum
OCHOBaMa pas3/IMYMTU eBPOICKM PEerMOHU Kpeupajy CBOje cTpaTeruje 3sa
naMmeTHy cnenujanusaunjy (RIS3CAT, 2015). Ctpaterujy RIS3 KapaKTepHIILy
YeTUPH eJieMeHTa:

1. u36op Beher 6poja mpuopuTeTa y CKJI3[y Ca CHaroMm U
MebhyHapoTHOM clieljhjaiu3alujoM,

2. U3rpaZilba KOHKYPEHTCKe MPeJAHOCTH  Mo6uIu3upajyhu
TaJleHTe W CTBapajyhu ucTpakvBayke M pa3BojHe KamalUTeTe
MOCJIOBHUX U MTPOU3BOJHUX CUCTEMA,

3. KpUTHMYHA Maca pecypca W TajeHaTa M Meby-ceKTopcka U
MehyHapoJHa KoollepaliMja 3a jadame CHelujaJrd30BaHe
IuBepcuduUKalyje U n3beraBame AyTUINpaba U
dparmeHTanuje u

4. KoJlabOpaTUBHO JIMAEPCTBO, YKJ/by4yjyhu HoBe ¢opMe
JIMAepCcTBa MHOBALMjaMa.
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[lonasehn of oBUX NOYETHUX CTpaTeruja Mory ce JAepuHHUCATH
pa3/IMYuTe aKTUBHOCTU Jia OU ce UCIYHWUJIU CTpPATellKd LU/beBU. Y TOM
CMHUCIy, jefiHAa OJ KJ/bYYHHUX aAKTHUBHOCTH OJIHOCHM ce Ha o06e36eheme
MHOBAaTHBHOT OKpY)Keka M NOopacT KOHKYPEHTHOCTH KOMIaHHja U jaBHUX
IOJIMTHKA y MpaBlly NpOMOLMje HWHOBalLMja, MHTEepHALMOHa/JU3aLUje U
npeAy3eTHUIITBA. 3a OBe NOTpebe pa3BUjeHU Cy OPOjHU aJlaTH U MOJHUTHKE.

[locToje pas/jMYUTH HAYUHU YK/byYHMBala HHOBAIMja y OKBHUDPY
aMeTHHUX rpajioBa/pervoHa. OBaj KOHLENT je CBAKaKo jeJlaH 0Ji TPEH/[0Ba
koju he ce mpaTtuTu y 6yAyhHOCTH, IPpU YeMy je BaXKHO HarJIaCUTH Jia ce
o4yeKyje eBOJIyLMja TPOM3BOJHMUX CHUCTEMA M HHUXOBA aJanTanuja y
caBpeMeHe MapajurMe NpousBoame. To cy mpe cBera:

" KWHOBAI[MOHM I[EHTPH,
» “xuBe slabopaTtopuje” (eHru. living laboratories),
" MHOBAI[MOHU JUCTPUKTH.

HWHOBaLlMOHU LEHTPH

WMHOBaLMOHU LEHTPU y OKBUPY MaMETHHUX PEerMoHa ce 3aCHUBAjy Ha
OpUHLMIKMA KoOju omoryhaBajy pas/inuyuTe TNOACTUIAje 3a Pa3BOj
MHOBaIMja (HIp. MHOBAIMOHM IleHTap y Sacramento-y (Sacramento center
for innovation specific plan, 2013)):

1. ycrnocTaB/bakbe jaBHO-IPUBATHOT NapTHePCTBA Jja 6u ce
06e36eaua noTpebHa MHPPACTPYKTypa 3a MHOBAIMje,

2. TpaHchopMUCabe HeJJOBO/bHO UCKOPUITheHUX UHAYCTPHjCKUX
obJiacTy, Ipe cBera 3a Kpeupame hub-a 3a UUCTY, 3eJIeHy U
MeJULMHCKY TEXHOJIOTH]Y,

3. cTBapame NMOCJOBHUX UHUIIMjaTHBA pajy pa3Boja aKTUBHOCTH
MHOBAILIMOHOT LIeHTpa U NpoLeAypa paja,

4. mpoMoBUCame 0XpabprBame A13ajHa BUCOKOT KBAJUTET3,

5. 3a/ipKaBame HOCTOjehHX N aTPaKTHUBHOCT 34 HOB€ ITIOCJIOBHE
CUCTeMe U paJJHUKe,

6. U3rpa/iiba NAapTHEPCTBA Ca YHUBEP3UTETUMA U TPUBATHUM
npeay3ehrMa u ip»aBoM,

7. Kpeupame LleHTpa pa3MeHe H/ieja ¥ 3Hamba.

Pa3Boj MHOBAaLMOHMX IieHTapa TpebGa MO3UTHUBHO Ja yTU4Ye U Ha
capaZiiby NMpou3BoJHUX Npejy3eha (M BUXOBHUX NPOU3BOAHUX CUCTEMA) U
aKaZIeMCKUX UHCTUTYIIHja.
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“Kuse n1a6oparTopuje”

’Kuse na6opatopuje (eHr.. living laboratories) ce aeduHUIly Kao
UCTPaXXUBAuYKM KOHLENTHU KOjU YKJ/bydyjy MeTOJ0JIOTHje, OpraHusaluje,
CUCTEME U OKPYKeHe y KOjeM je KOPUCHUK/Kymall, y [ieHTpy 36uBama. OHe
KOpPHCTe KOHLENT OTBOPEHOI eKOCHUCTeMa M 4eCTO (QYHKLHUOHMIIY Ha
oapebeHoj TepuTOopuju/peruoHy. 3acHOBaHe Cy Ha HHTerpauuju
KOHKYPEeHTHHUX UCTpakMBakba U Ipolieca WHOBaluja y okBUpYy C3P (eHr..
Citizen - Public - Partership) ili PPPP (eurs. Public - Private - People -
Partership). Ha caunu 13.13 mnpejacTaB/beHe Cy HWHTepakijhje usMeby
y4eCHHMKA KOju 4YHHe “KUBY JabopaTopHjy’: NpUBATHUX mpejay3eha,
Jp>KaBHUX MHCTUTYILUja, UHCTUTYTA 3Haka U KPajlbUX KOPUCHUKA.

KpajtH KOpUCHULIH

-llusbHe rpyne-

JaBHa npeay3eha
-/lyropouHa nepcrneKkTHB:
W [IpaBHe yJiore-

«kuBe abopaTopujex| [IpuBaTHa npesyseha
-[IpaKTHYHO 3Hamwe

U pecypcH-

MHCTUTYTH 3Hamba

-Excnepruse 1 Hay4yHa
MOTKpPen/beHoCT-

Cnuka 13.13 Enmumemu “wcusux na6opamopuja” (Kris Steen & Ellen
van Bueren, 2017)
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['1aBHe akKTUBHOCTH “*KMBHX jlabopaTopuja” cy Hajdyemnhe:

=  KO-Kpealwyja,

" HCTpaXMBaka pacTyhux Kopunihemwa, HoOHallakha U TPXKUITHUX
MoryhHocTH,

" u3Boheme eKCcnepuMeHaTa ca pasjMYUTUM CIeHapujuMa Ha
oapebeHoj TepuTOpUjU/pETUOHY,

" BpeJHOBame KOHIENTa, IPOU3BOJA M yCJAyra Ha OCHOBY
JPYIITBEHO-eKOHOMCKHX u JPYIITBEHO-KOTHUTUBHUX
KpuUTepujyMma.

EBporicka Mpexa “KHUBHUX JiabopaTopuja” ¢dopmupaHa je 2006.
ro/ivHe, a /10 cajia je ympexxeHo Buille of 200 akTUBHUX JlabopaTopHja. OBa
BpCTa MHOBAaTUBHUX pellieiba je YK/bydeHa y 6pojHe EY mpojekTe, Kao mTo
cy Horizont 2020, CIP, Interreg, utn. “KuBe nabopatopuje” ce Mory
NOCMaTpaTH Kao MOTOJHU WHCTPYMEHTH 3a ¢GyHJuparme MmiaTGopMu U
WHCTpyMeHaTa perdoHajJHUX MoJuThka. [lpowsBojgHa mpeayseha wu
IbUXOBU MPOU3BOJHU CHCTEMH YYECTBYjY Yy UCTpPaKHMBambHMa Koja ce
CIIPOBOJie Y OKBUPY “KUBHX JiabopaTopuja”, c 063upoM Ha To je HajBehu
6poj Masux U CpeAwbUX mpeay3eha y mNOpuBaTHOM BJIACHUIITBY U
npey3eTHUYKU OpUjeHTHCAH.

13.4 HWHOBaMOHU JUCTPUKTH M [JUTHTAJIHU
HMHOBanuoHu hub-oBu

WHoBauuoHu AucTpukTu (eHra. Innovation Districts - ID) cy HacTaau
Kao NpOIIMpeHe OCHOBHOI KOHLENTAa HWHAYCTPUjCKUX JAUCTPHUKATa U
pactyher nmpahewa HHOBaTUBHOCTH (cavKa 13.14).

OHu ce HaMehy Kao 0AroBOp Ha M3a30Be Be3aHe 32 HOBe MOTpeGe
TPXKULITA U Kpajiber KOPUCHUKA, jep TpaAUIMOHA/IHE IPOHU3BOJHE
opraHusanuje ¥ Npou3BOAHU CUCTEMU He YCIeBajy Jia reHepylly JOBOJbaH
HMBO MHOBATHUBHOCTH Jia GU ce 3a/l0BOJbUJIE CBe MOTpebe Kpajier Kymia.
MHOBalMOHU JUCTPUKTH MO pa3yMeBajy:

" OWb Kpeupawa HOBUX PaJJHUX MECTa U 3aJp:KaBarbe JbyAu y
peruoHy/IUCTPHUKTY,
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* JopwmasnHy capagwy u3Meby Tpu THMa napTHepa: 1) U3 BUCOKO

06pa30BaHUX UHCTUTYIHMja, 2) U3 UCTPAKUBAUKE UHAYCTPHje Y
jAaBHOM M IPUBATHOM CEKTOPY U 3) U3 MpUBaTHUX npeAy3eha,

» reorpadcku GOKyC Ha UHBeCTHpabe U yHanpehemwe onpeheHe

JIOKaLII/Ije 3d MHOBALlMOHU JUCTPHUKT,

" ojayaBame U yOp3aBame KOHKYPEHTHOCTH,

* ¢doKycupame Ha CliellijasiHe TUIIOBE UHAYCTpU]je.

—»3axTeBH,/noTpebde CcrielMjasHu
cTejKxoJ/epa 3axteBu ID-a
Y
KpeupaTu iy
1 | pesnanparn ) JedbuHucame
[MHCH]y, BU3H)Y] 1 aHaimsa
M MOJIMTHKY Hubesa
3 | Ouena nocrojeher u 6yayher cramwa — Nedunucaru
aKTHUBHOCTH
Y 6 | naocHoBy M
4 | YcnocTaBUTH KPUTHYHE LU/bEBE NPeTXOAHHX
7 yHanpehema
UpeHTHdUKOBATH NPUOPUTETHE
T 5 |aKTHBHOCTH, OArOBOPHOCTH U THMOBE 7| Passoj
NJIaHOBa U
nmperio Ka
g PasMOTpHUTH, peBUAUPATH U P : by
-l
VHaIpPeJUTH Ipenopyke ~
—Il- 9 | BpaHUTH U IOTBPAUTH Npenopyke
10 WHTerpucaTy nojaTke ca CTygujoM
peruoHaJHOr pa3Boja
11 |TloTBpAMUTH U TaHCUPATH IJIaHOBE
12 |0jayaTu NpUCTYN CTAJHUX yHanpehemwa

13

| Mepeme ycnexa |

Cnuka 13.14 Odayuusaree y npoyecy dusajHuparea ID-a
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Kagza ce ananusupajy nocrojehn MHOBaLMOHU JUCTPUKTH, M10J1a3U Ce
O/ 3axTeBa CTejKxoJiiepa y TOTJiely TOCJAOBHUX 3axTeBa, 3axTeBa
KOPUCHUKA, OYHKIIMOHAJHUX 3axTeBa, 3axTeBa 3a mnepdopmaHcama,
3axTeBa 3a KBau(HKalMjaMa, 3HakEM U BelITHHAMa, 3axTeBa MpOIeca,
3axTeBa 3a JIOTUCTUYKY MOJPIIKY, 3aXTEBA OKPYXekha, 3aXTeBa CUCTEMa,
utz. [I[puMeHOM KOHLIeNTa KBAJIUTETA MOXeE Ce JHU3ajHUPAaTH MHOBALUOHHU
JUCTPHUKT, IITO je MpeACTaB/beHo Ha CaULM 14. UHAYCTPUjCKU JUCTPUKTH
3HAYajHO YTHUYYy U Ha KBaauTeT xuBoTa (eHrs. Quality of Life - QoL). Ha
cmuuu 13.15 npukasaHa je Be3a u3Mely oBa Ba NpUcCTyna.

; [MosmuTHKa [lpomene y 5 YTHLaj Ha ApYLIITBO
pasgoja ID 6 ApywiTBy u ID-y i U OKOJIUHY
: CybjekTHBHa
MoryhHocTH Jbyncie Au3aju u 6D0GHT
1 [ 2 >3 [ycnocraBmame ¥ 4 [ AOVPOOHT
y oAHoCy Ha notpete - (well-being)
ID SWB

Ciauka 13.15 Humezpucanu moden ID/QoL

Moxe ce 3aK/by4YHUTH Jia MHOBALlMOHU AUCTPUKTH MNpYyXKajy GasaHC
u3Mehy MHOBAaTUBHOCTHU Y jeJHOM peruoHy (moBe3vBale Yy Mpexe ca
JPYTrMM HHOBAlMOHMM Cy0jeKTHMMa), KBaJIUTeTa >XUBOTAa Yy PETHOHY MU
KOHILIeNTa MaMeTHOr peruoHa. Kao Mame opraHusalloHe jeiMHULE, Koje
€r3UCTHpPajy Ha HUBOY MHOBALMOHOT JUCTPUKTA (/I U CAaMOCTaJIHO), MOT'Y
ce uJieHTupuKoBaTH hub-oBU.

WHoBaumoHu hub cauuibeH je oA CUCTeMa KOju I0Be3yje MojeHHIlE,
dupMe, cTapTanoBe, MHKyb6aTOpe W akKlieJepaTope Kako 6M MHOBAaTHBHe
W/jleje MPEeTBOPUJIU Y TEXHOJOIIKYU U3BOAUBA peliewa (Wu & Lantz, 2017).
Y3umajyhu y 063Mp NpUpOAy AWTUTAJHHUX TEXHOJIOTHja U MOryhHOCT
yMpekaBakba pas/IMYUTHUX eHTUTeTa y 3ajeJiHULYy, CTPYKTypa AUTUTATHOT
MHOBAaLMOHOT hub-a je mnpeacraB/beHa Ha caupu 13.16 (M3BewTaj
MuHuKcTapcTBa ekoHOMUje v JanaHy, 2018). Ynpkoc KOMIJIEKCHOM U3TJENY,
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y OKBUPY OQYHKIMOHUCAWKA, JUTUTAJHU hub-0BU Texe eQdUKACHOM

OCTBapewy HHU/bEBA.

Excniepumen-
THCatbe
U TECTHPatbE,

Jururante
BELITHHE

HHdeaCprKTypa
@unor cbaﬁpHKe
HOBM OH3HHC
Mojie!
y

HanpebheHH npouecy,

MEHTOPCTBO

MHBECTHLMOHE YCIyre
OLieHa
JUTUTANHE

ciyre ﬂl’)MOhH
npeaysehuma

npojaja
OBHX NPOM3BO/3

acouujaumje

Masia M cpefiba
npeayseha

Koonepatuja
BHILE MapTHepa

pa3Boj BU3Hje U
cTpareruje

JluruTa Ha
dll/IHKalHoHa
EKCIEepPTH3a

HOBALIHOHH
EK0-CHCTEM

Ciauka 13.16 KwyuHu enemenmu u ycayee uHogayuoHoe hub-a

Pa3Boj gururtannux hub-oBa je Beoma nogap»xat y EY kpo3s passinuure
006J/1MKe MapTHepcTBa U noctojehe ctpaTteruje (eHr. Digitalising European
Industry Strategy-DEI) y jaBHO-IpUBAaTHOM mapTHepcTBy (eHrs. Public-
Private-Partnership-PPP). llpou3BojHa npeay3eha 1 npou3BoJHU CUCTEMU
Hajla3e MeCTO Yy AUTMTAJHUM HHOBALMOHUM hub-0BMMa INpeKo BeJMKe
UHJAYCTpUje, HOBUX OM3HUC MoJjesa, NUI0oT $abpuKa, MajJUX U CpefbUuX
npenyseha u ci1. Ha cinnu 13.17 npukasaHy ¢y HAYMHHU U OGJIUIM capajbe

y OBOj 006J1aCTH MO/ICTHIIajeM HHOBATUBHOCTH.

OBaj KOHLENT capajime je ,MPUPOJHO” TMOBe3aH ca KOHIENTOM

Wupyctpuja 4.0 u obyxBata U lean MHOBauuje, 6a3vpaHe HAa KOHLENTY
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cTBapamwa BpeJHOCTH (eHrJ. value creation). Ty je OCHOBHM IWJb Ja ce
epeKTHUBHO (Ha BpeMe) U epUKACHO (Ca MUHUMAJHUM TyOULIMMa) OCTBApU
HOBA BPEHOCT KPO3 MHXKEeHepCKe aKTUBHOCTH.

Capazma ojayaBa AUrHTaJHE
HHOBalHje y cneudHIHUM

CEeKTOpHUMaA PPP u EU capapma
PPP EU

Tttt //' """"""""" e Esssssss=s / Tt

I : ! 1

! [EneKTpoHCKe . Pauynapctgo|, ! ; I

| Bi 't lururanusanmja I

i |koMnoHeHTe Da‘?a BUCOKHX |I ! A — M'Lle l IOTGCI)OKYCHE I
11

i | ucucremu nepdopMaHcH|; YCTPH) 0bJacTH [

o |

: X :

I J 0 1

: ' OApXKUBH !

. I

| \_/ Pabprke MHAYCTpHjCKU| |
'R

: Po6oTHKka doToHMKaA . [ OyayhHocTH MpoI1ecH {

| ¥ :

I I - 11

\ jjj|1:nunjaTHBe liruranusanujalf |

I - I I

; Cajoep 5G Mpexa 11| 3a mameTHO T .

! | curypuoct 1| ypebemwe t

i ' |_npocropa I

I I

Cauka 13.17 O6auyu capadre y EY

Ako je y nutamwy lean MHOBAaTHBHOCT, TO MPAaKTUYHO 3HA4YM Ja Ce
MHOBALMOHU MpOLEC O/BHja KOHTHHYyaJiHO, 6e3 NpeKuja M ocCTBapyje
MOCTaBJbeHE IIUJbERE.

O6suuu capaamwe CBUX MocTojehux eHTHUTETa Koju ce 6aBe
MHOBalMjaMa, Yyk/py4yyjyhu © mnpousBosHa mnpeay3eha U HUXOBe
IPOU3BOJIHE CHUCTEMa, 4YeCTO MOTy 3a MCX0J Ja HMajy JpyLITBeHe
MHoOBanuje. /JlpyliTBeHe MHOBallMje Cy TIIOBe3aHe Ca KOHLENTOM
KOJIEKTUBHe UHTEeJIMTeHIlyje U Ko-Kpealyje JpyLITBeHUX fobapa (Peters &
Heraud, 2015). OHe Mory za ce oiHOCe Ha GUJIO KOjy HOBHUHY WJIU KOPHUCHO
pellierbe JPYIITBEHUX MOTpeba WK NpobJieMa, Koje je 60Jbe o nocTojeher
npuctyna (Hop. epekTHHUje, OoApKHBUje) U 3a Koje je Beha kpeupanHa
BPeJHOCT, KaKo 3a JApYyLITBO, TaKO W nojeiuHue (Resman et al, 2019). ¥
CKJIaJly ca THUM, JpyLUITBEHE MHOBaNMje ce Bpahajy Ha KOHIENT ,0TBOpEHE
HMHOBalUje" U ,MHOBAallMje 3ajeIHO", 0JJTHOCHO KO-KpealUjy U KO-MPOAYKIU]Y
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y jaBHOM CeKTOpy. Y OBOM Ipolecy 3HadajHy YJIOTy HMMa KOJIeKTUBHA
vHTesureHuyja. OHa nodyuBa Ha capa/iib, 3ajeJHUYKUM HallopuMa U
KOMIIETEHTHOCTH TII0je/lMHAlla, a HeH YTHlLAj ce Hajbo/be orjaeja y
JOHOIIEHY OJJIYKa KOHCEH3YCOM.
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I[IuTamka 3a 0OOHAB/bambe rpaguBa

O6jacHUTH yTHUIIAj HWHTEPHUX M eKCcTepHUX ¢akTopa Ha
MeHalIMEeHT TEXHOJIOTHjaMa ¥ MHOBalhjaMa.

O6jacHuTH Be3e n3Mehy NPOU3BOJHUX CUCTEMA U KpeaTHUBHE U
KyJITYpHE UHAYCTPHje - TaMeTHe HHOBaLHje.

Koje kaTeropuje nHoBauuja nocroje?

Koje cy ekcTepHe W HWHTEpHe CTpaTellke HWHTEpaKuuje y
MeHalMEHTY UHOBaljaMa?

O6jacHuTH dasze BpeHOBAKA U KOHTPOJIE HHOBAIHja.

Koju cy K/bydHHM eJieMEHTH Yy CHUCTeMy MeHalMeHTa
VHOBalujama?

O6jacHMUTH  TOBE3aHOCT HHOBAaTUBHOCTH W  IIaMeTHeE
crieniyjajusanuje.

OnucaT aKTHUBHOCTH KOje ce chopoBoge y HWHOBAIMOHHUM
OeHTpHuMa.

IllTa cy “*kuBe slabopaTopuje” U KakKo GYHKIUOHHUIIY?

. O6jacHUTH (QYHKLUHOHUCAKE WMHOBAIMOHOT [JUCTPUKTA U

JUTHUTaJHOT HHOBalLlMOHOT hub-a.
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Ilorn1as/be 14.

UHAYCTPHUJA 4.0 U [TIPABLIH
PA3BOJA ITIPON3BOJAHUX

CUCTEMA

llu/beBU

CTpyKTypa norJ/iaB/ba

Ilocie yMTamka OBOr IOrJiaBJ/ba
ouheTe ocnnoco6/b€HH Ja:

1. O6jacHuTe MOTPEOLY 3a
yHanpehuBawbeM TPOU3BOJHUX
cucreMa

14.1 INoTpeba 3a yHanpehuBameM

2. 06jacHUTEe 3HA4Yaj MPOU3BOIHUX
cucteMa y Uuayctpuju 4.0 u
HbUXOBY [TI0BE3aHOCT

14.2 Uupyctpuja 4.0 1 maMeTHU
IIPOM3BOJIHU CUCTEMHU

3. O6jacHuTe pobJieMe Koje je
notrpe6Ho pemntH y UHAYCTpUjU
4.0 u mpaB1e pa3Boja

14.3 U3azoBu Unpyctpuje 4.0 u
MpaBIly pa3Boja
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14.1 lloTpe6a 3a yHanpehuBameM

JenHo opn peliewma y NpoU3BOAKU Koje Tpeba Ja ce pa3BHja MoOCIe
2020. roguHe mpexacTaB/ba MaMeTaH NpousBoaHU cucteM (Kronos, 2020)
npy 4YeMy JIeBeT O/ JleCeT KOMIaHHUja ca JIMJEePCKOM IMO3UIKjOM O4YeKyje
oAU pacT o 5% TOKOM HapeJHUX MET roAuHa. 3a30BU HA TPXKUILTY
Cy 6pojHH, a Moce6GHO Cy U3parKeHHU:

" MPOMEHJ/bUBOCT TPXKHUIITA,

" TPOLIKOBHU MaTepHjasa,

" [PUTHCAK O[] CTPaHe TPXKUIITA Jla Npejy3ehe cMambHU LieHE,
" TPOIIKOBH paia,

" TpPOIIKOBH TPAHCIOPTA U

® JIOTUCTHKE.

[lopen HaBefeHUX, Kao moce6Ha rpymna, MoOry ce WAeHTUPUKOBATH
M3a30BU Koju ce HaMehy Kpo3 3aKOHOJIAaBCTBO, a TUYY Ce perysjaTUBa y
06J1aCTH XKMBOTHE CpeJiIHe U NOTPeOHHUX pecypca, TOCTOBHUX aKTUBHOCTH,
ri06a/He KOHKYPEHTHOCTH, IJ106a/THOT Te0-TI0JUTUYKOT MPUTHUCKA U CJL.

Y 3aBUCHOCTHM 0/ afianTalldje U MOTeHLMjaJIHOT oAroBopa npejyseha,
peaJiHo je OYeKHBATH Jja ce CTBOPH pasJiMKa Y KOHKYPeHTHOCTH npejy3eha,
IITO MOXe /la Ce OCTBAapH KPO3 CMakeme BpeMeHa LIMKJIyca pa3Boja HOBUX
IIPOU3BO/a, IPOMEHY CTPYKType TPOILIKOBA, CMakeme BoZieher BpeMeHa o
Hapy4yHBamwa 10 UCIOpYKe, OP3UHY JOHOLIeHma OAJayKa U cJ. TpeHyTHO ce
Kao TeXHOJIOLIKKM HpPUOPUTETH 3a HCTpaKHMBawe HaMehy BHCOKa
IPOJLYKTHUBHOCT, O6p3U OATrOBOpP Ha 3axTeBe Kymaua, 60/ba capajma ca
KynuuMa U Job6aB/bauyMMa, yHanpehewe TpXKHUILIHE BpPeAHOCTH U
ebeKTUBHHMja KOMYHHMKalMja ca KynueM. [I[pou3BOAHHM CHUCTEMH Ha OBe
u3a3oBe y 6yayhHocTH Tpeba 1a 0ArOBOpE HA pa3/IMuMTe HauMHe.

Y JoMeHy NpOU3BOAME, jefHO OJi MOryhux peliewa je pasBoj
naMeTHUX mnpejyseha u nameTHe mnpousBoawe (Kusiak, 2017). ¥ Tome
3HayajHy yJIOTy MMa CMalbele BpeMeHa pa3Boja NMpPOU3BOJa U MOCEOHO
60Jbe pasyMeBambe NoTpeba Kymnala,/TpKUILTa, 6p3a U3pasa NPOTOTHUIIOB],
u ¢uiekcubuaHa ayToMaTtusanuja. Takobe, MO3UTUBHO MOXe Aa YTUYE U
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pa3Boj MoAyJapHOTr JM3ajHa U allJIMKalldja 3a MeHalMeHT NpOoM3BoJa Y

’KMBOTHOM LIMKJYyCy, Kao U yHanpehewe BHUpPTyesiHe NpousBoAmwe. Kao

pe3y/TaT OBUX M3a30Ba O4YeKyje ce 3HaTHO mnoBehame npuxoza U 60/ba

3all0CJIEHOCT y NpUBpeu. AHAJIM30M J0caJalllbuX UCTpakuBamwa (KPMG,

2019) ucraknytTo je 10 Boaehux TexHoJ0THja 3a TpaHcopMalUjy pa3Boja

KOje cy KapakTepucTU4YHe 3a KoHllenT Uuayctpuje 4.0 (enr. Industry 4.0):
1) Internet of Things (1oT),

2) po6oTH30BaHa ayToMaTHU3alMja IPOLEeCa,

3) Bewrtauka uHTenureHnuja (Artificial Intelligence - Al),
MalLIMHCKO y4embe,

4) blockchain TexHoJIOTHje U BUPTYEJHH HOBAIJ,

5) po6oTuka u ayToMaTHU3aLIHja,

6) mpouiMpeHa peajHocT (augmented reality),

7) BUpPTYye/HA PEajHOCT,

8) conujasiHa Havyesia ¥ K0JIabopaTHBHE TEXHOJIOTH]e,
9) GUOTEXHOJIOTH]jA, AUTUTAJHO 3/IpaBJ/be, TEHETHKA,

10) niatdopMe 10 3aXTeBY Ka TPKUILTY.

[IpyMeHOM T©OMEHYTHUX TeXHOJIOTMja MOXXe Cce OCTBapUTHU
yHanpebewe eQpeKTUBHOCTU IMOCA0Baka, MNOpacT MNpodUTAOUIHOCTH,
AudepeHLMpame  Npou3Boja/yciayra, ayToMaTH3alMja  INOCJOBHUX
nponeca, nopact ydyemwha Ha TpxuwTy. EdukacHa npuMeHa HOBUX
TEXHOJIOTHja Cce MOX€ OCTBAapUTH TPAH3UIMjOM O/ TPaAULHOHAJIHE Ka
HalpeaHOj, HOP. OJ1 TpaJullMoHaIHe ynoTpebe RFID cucTeMa Ka ynoTpeou
y IoT (IoT - Internet of Things) v Uuayctpuju 4.0 (ciuka 14.1).

MpetxoaHw RFID cuctemm RFID v MHaycTpujm 4.0
e [la/bMHCKM Haa3op
(AKTMBHW KM NAacKUBHKW RFID)
e J[loaaTHW NpopayyHu
e YNpagsbarbe NOTPOWHOM

s [MoapwkKa mpexe

e Ynotpeba bemmnyHux ceHsopa

e [lameTHa cBenpucyTHa
ayromaTcka naeHTuduKkaumja

eHepruje
. )rlUHaﬂl/l3aLl|Vlja - HFJQLI.HBHO nozvuMoHpare
(AKTUBHW WM NacuMeBHW RFID) Y PEANTHOM BREMEHY

Ciauka 14.1 Passoj RFID cucmema y npasyy Hndycmpuje 4.0 (Elbasani et al,
2020)
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Y oBOM KOHLeNTy 3HauyajHy yJsory uma Industrial Internet of Things
(1loT), xoju cnyxu Kao Be3a U3Melhy HHTEPHUX U eKCTEPHUX Mpolieca Koju
ce peasn3yjy y camoM npeay3ehy u y iberoBoM okpyxemy (cauka 14.2).

YnpaB/bame
JKUBOTHHUM LIUKJIYCOM
npo13BoJa
(Product Life
10T Cycle Mgt) - PLM

MOM/MES Ynpas/bame

Cucremu oZiHOCHMa ca
cnenehe : KJIMjeHTHMa

reHeparnuje (Customer Relationship
Mgt) - CRM

KoHTposa

YnpaBamwe
JIaHLleM cHabieBamba

(Supply Chain Mgt) -
SCM

Censopu/

AKTyaTtopu

Cnuka 14.2 IoT kao 8e3a usmehy uHmepHuUx u ekcmepHuUx npoyeca

EBosiyuujy IoT-a TOKOM TpU reHepayyje, Kao LITO je NPUKa3aHO Ha
cavnu 14.3, kapakTepulile ynoTpeba K/bY4YHUX TEXHOJIOTH]a, KOje Cy 0BeJie
Jl0 3HavajHUX YyHanpehewa y CTPYyKTypu MPOWU3BOAHHX IIpoIeca Hu
NpoU3BOJA.

Coumjanne, Cloud v uHdopmaLMoHo
OpujeHTUCaHe Mpexe

loT

Web cepeuciK 1 pag npeko MHTepHeTa
lenepaumja I

RFID v ceH3opm leHepauwmja ll

leHepauymja |

Cnuka 14.3 Esoayyuja loT-a (Elbasani et al, 2020)
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LumeBu npBe reHepanyje IoT cy uaeHTUGUKOBabe U KOMOUHOBaME
nojilaTaka o o6jektuMa (Tj. o6esie’KeHUM IMPOU3BOAYMa) OCTBApEHH moMohy
RFID TaroBa MW ceH30pa MOBe3aHUX NOMONy OEXUYHUX CEH30PCKUX
MpeXHUX CHUCTeMa ca padyyHapuMa NpPOU3BOAHMX HHPOPMALMOHHUX
CUCTeMa, TAaKO Jla je OoCTBapeHa KOMyHHKallyja MallhHe-ca-MalluHOM Y
WHAYCTPUjH.

LUu/mb [apyre reHepauuje jecTe MOTIYHO IOBEe3WMBame CTBApU U
ynpaBJ/batha cTBapumMa npeko Web-a (eursa. Web of Thing - WoT), nomohy
TCP/IP npoTtoxkosia u WoT TexHoJIOTHja 3a UHTerpucame ypehaja y Mmpexy.
Tpeha renepanuja loT-a je f06a yKk/byduBawa COllMjasiHe KOMIIOHEHTE Y
noctynke loT-a, padyyHapcTBa y 06JlaKy U yMpe)kaBarmba 3aCHOBAHOT Ha
nHdopmanujama notpebHux 3a [oT. OBa reHepauuja ce ¢dokycupa Ha
CTBapame 3aje/IHMLe UHTEJUreHTHUX 06jeKaTa, ynoTpe6boM TEeXHOJIOTHje
paduyHapcTBa y 00JlaKy 3a CKJIQJULITEHE [0JlaTaKa, pPas3JIHuuYUTUM
06/IMI[MMa KOMYHHUKALMOHUX TEXHOJIOTHja U Pa3JWYUTHM MOryhHOCTHUMa
o6pajie moaTaka.

HUupyctpuja 4.0 xopuctu RFID cucTeMe U Mpexy 3a UMHTerpauujy
¢usnukux ypehaja y Mpexy y Toky npoueca npousBoame. RFID je jenHa of,
ocHOBHUX TexHoJsiorvja y MHupyctpuju 4.0. IlpousBogHu cuctemMu
3acHoBaHU Ha RFID TexHoJiOTHjaMa MOCTIKY: GJIeKCUOUIHY NPOU3BOAY U
BHCOK HMBO TPaHCNApPEHTHOCTH NoJaTakKa.

14.2 Nupycrpuja 4.0 ¥ maMeTHU NPOU3IBOAHU
CUCTEMH

[TameTHH POU3BOJHM CUCTEM 0OyxBaTa ciezehe npouece (Burke et
al, 2017) koju cy mNoJOGHM 3a JAUTUTANU3AIUjy, NPU YEMy HCTHU
OYHKIIMOHMIIIE ¥ OKBHUPY OCHOBHOT Mozena Wuayctpuje 4.0 (Schmidt,
2015) (cnuka 14.4):

" @Opou3BO/a (Mmanufacturing operations),
" ympaBJ/bakbe CKJIAUIITEHmEM (warehousing operations),
* MeHaIMeHT 3aj7uxama (inventory tracking),

" MeHaMeHT KBasuTteToM (quality),
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» oJpKaBame (maintenance),

" 3alITUTA JKUBOTHE CpeAuHe, 3J[paB/be MU 6e36eJHOCT
(environmental, health and safety).

/\ Cloud

UHTerpauHmja

YHuBep3uTeT

[IpousBoaH-a NMPOKU3BO/A Ynorpeba npousBoja >
1
I
I
I
I
[ Big
rﬂOG{:l]?}J'ba‘-] [‘]pouecp} I ata
scm [ '
y yJa3a I Ananusza
e ——
: nojartaka
Ilpouecu Ipouecu| ' (A1)
> N e > KopHUCHUK
TpaHchopmaltja M3Jasza | |

- > l
I
I
I
I

[lnanupame

(AD) [/[,H,E.'HTHd)HKaH,PIja:
YHanpebemwe

. HHpacTpyKType | =
1 =

A | =
I
I
I
I
I

I
H3Bpiueme ,

(akTyaTopm,!
CeH30pH)

I

KonTpona :
(ceH30pH) I
I

I

I

JKUBOTHU UKJIYC poLeca

l Jlo6as/bay WHOBalHje npyuBpesa KOPHCHUK (Kyna»

Ciauka 14.4 OcnosHu modea HHdycmpuje 4.0 (Schmidt, 2015)

Y3umajyhu y 063up NHOCJIOBHe mpolece, Moxke ce pehu ga je 3a
NaMeTHY NPOU3BOJY KapaKTepUCTHYHA AUTMTA/JIN3allUja, XeTeporeHoCT,
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CKaJIabUJIHOCT, ayTOHOMHU]a, aJlanTabUIHOCT, po6ycHoCT y3
bIeKCMOUIHOCT M CIIOCOOHOCT TNoBe3WBama. [lopes Tora, maMeTHa
IPOU3BO/Itha CE€ MOXE OINUCATH jOIl Y3 MOTHYyHY ayTOMaTH30BaHOCT,
HHTEPONepabUJHOCT, arUJIHOCT, TAYHOCT U CIIOCOGHOCT 6p30r oAiroBOpa Ha
naj nepbopmancu (resilience).

Ha ocHOBy aHa/iM3e TPeHYTHOT CTamba y MPAKCH, JIUCTA TEXHOJIOTHja
NpUMEHUBUX  KOJ  NaMeTHUX MPOM3BOJHUX CHUCTeMa o0O0yxBaTa
WHTEJUTeHTHEe CHCTeMe, UWHTEJUreHTHy KOHTpoJiy (yhpaBJbambe),
eHepreTcky eduKacHOCT, cyber CUTYpHOCT, xoJiorpaMme, big data,
npe/BrMhame, MallMHCKO y4yewe, UTA. Ha 0CHOBY mpeTXoAHOT yTBPhHEHH Cy
KpUTEepHUjyMHU NaMeTHUX pelilewmha 3a UHAYcTpHjy 4.0 (cauka 14.10).

KpuTepujymu Ha KojuMa ce 3aCHUBA OCHOBHM MoJes UHaycTpuje 4.0
M IaMeTHa MWHAYCTpUja Cy UHTEPONepabUIHOCT, BHUPTyaau3alHja,
JlelleHTpan3aluja, CIOCOGHOCT paZia y peajlHOM BpeMeHy, OpUjeHTalyja
Ha ycayre u moaynapHoct (New Industrial Structure Vision, 2018). [TameTHa
WH/YCTpHja, U3paxkeHa Kpo3 koHuenT Uuayctpuje 4.0, uMa noteHuujaie 3a
Kpeupame nameTHUx npousBoja (Ezell, 2016). OBaj npucTyn je HacTaBak
panujer koHuenta CIM (Computer Integrated Manufaturing) y mnpasuy
Beher kopumhemwa ceH3opa, BellTayke WHTEJUTeHIUje U NaMeTHHUX
MHOBallMja, TaKo Ja ce MopeJ, NPOU3BOJA MOCMaTpa U acleKkT ynoTpebe
IIPOM3BOJia Y HheTOBOM XKUBOTHOM BEKY.

[ToTeHIMjasiHe KOPHUCTH o[ Kopuinhewa kKoHIenTta Muaycrpuje 4.0
cy:
» ckpaheme BpeMeHa IPOU3BO/IIbE,

" pellaBame Npo6seMa KOMIJIEKCHOCTH II0CJI0Baba,
* BUIIM HUBO ayTOMaTHU3aLUje IPOU3BO/be,
® MacOBHa KacTOMHU3alyja,
= pa/ ca BeJJMKOM KOJMYHMHOM o aTaka U
» Kopulhemwe HanpeAHUX ICT ¥ IPOU3BOJHUX TEXHOJIOTHja.
Cramwe u 6yayhu TpeHmoBU KoHlenTa UaAycTpuje 4.0 mouuBajy y
BeJINKOj MepH Ha HallpeJHUM TeXHoJIor"jaMa Kao mTo je loT (ciuka 14.5) a

a”HajausupaHu cy y [8.12.11]. Ha ciuvuu 14.5 npukasaHe cy TeXHOJIOTHUje U
ypebaju koju ce kopucTe 3a noapuky loT.
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RFID CMOS RFID Auto ID ITUloT

Barcode Smartphone

WSN Cloud Computing

Location based Service SOA loT

Near Field Communication

Social networks

IPv6,Wi-Fi, zighee, WiMax

Cnuka 14.5 TexHos02uje u ypehaju 3a nodpuky IoT (Xu et al,, 2018)

HoT je Hactana mnocie 2009. roguHe W Ousia je 3acHOBaHa Ha
NOBE3aHOCTH CTBapW, o06paJu CUTypHUX Jorabaja, HU  MPEXHO]
UHPPACTPYKTYPHU ca MOryhHOCTUMA caMO-KOHpUTYpUCcamba.

KacHuje ce pasBujana y mnpouecy Cyber Phisical System (CPS) u
Tako3BaHuX 6p3opactyhux (Emerging new) ICT.

IoT nnardopma u ERP cucreMmu

TpeHyTHO Hpemno3HaT/bUBO pelierwe y obsactu ERP cucrema - SAP
S/4HANA pasBuja ce y ckyaay ca 3axTeBuMa UuHayctpwuje 4.0. Tako na
npya NOJpILIKy KOHIENTY ynpaB/bakha CTBapuMa npeko WHTepHeTa, Tj.
IoT xonuenty. Ycayre SAP S/4HANA IoT koHLlelTa AU3ajHUpaHe Cy TaKo Ja
omoryhe u noapxke ummieMeHtauujy loT annukanuja. OBe ycayre npyxajy
uHTepdejce 3a perucrpauujy ypebaja u muxoBux cnenquduUiHUX TUIOBA
N0/laTaKa, C/akhe U CKJAJUIITEHE [T0JlaTaka Y 6a3y noJaTaka Koja pajy Ha
SAP HANA cloud nnatdopmMu u omoryhaBajy Jiak NPHUCTYI MOXpalbeHUM
nogauuMma. Ycayre [loT noapaBajy penJiMKaudjy W CUHXPOHU3ALHjy
nojaTaka Koju ce HaJjla3e Ha yJAa/beHMM 06a3amMa noJaTaka y
KoHcosinaoBaHy SAP HANA 6a3y nogaTtaka y cloud-y. Ha mpumep, mory ce
06jeAMHUTH MOJALM Ca CEeH30pa U3 yJa/beHUX 6asa Mmojaraka U MOTy ce
KpeupaTy aHaJIMTHUYKe allJIMKallyje 3a ’hUXOBY aHa/NU3y U Ha/rjefiawe. Y
koHTeKcTy loT-a, SAP HANA cloud nnatdopma mpyxa MoryhHocTH 3a
006pajly mojlaTaka BeJIMKOT o6uMa ca G6UJI0 Koje BpPCTe pauyyHapa, ypebaja
WJIM CeH30pa, a 3aTUM KOMOHHYyje oBe MHPOpMAaIMje ca TPAHCAKI[UjCKUM
nojanMMa M3 CHUCTeMa 3amuca WM JoJAaTHUM wuHopMamujamMa ca
ApyutBeHux Meauja. Ekcrenauja SAP S/4HANA IoT moxe aa ykbydyje loT
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M MalIMHCKO yyeme 3ajeJHO ca JAPYrMM KOMIIOHEHTaMa I[pollupemha
nomohy T3B. SAP Leonardo IoT ocHoBe; mMoryha apxuTeKTypa TaKBOT
NpOoILIMpEa U3TJea Kao Ha caunu 14.6.

SAPIUS
Annukayuja
3a Kpajiber " SAP Leonardo
SAP KOpPHUCHHKA : I
S/4HANA . | MamuHcko |
[Toganu u3 ] yuere I
npeay3eha | i
| SAP cloud ¢ Cenzop
Cloud xoHeKTOp IoT HTTPS

[Topauu ca JoKaJaHOT . naatpopma

cepBepya ka SAP cloud [loBe3nBame cenzopa [oT CepBUCH

maThopMu nojilaTaka
13 npeayaeha
M ca ceH3opa

Cnuka 14.6 Apxumexkmypa SAP S4/HANA loT ekcmen3suje(Baumgartl et al.
2016)

OBa BpcTa npomupema KOPUCTH Ce 3a yNpaB/balke CeH30puMa U
nojaliMMa Koju joJiase u3 ceHsopa. I[lomohy SAP S/4HANA IoT mory ce
06aB/baTH ciefiehe akTUBHOCTU (cavka 14.7): (1) komupame JIOKaJHUX
nojaTtka Ha SAP Cloud nnatdopmy npuMmenoMm SAP Cloud koHekTopa, (2)
nojelaBame TUNOBa [oT MopykKa U perucTpoBame CeH30pCKUX ypehaja, (3)
noBe3uBame [oT cepBuca ca SAP HANA Cloud-om, (4) xpeupawe HTTP
npotokosia 3a IoT cepBuce u SAP HANA cepBuce mojataka, (5)
nogemaBawe HTTP mnpoTOKoJia 3a NPUCTYH CEPBUCHMA 3a MAaUIUHCKO
y4deme, (6) yrnoTrpeba JIOKAJIHUX MoJaTaka cadyBaHux y SAP HANA 6asama
nojiaTaka, koje ce Hasiaze Ha SAP Cloud nnatdopmu, (7) npumeHa
oAroBapajyhe cepBuca 3a MalIMHCKO yuyerwe SAP Leonardo, kako 6u ce
J10/1a0 CJI0j BellITa4yKe WUHTEJIUTeHIMje ¥ OKBUPY allJIMKaTUBHOT cJ0ja, (8)
pPa3BoOj KOPUCHUYKOTI MHTepdejca y Be6 OKpy:Kekwy 3a IpHUKa3 HEONXOLHU
NOCJOBHUX IMojaTaka, (9) uHTerpaunuja cBuUx ekcTeHsuja y SAP Fiori
arJIMKaLujy.
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Cnuka 14.7 SAP ERP modyau (npeyzemo ca ee6 cmpaHuye
https://www.oreilly.com/library/view/accounting-information-

systems/9781118162309/c15-4.html)
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Ha caunu 14.8 npukasaHe cy Bep3uje pa3Boj SAP ERP pelierwa noyen
on SAP R/3 Bep3uje 4.7, kojy je Mmoryhe KOpUCTUTHU ca GUJIO KOjOM 06a3oM
nojaTaka.

Y cnepehoj dasy, fouwno je 1o passoja mySAP ERP 2004 kako 6u ce
UIILJIO Y KOPAK ca MPOoIBaTOM yrnoTpebe MHTepHeTa U JI0JJaTHO MPOLIUPUIIE
MoryhHocTu nocioBawa usmehy opranusauuja (eHri. Business-to-business -
B2B) v uamehy opraHuaanuja v TPXKHIIITa.

Jo nojaBe SAP ERP 6.0, SAP-oB codTBep je 610 MOryhe KOpUCTUTH
ca 6uJI0 KojoM 6a30M IoJiaTaKa, ajli 3a HOBe PYHKIMOHA/JIHE MOTYhHOCTH
Kao ITo je MmoayJ 3a ¢uHaHcuje SAP S/4HANA Finance 1.0, HeONIXOAHO je
kopuctutu SAP HANA 6a3y nogaraka. JurutasHa miatdopMa Koja je
JoctynHa ca SAP S/4HANA pasBUjeHO Kao IOTIOYHO HOBH MPOU3BO/J
npe/cTaB/ba OCHOBY UTUTaNHe TpaHcopMalvje.

SAP S/4HANA
Ynpage/pame
npeaysehem

duHaHcHje
Jloructuka

ERPR/3 4.7
ERP 2004
ERP 6 EHP x
Buso koja DB
Buo koja DB
"ERP6EHP 7~
SAP HANA
ERP 6 EHP 8
o _SAPHANA _ _

SAP S/4HANA
Ynpag/msame
npeaysehem

a
5
o
&
4

6

SAP ERP

SAP NetWeaver

Cinuka 14.8 Bep3suje SAP ERP u SAP S/4HANA u ynompeba 6a3za nodamaka
(npeyzemo u3: Baumgartl et al. 2016)

[Torpe6HO je ucrahu ma SAP S/4AHANA npexcTtaB/ba 3aceGHY HOBY
JIMHY]y NIPOU3BO/ia KOja ce pa3BHja He3aBUCHO 0[] TpaguuoHanHe SAP ERP
JIMHUje npou3Boja. MehyTuM, nmojpuika 3a 1uHUjy npousBoga SAP ERP he
KOpPUCHULIMMA 6uUTU AocTynHa no 2025. roauHe, kaja ce 3aBpliaBa
CTaHJApAHO OJip>KaBame TpaguuoHanaHor SAP ERP-a.

SAP S/4HANA y ofHOCY Ha TpajuLiMoHalHe Bep3uje SAP ERP peliewa
noceayje caegehe npegnoctu: (1) cucteM npukasyje BpeJHOCTH y pea/IHOM
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BpeMeHy ca KIIH-oBMMa 4uje ce BpPeJHOCTH TPEHYTHO OCBexaBajy, (2)
noBehaHa je TpaHCIAapEHTHOCT, JJOK Ce 3Ha4ajHO CMambyje KOJIMYMHA 3aJ11Xa
Koja Mopa OuTH ckyazuimiTeHa, (3) Qokyc ce cTaB/ba Ha yNpaB/babbe
u3yselyMa y npeaBubamy NOTpeOGHOT HUBOA 3aJIMXa, 4 HE HA CTaHJapAHe
npoiece.

TpenyTtHo cTpateruja SAP jecte pa3Boj TexHoJioTHja 3a cloud (eHrJI.
cloud first) (Cnuka 14.9).

SAP S/4HANA

In-app
JoT — NpPOIIUPHUBOCT

— Jbyau

SAP Fiori
KopucHuuku uHTepdejc
3aCHOBAH Ha JI0/l1e/beHHUM yJiorama

HTMLS, FPM

SAP S/4HANA annukanyje U eKcTeH3Hje
AnJiiKanuje 3a CTULjarbe yBU/ia y nocjioBame  [— Vpebhaju
3a CBE THIIOBE UHAYCTpH]e

ABAP

(Advanced Business
Application Programming)

[TocnoBHa
Mpexa

[lnaTdopma 3a cBe TUIOBe NojaTaka
SAPHANA |

W/

NpPOHU3BOJHOM ﬁ

CHCTEeMY

CoumjanHa

Big data
Mpexa

1

Av

[Ipupopgna unTerpanuja SAP TexHo.10oruja

Hupactpykrypa (SAP u apyru data ueHTpH)

Ciauka 14.9 SAP S4/HANA u ynompe6a 6a3a nodamaka (npeysemo u3:
Baumgartl et al. 2016)

Bynyhu pa ce pemewa y cloud-y Mory OpxXe HWHOBUpATH U
UCIIOPYYUTH KOPHUCHMUIIMMA, HOBe (QYHKLIMOHAJTHOCTH Ce YIJIaBHOM IIPBO
UMILIEMEHTUPAjy Yy cloud-y, a 3aTUM M Ha JIOKaJHUM KOPHCHUYKUM
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cepBepuMa. SAP S/4HANA, 3a J0KaJiHE cepBepe, Ce HMILJIEMEHTHpa U
yHamnpebyje HOBUM QyHKLMOHAJIHOCTHMA Ha FOAUIIBEM HUBOY, JOK Ce KOJ,
SAP S/4HANA y cloud-y HajHOBUje (QYHKIMOHAJHOCTU W cajpiKaju
HMILJIEMEHTUPAjy KBapTanHo. PasinuuTe Bep3uje codTBepa Bapupajy y
06MMy CBOjUX QYHKIMOHAJHOCTH M HMajy pas3uuuTe HaMeHe. SAP
S/4HANA nmnocTtaB/beH Ha JIOKaJHOM CepBepy Ioceqlyje  CJIWYHE
OYHKIIMOHAJHOCT Kao U Bep3uje SAP ERP-a ca jegHOCTaBHUjUM
KapaKTepuCTUKaMa y o6J1acTuMa GUHaAHCHja U JIOTUCTHKE.

KoHuentu cloud pemema

[locMaTpaHa je pedepeHTHa apXWTeKTypa padyyHapcTBa y 06J1aKy
Cloud Computing Reference Architecture-a (TpeHnyTHO Ha CCRA 4.0) kojy je
Jedunucao IBM. Ciuka 14.10 naje npersief, oBe pedpepeHTHe apXUTEKTYype.

Ha ocHoBy peduHHcaHe apXUTeKType MOry ce YO4UTH ciaefehu
KOHLIENITH padyyHapcTBa y 06/1aKy.

MudpacTpykTypa kao ycayra (eHrJ. Infrastructure-as-a-service -
IaaS). laaS je noHyza kojoM ce WHQOpPMalMOHEe TeXHOJIOTUje MOry
KOPUCTUTH y cloud-y noMohy xap/iBepCKHX pecypca Kao IITO Cy CepBepH U
Mpexke Yy BJIACHMIUTBY MNpoBajaepa laaS nuatdopme. KopucHuuu mory
JIOOUTH TOTpeGHYy KOJMYMHY XapJBepcKe HHPPaACTPYKType Koja ce
06e36ebyje BpJsio 6p30 M Ha 3axTeB. 3aKyll HEONXOJHE XapABepCKe
MHQPACTPYKType MOXKe BapUpaTH Yy TOKY BpEMEHAa, Y 3aBUCHOCTHU OJ
norpe6a kopucHuka. O6M4YHO 3a AedHHHUCame HEONXOJHe XapJBepcKe
MHOPACTPYKType NOCTOje Be6 KOPUCHUYKU UHTepdejcu (KOpPUCHUYKA
uHTepdejcu), rAe KOPUCHUIUM Mory JeduHHCATH CBOje 3axTeBe U
CaMOCTa/JIHO  OCUTYpaTH Xap/BepCcKy HHQpacTpyKTypy. Ymnorpeba
pauyHapckux uHtepdejca (eHrs. Application programming interface - API)
Takohe ce MoOXe NOHYAUTH Kao OMNLUja. JeJHOCTABHO peyeHo, OBa yC/ayra
npy:a MecTO (xapZBep) 3a NOKpeTame KOPUCHUYKHUX allJMKauuja. Ha
IpYMep, MHOTU KOPUCHUIIM MHPOPMALMOHUX TexXHoJorvja Kopucte [BM
laa$ uenTpe nogaTaka.
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KpeaTop
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Ipogajaep cloud cepBuca

Cloud cepBucH Onmra naardpopma
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CEpBHCa

I E——
HuTerpa-
nuja

Xubpuz- Codraep
HHX kao cepBuc (Saa
cloud

Kpeuparbe
| pelera) [lnatdopma cloud
m Kao cepsuc (Paas) cepBuca
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y

npeay-
Eeﬁqg WHpacTpykTypa

Be36eHOCT, pe3uMjeHTHOCT, nepdpopMaHCe U yNoTpe6/bUBOCT
Hagrnepame

Ciauka 14.10 Apxumexkmypa SAP S4/HANA cloud pewersa (npeyzemo us:
Baumgartl et al. 2016)

[lnatrdopma kao ycayra (eurs. Platform-as-a-service - PaaS). PaaS
KOHLEINTH, TopeJ] XapABepcke HHPPACTPYKTYpPe, YK/bY4Yjy KOMIOHEHTHY U
HHTerprcaHy miaTdopMy 3a pasBoj aliMKamuja Koja omoryhaBa ma ce
MoJie/pajy nocTtojeNu BHUIIEC/NOjHH alJIMKaTUBHU UHQPACTPYKTYPHU
o6pacum (middleware). [lnatdopma npejcTaB/ba alJIMKaTHBHE o6pacle y
BU/ly CepBHCA KOjU Cy NpPUKa3aHHU Yy KOPUCHHUKY AOCTYMHOM KaTaJory.
Ctora PaaS KopHCHHLMMA IpyKa MeCTO Ja I'pajie CBoje alJIMKaluje 6e3
TPOIIKOBA HabaBKe HWHOPACTPYKTYpe WM UHCTAJUpama/HaZorpajibe
HajHOBHWjer makeTa MNpPOU3BOJA MOTpebHOT 3a amaukauujy. [lpumep je
miatdopma SAP HANA y cloud-y.

CodTtBep kao ycayra (eHrs. Software-as-a-service - SaaS). SaaS je
codTBep KOju ce UCTIOPYYYje U KOjUM ce yIpaBJba Ha JAa/bHHY, OOUYHO je Y
BJIACHUUITBY jelHOT WJMU Bulle JAob6aB/bava/mnpoBajaepa. I[lpoBajaep
cobTBepa uUCHOpyYyyje CTaHJapAHH CcoPTBep 3aCHOBAH HA CKymy
3ajefHUYKUX JAeduHMUIMja KoJa U mnogartaka. OBaj codTBep uma
KOMIIOHEHTe Koje ce MOTY NPUJIaroJUTH 3aXTeBUMa KOPUCHHUKA U 0OMYHO
he y 6yayhHocTM MMaTH Heka mobGosbliatha U Heke APl uHTepdejce 3a
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NoBe3uBalbe ca JApPyruM pelneruMa. CopTBep ce UCIOpydyje HA OCHOBY
JedHHUCAHOT yroBOpa ca KOPUCHUKOM y OWJIO KOjeM TPEHYTKY, Ha 6asu
minahamkba 3a ymnoTpeby, WJM Kao TMpeTIJIaTa Ha OCHOBY MeTpPHUKe
kopumhema. J[aHac MOCTOjU HEKOJHKO SaaS peliewa, yKbydyjyhu SAP
SuccessFactors, Concur v SAP S/4HANA Cloud.

PaaS un SaaS ce TpeHYTHO pasBUjajy U KOpPUCTE Yy [OMEHY
MHAYCTPUjCKUX MOOWJIHMX allJIMKalkja U TO y 06JacTU cucTeMa
UMHTerpanuje, oAp:KaBama, MeHallMeHTa TOKOM oIlepanuja ¥ KOHTpoJe U
yHanpeherwa akTUBHOCTH .

14.3 U3a3oBu UHAayCcTpHje 4.0 1 npaBUM pa3Boja

Uupyctpujy 4.0 KapakTepuIly NOTPe6GHU UCTPAXKUBAYKU M3a30BU U
IpaBLM pa3Boja y 06J1acTH:
* TeXHOJIOLUIKOI pa3Boja,

" CTaHJapAu3alyje,
* yH}OpMalLOHe CUTYPHOCTH U 3aLUTUTE NPUBATHOCTH U
" KUCTPaXHUBAYKHU TPEHJOBHU.
Uupyctpuja 4.0 GyHKIMOHUIIE TAKO LITO CY MPOU3BOJHU CUCTEMU

Mehyco6Ho noBe3aHu (Sniderman et al, 2016). Ha ciimiu 14.11 npukasana
je meTJ/ba BpeJHOCTH HHbOpPMaIIHja.

[Toce6HO BakHa je Be3a yHampehemwe - Kpeupame, Koja ce ocTBapyje
IpeKo CEH30pa, OJJHOCHO Be3e 06JIMKa “OU3ndKa-JUuruTajHa-ousnydka”.

Y Unpyctpuju 4.0 UCTaKHYTH Cy ciiefiehu mMoc/JI0OBHY IU/bEBH:
1) mocs0BHe omnepanyje:

O yHanpebeme IpOAYKTUBHOCTH,
O CMameHe PU3HKa,

2) pacT nocJioBama:
O UHKpeMeHTaJIaH pacT NPUXo/a,

O HOBH IPUXOA.
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Yuanpe-
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= Maruurypa

* Pusuk

" Bpeme
[Ipomnpena

UHTeJIMreHIHja Mpe:xa

Arperu-
pame

CraHpapau

Ciauka 14.11 llemssa epedHocmu uHgopmayuja

Y camMoj meT/bM BpeAHOCTH HHOpMalMja HarJaleHa je Be3a
yHamnpehemwa nocsoBawba Kpo3 Kperparwe HOBe BPeJHOCTH, LITO [10YMBa Ha
nprMeHU ceH3opa. CeH3opu M KOMYHMKaldja Cce Hajla3e y OCHOBH
dyHkuMoHucamwa UuaycTpuje 4.0. [IpuMeHOM 0BOT KOHIleNTa oMoryhaga ce
TpaHchopMaluja npousBoja (tabesa 14.1). [log nojMoM TpaHcopmaiuja
nojpasyMeBa ce oyyBakbe WM yHanpehewe nocrojeher HUBoa KBaJMTETa,
KaKo y JIOMeHy IOrOJHOCTH 3a YIOTpeby, TaKO U y JIOMeHy [Jpyrux
nepdopmancu. To ce ogHOcM Ha 06e36eAHOCT ymnoTpebe, MaCOBHY
KaCTOMM3al{jy KapaKTepHUCTHKa IPOU3BO/A U CJL.

338 C. Apcosckn, A. Anexculi, A. Bophesuh



HUnoycmpuja 4.0 u npasyu pazseoja npouzeo0nux cucmemda

Ta6esa 14.1 MoryhHoctu HHdycmpuje 4.0 3a mpaHcgopmayujy npoussoda

YTHuaj Ha IPOU3BOj, IMoTteHuujas1 npumeHe I0T aniukKanuje

Jlonajy ce ceH30pH U pesalyje fa 6u ce
YTuuaj Ha nocrtojehe yHamnpezuJe neppopmMaHce NIpou3BoJa UIU

MpOU3BO/jIe 1a OyAy NaMeTHUju | 6e36eHOCT, 10/1ajy ce Be3e ca MOGUJIHE

KOMyHHKall{je U HallpeHU MaTepHyjaau

[Ipuctyn noganuMa U MeTanojanuma
reHeprHCcaHUM Kpo3 nocrtojehe nocsioBHe
onepalyje; MpaBu ce U npojaje matdopma
Ca KOjoM ce yInpaBJ/ba lnojanuma y
npeaysehy; pa3Bujajy ce noaanu
WHJMUBU/YAJIHO 32 CBAKOT KOPUCHHUKA

Jlo6ujame nojaTaka o
aMeTHHUX TEXHOJIOTHja Kao
NPOU3BO/IA UJIH YCIyTa

Bp1uu ce TpOIIKOBHO MacOBHA
KacToOMM3allyja; OCTBapyje HoBa U
XUOpH/IHa MHOBalMja IPOM3B0/a KPO3
HalpeJHe IPOU3BOJHE TEXHOJIOTHje;
Kpeupajy ce popMaTH HOBUX yCJIyra U
GU3HHUC MOJEeJH

Pa3Boj MOTIyHO HOBHUX
npousBo/ia
U ycayra

Konnent HUuayctpuje 4.0 mpomwupen je 2015. rogvHe Ha HOBHU
koHUenT: UHayctpuja 5.0. npu 4eMy je UCTH AW3ajHHPAH Ha OCHOBY ILECT
npuHuuna (6R):

1. nmpeno3HaBame (Recognize),
MMOHOBHO pa3sMarpame (Reconsider),
cxBaTame (Realize),
peaykoBame (Reduce),

MOHOBHO Kopuihemwe (Reuse) u

A o

peunkaupasme (Recycle).

Y3 oBe npuHnuie je npema LED (Logistic Efficiency Design) yrpaheHo
joll TpHM NpUHLMIA W TO 7. TpaHCIApeHTHOCT (transparency), 8.
pacnopehuBame npoduta (profit sharing) u 9. ebukacHocr (efficiency).

[loctaB/ba ce nuTamwe Ja au je UHaycTpuja 5.0 mpocTH HacTaBak
unaycrpuje 4.0 (Nikolic, 2018). Oxarosop je aa je Uuayctpuja 5.0 ¢ jenne
CTpaHe HacTaBaK MpeTXoJHOr KoHuenTa 4.0, aJlu ¥ 3Ha4ajHO HOBH jep ce
3aCHMBA Ha Capajiby JbYAU U po60Ta, MOACTHYE KPEAaTUBHOCT U XYMaHOCT
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Y TeHEepaJIHO je BUIlEe Be3aHa 3a APYLITBEHU aMOHUjeHT. 3aTO HUje YyJHO
IITO je y JanaHy pa3BHjeH KOHIeNT Society 5.0.

Moxe ce pehu na Uuayctpuja 5.0 uMa yTHIaj Ha ocTajle KOHIENTe
KBaJIMTETA )KUBOTA U MHAYCTpUje TAe ce nmoce6HO uctuue ytunaj (Industry
5.0: Robotics and Automation in Industrial Applications, 2018) Ha maMeTHY
N0J/bONPUBpPE/y, TAMETHY pPOOOTHU3alMjy, TAMETHU TPAHCIOPT, MaMETHY
€Heprujy, UTxh.

KomnereHnnuje norpebHe 3a Uuayctpujy 5.0, moce6HO ce Hasnaze y

006/1aCTH ONMIITUX UHXKEeHEePCKUX TEXHOJIOTHja U mpousBoAmwe (Hill, 2017):
* [0Be3MBame IJIaBa U PYKY,

* pa3yMeBame Kako OM3HMCA, TAKO U TEXHOJIOTHje,

" pa3MULLbATH JeJYKTUBHO U EKCIIEPUMEHTAJIHO,

" pAeHTHPUKOBATHU U PELIUTH 3aXTeBe yHanpehema,

" pa3yMeTH 3alLUTO Cy HeKe BELITHHE BOXKHE Ka0 U TEXHHUKE,
" CHOCOGHOCT Aa ce pajih y pa3JIMYUTUM TUMOBHUMA,

* Bohewme THMMa M0 NPUHLUIY YCIYXKHOT JIMJepcTBa (service
leadership),

" KOMyHHUKalHMja Koja obyxBaTa KaJKyJalHjy, TOBOp, MHCamke U
BU3yeJM3aLujy.

Paguonuna y 6yayhHOCTH je MeCTO rJie MHTEPHM JaBaJall 1ocjaa He
NOCTOjU. Y KOHLENTYy MaMeTHe WHAYCTpUje BeJUKYy YJOry HMajy
yHUBep3aJHU NaMeTHU poboTu (Ostergaard, E., 2017). Ynaora poboTa ce
Mewa. OHM BHILEe HUCY HAMEHEHHU CaMO 3a MACOBHY NMPOU3BOJY, Beh y
KOMYyHHUKal1jy ca paJHUKOM U3BpLIaBajy pajHe 3aJaTKe.

HoBe purutasne UWHAyCTpUjcke yJore opnHoce ce Ha (VISION,
ManuFUTURE. 2030, 2018): pguruTajiHy OPOU3BOAY, JAWUTHTAJIHO
npeaysehe, Mpexy 3a CcHabJeBawe, J[AUTHUTAJIHY WHQPPACTPYKTYpY,
JUTUTAJIHU IPOU3BOJ, AUTUTAIHU JU3ajH, UTH.

CBaka oJf OBHX yJiora 3axTeBa HOBe KOMIETEHLHje U 3Hama
3anocseHux. Takobhe, y JUTHTa/lHO] epU BpLIM Ce Ja/be NOoMepame Ka
3axTeBMMa KBajuTeTa (cauka 14.12) ca yKynHO BeJIMKMM 6pojeM yJiora y
jelHOM CUCTEMY.

Y ocHOBU cy 06a3He KOMIETEHLHje 3alO0CJeHHX, a MO0 MNPUHLHUIY
nyMpaMu/ie KOMIeTEHIH]je 3a YCIELHO YK/byunBame Y KoHuenT Industry 5.0.
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Ciauka 14.12 KomnemeHyuje 3a keasumem dupekmHo ymuyy Ha
dugeperHyuparoe u nocmasbarse pedHocmu 3a dpyee yaoze y cucmemy DM
& D (Ostergaard, E., 2017)

Jla 61 ocTBapHo nNoTpebaH HUBO KBaJMTETa NOTPEGHO je OCTBApUTH
HOBe AuruTtajiHe ysore (civka 14.13). Y oBOM NpUCTyNy KBaJUTET ce
nocMaTpa Kao ,IIaMIMOH Y 06jeKTUBHOCTHU" jep [Jaje mpaBy ,CAUKY" 3a
HHdycmpujy 5.0. 3a meroBo Mepeme U npahewme KOPUCTe Ce OPUTHMHAIHU
oAl M3 Ipoleca U HUBO MCIYHEHOCTH 3axTeBa CTejKXoJijepa U TO Y
YUTABOM >XMBOTHOM BeKY, Y3 CTaJJHO MHOBUPaHe IPOU3BO/ia U TeCTHpame
UHTerpuTera npousBoga. OBJe Cy HCTaKHyTe caMoO yJore 3a 06JsacT
IIPOU3BO/ibE, KOje He 00yxXBaTajy ocTaJjie yJore 3alOoCJAeHHUX Y CTBapamby
BPEeJHOCTH.
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Chief Digital Officer

Enterprise Digital Ethicists

Predictive Supply Network Engineers

Predictive Maintenance System Specialists

Product Life Cycle Quality data Specialists

Continuous Improvement Engineers

Product Quality Data Managers

Digital Design Engineers

Ciauka 14.13 Hose duzumasHe yaoz2e 3a npumeHy koHyenma UHdycmpuja
5.0

Y Kpeupamwy OBUX HOBUX AUTHTANHUX yjaora 3a HUuayctpuja 5.0
KOHIIENT NMOTPe6HO je pecrieKkToBaTH 9 paKkTopa u To:
1. moBepeme,

2. CTaJIHOCT,

3. Mo6GeJHUYKH JIyX,
4. KOJIEKTUBUTET,

5. IUBEP3UTET,

6. KOMyHUKaTUBHOCT,

7.CTaJIHO y4embe,
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8. 3aHUMJbUBOCT U

9. EKCIIepUMEHTHCAILE.

Jla 6u ce mocTurao BUCOK HUBO npodecroHanusma y Uuayctpuju 5.0
noTpebHO je Aa nmojeyHal, OyJile CBeCTaH CBOje TPEHYTHE MO3HUIHje, KaKo Y
npolecy, Tako M y GU3HHC MoJieay. Ha ocHoBy Tora Tpe6a jga oGaBsba
byHKIMje Y OKBUPY CBOjUX HAJIJIEXXHOCTU W OJITOBOPHOCTH, a MOCEGHO Y
OCTBapvBawby MNepPOpPMaHCH W HWHOBAaTHUBHOCTH. I[IpOM3BOJHU CHUCTEM
Tpeba a U3TpaJi CUMOMO03Y U CUMOUOTHUKE peJlalifje ca OKPYKEHEM, TPU
YeMy TOje/IMHITN ¥ IPOU3BOJHOM CUCTEMY OCTBApPYjy AUTHUTAJIHE JUJIepCKe
yJIoTe U Kpeupajy COTICTBEHU MO/l yCexa.
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N o oo W

IIuTamka 3a 0OOHAB/bambe rpaguBa

. OGjacHuTH 360r dYera moOCTOjU TmoTpeba 3a yHanpehuBamem

IMMPpOU3BOAHUX npe,uyseha U MIPOU3BOJHUX CHUCTEMA.

O6jacuutu onmHoc HHAycTpuje 4.0 M MaMeTHHUX NPOU3BOJHUX
cucTeMa.

Kako cy moBesanu loT miiatdopma u ERP cucteMu?
O6jacHuTH KoHIenTe cloud perniema.

Koju cy ocHoBHU u3a3oBu UHaycTpuje 4.07

Koju cy npaBuu passoja Unayctpuje 4.0?

O6jacuuTtu nojam Uuayctpuje 5.0.
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