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INFORMACIONA  

PODRŠKA 

USPOSTAVLJANJU IMS-A 

" Dug štap, 

kratak postupak ". 

Češka izreka 

7.1 Osnove i struktura informacionih sistema 
Uspešno funkcionisanje i upravljanje organizacijom ne može se ostvariti bez 

odgovarajućih podataka, informacija i znanja. Stoga se podaci, informacije i znanja 

mogu shvatiti kao svojevrsni resurs organizacije poput resursa radne snage, 

materijala, energije, finansija i drugih [1, 2, 20, 23]. 

Informacione tehnologije (IT) su zakoračile u sve vidove društva i života, 

tako da je danas teško naći bilo kakav poslovni proces u kome bar neki njegov deo 

nije podržan informacionom tehnologijama [13, 17, 25]. Nažalost, retke su 

organizacije koje su uspele da dobiju pune efekte od primene informacionih 

tehnologija [27, 29, 30, 31, 32]. Uglavnom se primena informacionih tehnologija 

svodi na podršku tradicionalnom načinu rada. Mali broj organizacija je uspešno 

izvršio reinžinjering poslovnih procesa sa ciljem  automatizacije svojih poslovnih 

procesa primenom savremenih dostignuća IT.  

Prema [7], da bi se iskoristile sve svoje prednosti IT mora se izvršiti 

integracija znanja o tome kako funkcioniše cela organizacija sa znanjima iz 

odgovarajućih informacionih tehnologija.  

Veoma je bitno doći do saznanja kako funkcioniše organizacija, bez 

ograničenja koja mogu biti prouzrokovana postojećim funkcijama. To zahteva  

promenu načina posmatranja organizacije, usmeravanje pažnje sa pojedinih funkcija 

i aktivnosti na procese koji pokrivaju kompletno poslovanje.  

Procesni pristup omogućava IT specijalistima da lakše shvate dešavanja u 

poslovnom procesu, kao i koji su ciljevi i rezultati pojedinih procesa. Menadžment 
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