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GRADSKI TURIZAM U FUNKCIJI KONKURENTNOSTI REPUBLIKE
SRBIJE

URBAN TOURISM IN THE FUNCTION OF COMPETITIVENESS O F
THE REPUBLIC OF SERBIA

Milena Podovac*

SadrZzaj: U ovom radu, predmet analize predstavlja gradskiizam, pod kojim se
podrazumevaju raziti oblici turisticke aktivnosti, kojima se turisti bave u gradovirkao
turisticki proizvod, koji karakteriSe multifunkcionalnosbtina putovanja i smanjeni uticaj
sezonalnosti, zr@j gradskog turizma ogleda se u njegovoj povezamsastrugim vrstama
turizma, zbogega se turisti naje&'e i opredeljuju za posetu gradu. Posebna paznjagresa

je analizi resursa Beograda i Novog Sada kaodljon nosiocima razvoja gradskog turizma u
Republici Srbiji.

Klju ¢ne redi: Gradski turizam, grad, Beograd, Novi Sad, konktmest, turistika destinacija.

Abstract: In this paper, the subject of analysis is urbauriem, where different form of tourism
are implied, which deal with tourist and cities. &surism product, which is characterized by
multifunctionality travel motives and reduced timepact of seasonality, the importance of
urban tourism is reflected in its relations witthet types of tourism, which is why most tourists
choose to visit the city. Special attention wasigaithe analysis of the resources of Belgrade
and Novi Sad as well as key stakeholders of thelojegwment of urban tourism in the Republic
of Serbia.

Key words: Urban tourism, city, Belgrade, Novi Sad, compiwtness, tourist destination.

1. UvOD

razlicitih motiva putovanja. Kao multifunkcionalne celjingradovi omogéavaju

celogodisniji priliv turista¢ime se stvaraju ziajni ekonomski efekti po turizam i druge
komplementarne privredne delatnosti. Pod gradskimarhom podrazumeva se skup resursa i
aktivnosti, koji se nalaze u gradu i dostupni sistima radi zadovoljenja razliih potreba kao
$to su zabava, poslovni razlozi i dr. [€jnjenica da gradski turizam svojom ponudom moZe
zadovoljiti Sirok spektar potreba turista, ukazop postojanje neraskidive veze sa drugim
oblicima turizma, koji su karakterigtii za gradske sredine (kulturni, poslovni, mangdegini
I dr.). Prema Strategiji razvoja turizma Republi®ebije [2], gradski turizam je turiski
proizvod sa globalnom atraktivnasi visokim dugorénim potencijalom. Za razvoj turizma
Republike Srbije, gradski odmori predstavljaju ¢ajan segment u portfoliju turigkih
proizvoda sa posebnim akcentom na glavne admitiigieacentre kao konkurentne gradske
destinacije. Predmet analize u ovom radu je gratiskiam kao specifan oblik turizma i

Sa razvojem masovnog turizma, gradovi su postalitanekupljanja velikog broja turista

2 Univerzitet u Kragujevcu, Fakultet za hotelijestivturizam u Vrnjékoj Banji, Vojvadanska 5A, Vrnjaka
Banja 36-210
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njegovo pojmovno odrenje. U radu su analizirani kijoi nosioci razvoja gradskog turizma
Republike Srbije, Beograd i Novi Sad, kao i njihpetencijali za razvoj gradskog turizma.

2. POJAM KONKURENTNOSTI TURISTI CKE DESTINACIJE

U savremenim uslovima poslovanja, konkurentnostgievlja opStepriva@eni kriterijum za
merenje uspesnosti na makro i mikro nivou. Pojanmkkoentnosti oznsvasposobnost zemlje
da proizvede dobra i usluge, koja zadovoljavajutead mgunarodnog trziSta istovremeno
odrzavajui i pove‘avajw'i realne prihode i unapréujuéi nivo blagostanja stanovnistya].
Konkurentnost je zapravo rezultat produktivnogdine privrede i njene sposobnosti da na bolji
nain zadovolji potrebe potro§a u odnosu na svoje glavne konkurente. Sama priroda
destinacija i struktura turiske ponude ukazuju na speéifosti postizanja konkurentnosti u
odnosu na konkurentnost proizvodnog sektora. Titkist destinacije predstavljaju skup
opipljivih i neopipljivih faktora,¢ijim sinergijskim delovanjem je moga kreirati jedinstveno
turisticko iskustvo. Sa druge strane, tutiké destinacije su odrediSte putovanja turista sa
razlicitim potrebama i preferencijama, koje je potrebadavoljiti odgovarajtéom ponudom i
sadrzajima. Zadrzavanje i unagireanje konkurentnosti, povezani su sa kontinuiranim
poveanjem kvaliteta celokupne turigite ponude. U epohi savremenog razvoja turizma,
turisticke destinacije su izlozene izazovu pronalaska nog&ina za postizanje konkurentske
pozicije na turistikom trziStu. Pojava novih oblika poslovanja u tti¢lsom sektoru i
kontinuirano pomeranje granica u zahtevima tustiiraznje uticali su na stvaranje zaostrenih
odnosa izméu destinacija u cilju zauzimanja konkurentske pigeic

Razmatranje pojma konkurentnosti tutiké destinacije uslovljeno je brojnim faktorima, ikoj
su vezani za turistku ponudu i turistiku traznju [4]:

* Razvoj mé@unarodnog turizma, koji je uticao na intenzivirakgnkurencije izméu
medunarodnih turistikih destinacija.

» Raznolikost proizvoda i usluga turigktih destinacija, koja potencijalnom turisti daje
mogunost izbora pre svega izadie doméaih i medunarodnih destinacija. Potencijalni
turista vrSi izbor destinacije analiziréju objektivne (cena, lokacija, figke
karakteristike objekata ili destinacije i usluga)subjektivne (imidz destinacije)
kriterijume.

* Veca zn&ajnost turisttkih destinacija od pojedidaih atrakcija i objekata, s obzirom
da se vé deo turistéke privrede nalazi u destinacijama, u kojima taristovodi véi
deo svog vremena.

» Postojanjec¢vrste veze izm@u stavova prema pojedinim objektima i ponaSanja u
pogledu ponovne kupovine ili preporuci iste.

* Postojanje jake veze izmhe objekata, koji su deo turiske ponude i ukupnog
poslovanja u samoj destinaciji.

* Usled znaajne uloge informacione i transportne tehnologigo kK organizovanih
turistickin putovanja, turisti imaju @ mogunost da steknu iskustva u mnogim
destinacijama, Sto naglaSava vaznost kvalitetayasiobjekata.

* Metodi distribucije turistikin proizvoda su, u oddenoj meri, razhiti od drugih
delatnosti. tzv. prodaja turigkih destinacija ne predstavlja transfer vlasniStu,
ogran&eno pravo upotrebe.

U literaturi se konkurentnost turigitie destinacije tumi na razltite na&ine. Vengesayi [5]
definiSe konkurentnost turigke destinacije kamjenu sposobnost da ispatuiskustvo
turistima, koje bolje zadovoljava njihove potrebeodnosu na ponude drugih destinacija.
Znatno Sire tumg&enje ovog pojma dali su Ritchie i Crouch [6], kisficu da je konkurentnost
turisticke destinacije zapravgena sposobnost da paeturisticku potrosnju, da privia veci
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broj posetilaca obezlagjuci im iskustva, koja ih zadovoljavaju i koja se pairda istovremeno
to ¢ini na profitabilan n&in uz poboljSanje materijalnog statusa lokalnognstenistva i
infrastrukturu. Autori naglasavaju da konkurentnost destinacij@meglstavlja jedini cilj, vé
da se kroz ostvarenje konkurentnosti doprinosializaciji Sirih drustvenih interesa jedne
zajednice.

Sa aspekta odrzivosti turigtie industrije, Hassan [7ktice da je konkurentnost turiskie
destinacije njenaposobnost da kreira i povezuje proizvode, kakmali dodatnu vrednost uz
ocuvanje resursa same destinacije i njihovo dugono korigenje. Fundamentalna osnova
konkurentnosti jedne destinacije je zapravo tukstiskustvo, koje turista $& tokom boravka

u istoj. Turistéko iskustvo, u velikoj meri oddelje buddée namere turista u smislu ponovne
posete ili preporuke drugim ljudima [8]. Konkureost turisttke destinacije je modge
definisati i kao koncept, koji obuhvata razlikeenama u kombinaciji sa kretanjem deviznog
kursa, nivoom produktivnosti ragiiih segmenata turistke industrije i kvalitativnim
faktorima, koji uttu na atraktivnost destinacija [9]. Konkurentnosittieacije zavisi od njene
sposobnosti da prati tendencije na tuflgim trziStu kao i promene u internom i eksternom
okruzenju i usklduje svoju turistku ponudu sa istim. Za potrebe razmatranja pojma
konkurentnosti destinacije, vazno je &taazliku koja postoji izméu komparativne i
konkurentske prednosti. Konkurentska i komparativyaednost turistke destinacije
zasnovane su na bogatstvu resursima, odnosnoammiki raznovrsnosti, brojnosti i kvalitetu
resursa, i nanu na koji se isti koriste u procesu kreiranjasiitkih proizvoda. Prema tome,
razlika se ogleda u tome $to je komparativna prefdressnovana na resursima, koji su dostupni
u destinaciji, dok se konkurentska prednost izrazawsposobnosti destinacije da te resurse
koristi efektivno na duZzi rok [10]. Da bi jedna tleacija bila konkurentna na turigtiom
trziStu, neophodno je razmotriti njene komparatipnednosti, odnosno da li i na kojidna je
moguee iskoristiti njene resurse u cilju zauzimanja kar@ntske pozicije na turigkom trzistu.

3. POJAM GRADSKOG TURIZMA

Gradski turizam predstavija kompleksnu kategorijauavanja.Cinjenica da se vrl@esto
preplice sa drugim oblicima turizma u gradovima, uslowdjaistematsko razmatranje pojma
gradskog turizma. SloZenost ptavanja gradskog turizma pé&di od zastupljenosti istog kao
predmeta istrazivanja velikog broja @ath disciplina (menadzment, turizam, marketing,
prostorno planiranje, ekologija, geografija, ekofjam dr.). Meaiutim, teorijska istrazivanja
gradskog turizma bila su vrlo sporé&aa tokom 1970-ih godina [11]. Posebno u perioduw195
ih 1 1960-ih godina, turistka kretanja bila su usmerena pretezno prema pozmatmorskim
mestima, tako da je grad kao tukikd destinacija bio zanemaren. Tokom 1980-ih godina,
gradski turizam dobija na zéau kao predmet istraZzivanja brojnih studija [124.druge strane,
Law smatra da je gradski turizam posebno dobionagagu tokom 1990-ih godina u uslovima
velike nezaposlenosti u industrijskim gradovimaji lsu istovremeno posedovali odemni
turisticki potencijal [13]. Dinamian razvoj gradskog turizma nakon 1990-ih pa do slana
uslovljen je razvojem turistke industrije u gradovima pevsi od razvoja low cost avio
kompanija, turoperatorskog poslovanja, zainteresosth javnog sektora za investiranje u
njihovu turisttku ponudu i dr. Takva tendencija intenzivhog undenga turisttke ponude
pove&ala je interesovanje teorédra i praktéara za istrazivanje gradskog turizma.

Ashworth i Page smatraju da istrazivanje gradskagrna karakteriSéitav niz paradoksa, koji
su klasifikovani na sledenacin [12]:
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1. Gradski turizam predstavlja Siroko rasprostranjeojavu. Metutim, istraZivanju ovog
fenomena je pos¥ena znatno manja paznja u odnosu na druge oblikena, posebno
u delu povezivanja teorije sa studijama turizma.

2. Gradovi su poseni od strane turista zbog ra#iih motiva putovanja. Zato gradovi
predstavljaju multifunkcionalne celine, koje apsgtbznaajne ekonomske efekte, pre
svega u pogledu nevidljivog izvoza.

3. Turisti koriste objekte i usluge u gradovima, ig&ananji deo grada namenjen razvoju
turizma. Veé&i deo infrastrukture je prvenstveno namenjen zaljemp potreba
gradskog stanovniStva, ali je mogu koristiti i $tiri

4. Ekonomski zn&aj gradskog turizma je izuzetno veliki, posebnchogriadovagija je
privreda zavisna od turizma.

5. Gradski turizam doprinosi razvoju celokupne tuklgti industrije zahvaljujti
fleksibilnosti i pristup&nosti turistékih proizvoda.

lako je r& o kompleksnom predmetu istrazivanja, najjednosgadefiniciju gradskog turizma
dao je Law [14], koji je isticao da je to zaprauazam u gradskim sredinamiako je akcenat
na razvoju turizma u gradskim sredinama, ova dajaine daje precizan opis prostora, u kom
se odvijaju turistike aktivnosti. Prema Svetskoj turidtoj organizaciji [15], gradski turizam
predstavljaputovanja turista u gradove visoke naseljenddticilju potpunijeg razumevanja
prostornog okvira, u kom se razvija turizam, poddgkim centrima se mogu podrazumevati
sredine sa gustinom naseljenostta@ od 1500 stanovnika po km? [16]. Pored karaki&as
gradske sredine, vazan segment opSirnijih defanigipdskog turizma predstavljaju sadrzaji i
objekti, koji se nalaze u gradu kao i motiv putgeaturiste. Sa aspekta turizma, gracigs
odredenog prostora izgr@enog urbanim sadrZzajerRod urbanim sadrZzajem podrazumevaju se
izgradeni objekti i urdene povrSine, koje sluze za potrebe stanovniSteaikea potrebe
proizvodnih, usluznih i drugih gradskih delatng&].

Gradski turizam se moze definisati i ke
putovanje u gradove, koje obedbge
sadrzaje za razne vrste drusStvenih, kulturni
ekonomskih aktivnosti, kojima se turisti bax
i u kojima najvéi deo uslugatine upravo
aktivnosti za provéenje slobodnog vremeni
[18]. Ovaj oblik turizma povezuje se s
velikim gradovima, koji obezldeju sadrzaje
za turiste tokontitavog dana, pricemu ti
sadrzaji obuhvataju  kulturu, zabaw
rekreaciju, odmor i dr. [19]. Jasic i lvanovic  Milena Podovacje zaposlena na Fakultetu
[20] smatraju da je gradski turizar za hotelijerstvo i turizam u Vrnj&oj Baniji
najmasovniji vid kulturnih kretanja jer si Univerziteta u Kragujevcu kao asistent za
gradovi slozene kulturne celine¢sgene od uzu na@nu oblast MenadZment i poslovanje.
znaajnog spomertkog naslda i Predmet njenog interesovanja obuhvata
manifestacionog sadrzaja. Meim, gradski turizam, menadZment turigtih destinacija i
turizam se ne moze iskljivo ozn&iti kao savremene tendencije na turigmdm trzistu.
oblik turisticke aktivnosti, koja se odvija zbot Objavila je visSe od 20 nauih radova.
zadovoljenja kulturnih potreba. Turisti putu;j

u gradove zbog velikog broja motiva, ali se

isto tako ponuda gradova ne zasniva ishlja na kulturnom nastii. Analizirajwti povezanost
izmedu elemenata ponude gradova, turista i marketidgasen Verbeke [21] definiSe gradski
turizam kao putovanje iz mesta stalnog boravka wstopeu kome turista koristi usluge
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prvenstveno zbog prodenja slobodnog vremena. Kolb [22] naglaSava dveck§ razlike
izmedu gradskog turizma i drugih oblika turtih kretanja, a to su heterogenost motiva
boravka u gradovima i veliki broj elemenata ponude,kojih svaki mozeegzistirati kao
poseban turistki proizvod. Gradski turizam predstavlja zagn generator ekonomskih
efekata za sredinu, u kojoj se isti razvija. V&ksto je definisan kao drustvena i ekonomska

proizvode obezhktijuci iskustvo turistima raztitih potreba i preferencija [23].

Preciznije odréenje gradskog turizma podrazumeva analizu i njggosnovnih obelezja, pod
kojim se podrazumeva sletie[24]:
* Masovnost, koja oztava gradove kao slozene celine sa velikim brojeemehata
poput kulturnog nastia, ambijentalnih celina, manifestacionog sadrzda i

* Tranzitno obelezje, koje podrazumeva da su gradobro saobrgajno povezani, i
shodno tome imaju povoljan saokami polozZaj. U gradovima se ne odvija iskipo
kretanje turisttkog karaktera, \ei kretanja zbog neturiskih potreba kao Sto su posao,
zdravlje i dr.

« Kratko zadrzavanje u gradovima i ravhomernija thstrija turisttkog prometa na
mes€énom nivou. Razlog je atraktivhost gradova, koja jedatloprinosi véoj
iskori&enosti smestajnih kapaciteta.

Gradski turizam predstavlja jos uvek nedovoljnoaistnu pojavu. Njegova ragliost u odnosu
na druge oblike turizma i istovremena povezanosissan ukazuje na njegovu speciiu
prirodu kao turistikog proizvoda. Mogénost kreiranja jedinstvene turidte ponude, ali i
postojanje uslova da se svaki tutiktiproizvod ponudi turisti kao zaseban vid ponullaauje
na njegov zn&j za ekonomski razvoj gradova. Prema tome, pods§ma turizmom, na
osnhovu svega navedenog, mozemo podrazumevatiit@aziblike turistékih kretanja, koja su
usmerena prema gradu kao tutistij destinaciji sa ciljem zadovoljenja turidtih potreba, Sto
dalje doprinosi ostvarenju ekonomskih efekata po &iusStvenu zajednicu.

4. STRUKTURA TURISTI CKE PONUDE GRADSKOG TURIZMA

Multifunkcionalnost gradova kao turigkih destinacija ukazuje na postojanje velikog broja
elemenata, kojtine njihovu turisttku ponudu. Prema Bramwell-u [25], turita ponuda
gradova pruza visestruku korist za turiste jerrstyaoguénost za zadovoljenje raziiih i vrlo
cesto specitinin potreba, motiva i preferencija. Elementi ponudeadskog turizma
omoguavaju privi&enje turista raztitih profila i speciftnih polja interesovanja. Shodno
tome, gradski turizam u velikoj meri moZe doprinetwitalizaciji gradskih podrija ukoliko
poseduju atraktivne resurse, koje je maguwalorizovati i ukljgiti u razvoj turizma.
Raznovrsna ponuda gradova prévleazlicite tipove turista u razlitim periodima godine, Sto
upwuje na neosetan uticaj sezonalnosti za razlikuradil turistekih destinacija.

Grad moze biti turistka destinacija i samim tim imati odgovaré&juuristicku ponudu ukoliko
zadovoljava sled® uslove [26]:

e Primarni proizvodi. Turisti poseju gradove zbog turigtkih atrakcija, odnosno
prirodne atraktivnosti, istorijsko nasgke, kulturna basStina, rekreativni objekti,
manifestacije i dr.

e Sekundarni proizvodi, kao $to su smeStajni kaptcitsluge ishrane i pa, aktivnosti
za slobodno vreme i dr. U shju nepostojanja sekundarnih elemenata, tuiesse u
destinaciji zadrzavati jedan dan.
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» Eksterna dostupnost, odnosno kvalitet sacdree infrastrukture.

* Interna dostupnost u vidu kvalitetnog javnog prevotristcke signalizacije.

* Imidz grada kao turistke destinacije prilikom donoSenja odluke o izbodredliSta
putovanja.

Prema Jansen Verbeke [27], Kl elementi ponude gradskog turizma mogu se podelit
primarne, sekundarne i dodatne elemente. Premapodsgli, primarni elementi predstavljaju
glavni motiv posete turista gradovima i podrazume\aktivnosti za provienje slobodnog
vremena (prirodne i antropogene resurse, manifigst&ongresne centre, koncertne dvorane i
dr.). Sekundarni elementi se sastoje od objekatduga, koji su neophodni za zadovoljenje
potreba turista za smestajem, ishranom i svim drugeophodnim uslovima za boravak u
destinaciji. Dodatni elementi predstavljaju podr§famenutim elementima, koji unagrgu
kvalitet boravka turista. U ovu grupu spadaju tittks informativni centri, mape, vodii dr.

Primarni elementi

Mesta aktivnosti Turisti ¢ki ambijenti
» Kulturni sadrzaji (muzeji, galerije, pozoriStas Fizicke karakteristike (istorijska predgia,
bioskopi, koncertne dvorane i dr.). istorijski spomenici, parkovi i zelene povrsine

« Sportski sadrzaji (sportsko-rekreativni objekfiriobalja i dr.).

u vidu sportskih terena, bazena, sportskihSocio-kulturne osobenosti (¢ia Zivota
takmicenja i dr.). zajednice, jezik, lokalni obaji, bezbednost,
e SadrZaji za zabavu (i klubovi, | gostoprimstvo).

kockarnice, zabavni parkovi, manifestacije,

organizovani dog#aji i dr.).

Sekundarni elementi Dodatni elementi
* Smestaj » Pristup&nost
» Usluge ishrane i pa e Prevoz i parking
» Kupovina » Turisticke informacije
» Prodavnice (mape, informacije, vodi)

Tabela 1: Struktura elemenata tutiké ponude gradova
Izvor: Ruetsche, J. (2006). Urban Touridhat Attracts Visitors to Citieset's talk about Business, Issue 117.

U tabeli 1., prikazana je detaljnija podela elentenaristtke ponude gradskog turizma. Na
osnovu sadrzaja prikazane tabele, mozZze se konatatie je turisttka ponuda gradova vrlo
raznovrsna i da omogava zadovoljenje Sirokog spektra potreba turistajedhtka
karakteristika elemenata turidte ponude gradova, bez obzira na njihovwajreost, obim i
kvalitet, je delovanje u cilju potpunijeg zadovalje potreba turista i stvaranje oa@
familijarnosti sa destinacijom. Zsajan segment turiske ponude gradova predstavlja i sama
lokalna sredina, u kojoj turisti borave tokom symgovanja. Stepen gostoprimljivosti lokalne
zajednice i njenog stanovniStva mogu bitno utisatbudide namere turista u pogledu ponovne
posete ili preporuke.

Gradski turizam je povezan sa velikim brojem druihstickih proizvoda, Sto ukazuje na to
da je grad zapravo okvir, u kome se razvijaju igiblici turizma. Specifina karakteristika
gradskog turizma je€injenica da se pojedini oblici turizma mogu posm@atitkao posebni
turisticki proizvodi, ali sa druge strane, mogu biti deajpike ponude gradskog turizma [29].
Za grad se moze opravdangirda kombinuje ponudu brojnih selektivnih oblikaitma, ¢iji
elementi se kontinuirano unagdrgu, a njihova jedinstvenost i posebnd@ste integralni i
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konkurentan turistki proizvod [30]. Struktura ponude gradova razlkuse od ponude
destinacija boraviSnog karaktera jer se njeni efghmeogu konzumirati tokonitave godine.

5. KVANTITATIVNI POKAZATELJI ZNA  CAINOSTI GRADSKOG TURIZMA

Prema podacima UN-a, do 2030. godine, gradska poiade dostti 61 % na svetskom nivou.
Brojcano izrazeno, broj stanovnika u gradoviéease povéati za 5 milijardi [15]. Tendencija
rasta broja stanovnika u gradovima predstavlj@ajaa faktor za razvoj i unaptenje gradskog
turizma. Snazna ekonomija, deno drusStveno i socijalno okruzenje oméauaju povoljne
okolnosti za putovanje gradskog stanovniStva urok#omaeg turizma. Sa druge strane, rast
broja stanovnika u gradovima predstavlja dugaroizvor radne snage za turd&ti industriju,
kao i za one privredne delatnosti, koje su indimekikljutene u zadovoljenje potreba turista.
Gradski turizam je zabelezio rast od 82 % u periadh 2007. do 2014. godine na
medunarodnom nivou. Ee&e gradskog turizma u ukupnom broju svih vrsta tighgh kretanja
iznosi 22 %. Do rasta broja putovanja u gradoveidep su nize cene letova i smeStaja kao i
nove atrakcije i aktivnosti [31]. Pojavaw costavio kompanija i interesovanje organizatora
putovanija za kreiranje aranZzmana za city breakvaumja u velikoj meri su doprineli pog@nju
traZznje za gradskim odmorima. Sa aspekta ttkistiraznje, koja u savremenim uslovima
zZivljenja, nema dovoljno vremena za duze odmorerogodine ili vansezone, gradski odmori
predstavljaju zn&jan turisttki proizvod, koji je atraktivan tokom cele godin@tieresantan za
razlicite trziSne segmente.

Gradski turizam je vrlo vazan za razvoj tutikbg sektora Evrope. Tokom 2014. godine, 70
miliona Evropljana boravilo je u gradovima van dgcanevropskog kontinenta i pri tome
ostvarili 400 miliona néenja. Evropski kontinent predstavlja snazno emdtitraiSte sa aspekta
kretanja stanovniStva ka drugim delovima sveta.[3kom 2015. godine, 382,9 miliona
turista je boravilo u gradovima i ostvaren je pdhexl 360 milijardi dolara [25]. Kvantitativni
pokazatelji govore u priloginjenice da je gradski turizam zZfggan generator masovnih
turistickih putovanja, koja stvaraju pozitivne efektegiavu ekonomiju grada.

Rang God. | Ukupan broj turista (mil.)

2015.] 2014]  Crad Zemlja 2011.| 2012.] 2013.] 2014. 2015.
1 1 London Ujedinjeno Kraljevstvo 15,29 1546 16|787,75| 18,82
2 2 Bangkok Tajland 13,80 15,82 17,47 16{89 18,24
3 3 Pariz Francuska 13,88 14,29 15|52 15,56 16,06
4 4 Dubai UAE 9,91 10,49 12,18 13,20 14,26
15 7 Istanbul Turska 7,51 8,82 9,87 11,27 12,56
16 5 Njujork SAD 10,26 10,59 11,07 11,86 127
17 6 Singapur Singapur 10,39 11,10 11|90 11,53 1,88
8 8 Kuala Lumpur Malezija 9,44 9,683 9,8 10,53 211
9 9 Seul Juzna Koreja 6,56 7581 8,03 9,84 10,35
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Tabela 2: Analiza turistkog prometa gradova na thenarodnom nivou, 2011-2015.
Izvor: MasterCard 2015 Global Destination Citieddr. (2015)Tracking Global Growth: 2009-2015.

U tabeli 2. prikazan je turigki promet najposgenijinh gradova na n@narodnom nivou za
period 2011.-2015.godina. Turigdti promet predstavlja z&ajan, ali svakako ne i jedini
pokazatelj uspeSnosti gradskih destinacija na titkmm trziStu. Na osnovu prikazanih
podataka, moZzemo zakéjti da je London, prema ukupnom broju turista umaganom
periodu, najposeniji grad na svetu. Broj turista, koji borave unldonu, na godiSnjem nivou,
krece se izméu 15 i 19 miliona turista. Izuzetak je 2012. godin&ojoj je Bangkok ostvario

vedi turisticki promet od Londona. Posle Londona, néi\eoj turista se opredeljuje za posetu

Bangkoku i Parizu. Ukoliko posmatrano rang gradeev015. u odnosu na 2014. godinu, rast
u broju posetilaca zabelezio je Istanbul, dok jenptan smanjen broj posetilaca ucslu
Njujorka i Singapura.

Rang God. Ukupan broj turista (mil.)
Grad Zemlja
2015.| 2014. 2011 2012,  2013. 2014. 2015.
Ujedinjeno I
1 1 London . 15,29 | 15,46| 16,78 17,7% 18,82
Kraljevstvo
2 2 Pariz Francuska 14,00 14,29 15,52 15|56 16,06
3 3 Istanbul Turska 7,51 8,82 9,87 11,27 12,56
4 4 Barselona Spanija 6,89 6,91 7,18 7,42 7,68
5 5 Amsterdam Holandija 6,07 6,10 6,6b 7,29 7,44
6 6 Rim Italija 6,66 6,73 7,04 7,05 7,41
7 7 Milano Italija 6,59 6,88 6,99 7,01 7,17
8 8 Be Austrija 5,08 5,38 5,55 5,66 5,81
9 9 Prag Ceska 436 | 4,92 5,05 5,23 5,47
10 10 Minhen Nemika 4,01 4,38 4,58 4,79 4,86

Tabela 3: Analiza turistkog prometa gradova na evropskom nivou, 2011-2015.
Izvor: MasterCard 2015 Global Destination Citieddr. (2015)Tracking Global Growth: 2009-2015.

U tabeli 3., prikazan je turiski promet najposeenijin gradova na podéu evropskog
kontinenta u periodu 2011-2015. godina. Prema paRken podacima, naj¢eturisticki promet

beleze London, Pariz i Istanbul kao tukiké destinacije. Svakako, razlog masovne posete ovim

destinacijama jesu bogato kulturno-istorijsko ndejekultura i tradicija, prirodne vrednosti i
dr. Ako posmatramo rang gradova 2015. u odnoswtd.2yodinu, mozemo zakditi da su u
tom periodu gradovi zadrzali svoje pozicije u pagidroja turista.

Navedeni podaci ukazuju na nemerljiv Zajpgradskog turizma za privredu gradova. Ukoliko
se gradski turizam razvija na sistematski i odgamar&in, efekti od istog se mogu paiadi i
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dalje Siriti na druge privredne delatnosti. Efekig razvoja gradskog turizma, mdguje
sistematizovati na sledienatin [33]:
» Stvaranje novih radnih mesta;
* Nove perspektive za lokalna turidta preduzéa;
* Nove mogenosti za investiranje;
* Poveanje prihoda i unapdenje zivotnog standarda lokalne zajednice;
« Stvaranje prihoda od poreza, koji moze biti isk@is za obnovu infrastrukture i
unapréenje objekata;
* Unapreienje infrastrukture, koji pored turista, koristi stanovniStvo odienog
podritja;
* Obezbdivanje finansijskih sredstava zauwvanje prirodnog kruzenja, umetnosti,
rukotvorina, arheoloskih i istorijskih lokalitetylturnih tradicija i dr.;
* Unapreienje kvaliteta okruzenja.
Imajwi u vidu navedene prednosti, moZzemo konstatovatisdaradi o perspektivnom
turistickom proizvodu. Kvantitativni pokazatelji ukazuju &ajenicu da su veliki gradovi kao
privredno snazne ekonomije Zagna receptivna trziSta. Gradovi prisdaveliki broj turista,
koji tokom svog putovanja i boravka mogu u gradsiteidini zadovoljiticitav niz turistekih
potreba i motiva putovanja. Takav trend pozitiviiéeina sve sfere privrede i druStva jednog
grada. Gradsko okruzenje je pri&he za turiste, a da tendencija péaeja broja turista stvara
Sire efekte po jednu gradsku destinaciju.

6. KLJU CNI NOSIOCI RAZVOJA GRADSKOG TURIZMA U REPUBLICI SRB LI

U ovom delu rada, predmet analize su Beograd i ISadi kao kljdni nosioci razvoja gradskog
turizma u Republici Srbiji. 1zbor analiziranih g@a izvrSen je na osnovu broja stanovnika i
vrste turisttkog mesta. Prema Zakonu o lokalnoj samoupravi Réqau8rbije, grad jg¢edinica
lokalne samouprave uiwena zakonom, koja predstavlja ekonomski, admirigtria
geografski i kulturni centar Sireg podfja i ima viSe od 100.000 stanovnif@4]. Prema ovoj
definiciji, analizirani gradovi se uklapaju u piajradskog podrtja. Sa druge strane, Beograd
i Novi Sad su svrstani u kategoriju turé&dg mesta prve kategorije. Ova dva grada su lideri
razvoju gradskog turizma na prostoru Srbije, ostugr zapazene rezultate u pogledu
turistickog prometa, broj nienja i prihoda od turizma [35].

. Broj stanovnika .. . .
Grad Region (oblast) (popis iz 2011.) PovrSina Vrsta destinacije
Beograd Beogradski 1.659.440 3.234 knp T“”Stl'fko mesto prve
ategorije
Novi Sad Juzno-baki 335 .701 702,7 kme| TU"STCKO Mesto prve
ategorije

Tabela 4: Profil analiziranih gradova
Izvor: Prilagaleno prema podacima Repulklbg zavoda za statistiku (_http://webrzs.stat.cgdy.r

Beograd je zn&jna turisttka destinacija we dugi niz decenija. Proglasen je tudkim
mestom 1936. godine, ali je razvoj turizma zsgicd0 godina ranije. Intenzivnijem razvoju
turizma u Beogradu, doprinelo je otvaranje prvestitke agencije ,,Putnik”, 1923. godine [37].
Kao glavni administrativni, privredni i kulturni n&ar, Beograd je dobro pozicioniran na
turistickom trziStu zbog povoljnog geostrateSkog polozajaggatog kulturnog i
manifestacionog sadrzaja, mdégosti za noéni provod i kupovinu kao i zbog postojanja
savremenih objekata za organizaciju velikih posiowdogataja. Pozicioniran na 48 dveju
reka, Save i Dunava, koje su vazne za odrzavamenipl puteva, Beograd je atraktivha
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prestonica na evropskoj mapi. Za razliku od savregeevropskog grada, kakav je Beograd,
Novi Sad je znéajna evropska kulturna prestonica, koja posedéyvanu tradiciju icija je
atraktivnost proizaSla iz multikulturalnosti santedine, u kojoj Zivi veliki broj pripadnika
razli¢itih nacionalnih manjina.

6.1. ANALIZA TURISTI CKIH RESURSA BEOGRADA | NOVOG SADA ZA RAZVOJ]
GRADSKOG TURIZMA

Za celokupan razvoj Republike Srbije, Beograd ingdikv znataj u njenom polittkom,
ekonomskom, drustvenom i kulturnom Zivotu. Kao glayrad Republike Srbije, Beograd je
smesSten u jugoistomoj Evropi, na ud& Save u Dunav [38]. Njegov povoljan geostrateski
poloZaj na reci Dunav i koridorima 7 i 10, kaoriti@rijalna podeljenost na 17 opstina, ukazuje
na veliki stepen organizovanosti i demosti grada Beograda. lako zauzima najmanju tguito

u odnosu na ostale gradove u Republici Srbiji, BadgbeleZi najv& koncentraciju
stanovniStva od 538 st/km2. Od ostalih gradskihrp®d ga izdvaja podatak da je grad sa
najveéom koncentracijom namih, strigénih, intelektualnih i drugih kapaciteta sa razvgen
infrastrukturom i potencijalima za istrazivanja &zvoj informacionih tehnologija,
komunikacija, usluga i dr. [39]. Prirodne karakséikie Beograda su vrlo povoljne za razvoj
velikog broja privrednih delatnosti, e kojima je i turizam. Progaea nadmorska visina iznosi
117 m. Na njegovoj teritoriji nalaze se planine k@11 m) i Kosmaj (628 m), koje egzistiraju
kao znaajni turistiki lokaliteti za posetioce. Duzina dee obale iznosi 200 km. Na tom
prostoru se nalazi 16daih ostrva od kojih su najpoznatiji Ada Ciganlijgeliko ratno ostrvo.
Klima je umereno kontinentalna, Sto stvara povobikouzenje za turistke aktivnosti i druge
oblike privrativanja [40]. Stepen razvijenosti saotame infrastrukture je na zavidnom nivou
jer su razvijeni raztiti oblici saobrgaja. Beograd se nalazi na mestu ukrStanja dvéapma
evropska putaito: E 75 - kao severni i juzni Kkakidora X i E 70 — kao zapadni krak Koridora
X i put koji vodi prema Rumuniji. Kroz teritoriju @grada, prolazi 3,6 % ukupnih puteva
Srbije. Zelezniki saobréaj moZe se podeliti u dve grupe kao klasi Zelezriki putnicki
prevoz i robni prevoz i Beovotijim sredstvima i infrastrukturom, raspolazu ZeleenSrbije.

S obzirom da je Dunav definisan kao panevropskidkor7, poloZzaj Beograda na ovoj reci
ukazuje na povoljne prilike za razvojcreg saobréaja i kori€enje istog za prevoz robe i
putnika. Najzn&ajniji vid saobréaja za razvoj Beograda je svakako vazduSni séapfél].
Nosilac razvoja vazdusSnog saotag je aerodrom Nikola Tesla, koji na godisSnjenonibelezi
promet od 5.500.000 putnika i povezan je redovimijaina sa 39 destinacija [38].

Kao prestonica Republike Srbije, Beograd jecafen kulturni centar kako zbog lokaliteta,
kulturno-istorijskog nastia tako i zbog postojanja velikog broja institudgature i kulturnih
dogataja. Kulturno naslée predstavlja neizostavan segment ponude gradskigméa u
Beogradu. Na teritoriji grada, evidentirano je uka333 nepokretna kulturna dobra od toga 9
prostorno-kulturno-istorijskih celina, 21 arheolp#bkalitet, 296 spomenika i 7 znamenitih
mesta. Kulturnu basStinu grada Beogratdee: arheoloSka nalaziSta (\¢m), sakralni objekti
(Hram Svetog Save, Saborna crkva, Crkva Svetog Mardr.), muzeji (Narodni muzej,
Etnografski muzej, Galerija fresaka, Konak kneginjpebice, Muzej grada Beograda, Muzej
Srpske pravoslavne crkve i dr.), dvorovi (Kraljevdior, Stari dvor, Novi dvor i Beli dvor),
pozoriSta (Narodno pozoriSte, Beogradsko dramskonpgie i dr), trgovi (Studentski trg, trg
Nikole Pasta, Terazije i dr.), parkovi (Kalemegdan, Eajerski park, Pionirski park) i dr. [41].
Kulturne manifestacije kao Sto &est, Bitef, Bemus, Bel@bprinose razvoju kulturnog zivota
grada Beograda [40]. Postojanje kulturnog sadmagoduje razvoju city break putovanja u
cilju upoznavanja turista sa kulturnom bastinom @geada.
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Vrsta objekta I_3r01 Broj soba Broj l?rgj
objekata apartmana leZajeva
Hoteli 83 4.629 468 8.901
Hosteli 90 863 / 3.468
Privatni smeStaj 545 / / 1.177
Ukupno 718 5.996 468 15.546

Tabela 5: Struktura smesStajne ponude grada Beograda
Izvor: Sopstvena analiza na osnovu podataka Tetkéstrganizacije grada Beograda

Grad Beograd poseduje razvijenu smesStajnu ponugia ske prvenstveno zasniva na hotelskom
smestaju. U ukupnoj strukturi smestajnih kapacitesgzastupljeniji su hoteli (83 objekata), od
kojih je najmanje &eie objekata sa pet zvezdica (4 hotela) dok su rtajaigeniji objekti sa
cetiri zvezdice (40 hotela) [42]. SmeStajna ponwdagotpunjena uslugama hostela, kojih ima
90, dok je broj kategorisanih objekata privatnogsStaja 545 objekata (vile, stanovi, apartmani,
kampovi i dr.). SmeStajni kapaciteti predstavljajio vazan segment turiske ponude
Beograda kao turisike destinacije. Kvalitet smeStaja turista i uslugajelikoj meri, mogu
predodrediti stepen satisfakcije turista u gradazm®vrsna struktura gostiju u gradovima
ukazuje na neophodnost postojanja tat#hi vrsta smeStaja od hostela za dolauristicku
populaciju, garni hotela za turiste, koji se kratlemlrzavaju ili za poslovne ljude, do hotela sa
cetiri ili pet zvezdica za one turiste, kojiekuju vrhunsku uslugu i komfornost tokom boravka
u objektu.

Postojéa struktura turistkih resursa predstavlja realnu osnovu za afirmisaoaiciju
Beograda kao destinacije gradskog turizma. Porgd, to Beogradu su razvijeni i drugi oblici
turizma, koji upotpunjuju ponudu gradskog turiziBaograd je prepoznat kao dumarodno
zn&ajna destinacija poslovnog turizma. Komparativrepost Beograda ogleda se u cenovnoj
konkurentnosti usluga u odnosu na evropske kongresmtre, saobéajnoj dostupnosti i
blizini aerodroma, kao dinjenici da veliki broj inostranih kompanija osnipaedstavnistva u
srpskoj prestonici, Sto je vrkesto motiv za poslovne daigge [43]. Seminari, simpozijumi,
kongresi, sajmovi i nami i struni skupovi organizuju se tokottitave godine u kongresnim
objektima u Beogradu, nia kojima se istiu: Sava centar, Beogradski sajam, Beogradska
arena i Expo XXI [44]. Bogato kulturno-istorijskaaslele je zndajan segment turiske
ponude Beograda, kao i deo ponude gradskog turi2ogtojanje éuvane i turistima dostupne
bastine, veliki broj institucija kulture i manifestioni sadrzaji omogavaju kreiranje
jedinstvenog turistkog i edukativnog iskustva za posetioce. Turizagedaja grada Beograda
povezan je velikim brojem kulturnih, sportskih bzanih dogdaja, koji doprinose privigenju
inostranih turista. Beograd je perspektivan u pigleonude razitih aktivnosti za provéenje
slobodnog vremena turista (lov, ribolov, biciklizanazne vrste sportova, pégsaje i dr.).
Specijalni interesi su ztajni kao dodatna ponuda turistima tokom boravkaradg, koja
obuhvata razéite vrste rekreativnih sadrzaja.

Kao glavni administrativni centar AP Vojvodine, N&ad je drugi po velini grad u Republici
Srbiji. Komparativna prednost Novog Sada ogleda debroj geografskoj pozicioniranosti na
vaznim saobr&jnim koridorima. Nalazi se u istoom delu Evrope, na podiu Panonske
nizije, ve&im delom u juznoj B&oj na nadmorskoj visini od 80 m. Dobra sadhiaa
povezanost uslovljena ggnjenicom da se nalazi na igtcom turisttkom pravcu, koji povezuje
severnu, centralnu i zapadnu Evropu sa Jadrangkgejskim i Crnim morem. Sa aspekta
kopnene povezanosti, Novi Sad se nalazi na malgistraputu E-75, koji povezuje juznu,
centralnu i istdnu Srbiju [45]. Novi Sad ima umereno kontinentalkimu, koja je
karakteristtnha za Panonsku niziju. Najbitnije obelezje gradeejeaa Dunav, koja predstavlja
najveti deo njegove hidrografske mreze [46] i veoma jecajan za razvoj velikog broja
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privrednih delatnosti, niel kojima je turizam. Atraktivnost prostora Novogd&dskorigena
je za razvoj turistkih aktivnosti za posetioce. Najatanija prirodna dobra, koja su
valorizovana kao turistke atrakcije nalaze se u neposrednoj blizini NoSaga: Nacionalni
park Fruska gora, u okviru kog se nalaze banje Mrdslankamen, jezera Borkovac, Sot i
Medes, kompleks fruSkogorskih manastira kao duhovalbino i arhitektonski bitni segmenti
turisticke ponude; specijalni rezervat prirode Koviljskdrpearadinski rit, koji predstavlja
staniSte 170 vrsta ptica i park prirodecB& jama, koji predstavlja popularno izletiSte [47].

Zn&ajne institucije kulture Novog Sada su Matica sgaskrpsko narodno pozoriste. U Muzeju
grada Novog Sada nalazi se stalna postavka, kibjazoije Zivot grada od prve polovine 18. do
sredine 20. veka, kao i Planetarijum sa opseryatodm. Za turiste su zgdajne zbirke u
Muzeju Vojvoding Zavodu za zastitu prirode, galeriji Matisgoske (preko 7.000 umethih
dela), galeriji likovne umetnosti. Novi Sad je Zapna destinacija manifestacionog turizma u
kojoj se organizuju: Sterijino pozorje, Zmajeveijdeigre, Novosadske mukie svéanosti,
Medunarodni dzez festival, Festival filma i medija péma City", Internacionalni festival
alternativnog pozoriSta — Infant, Menarodni festival video-umetnosti — Videomedeja,
Dunavska TID regata, Mignarodni sajam poljoprivrede, Nenarodni sajam lova, ribolova,
sporta, turizma i nautike ,Lorist, najgemuzicki festival u jugoisténoj Evropi — Exit [40].

Vrste objekta Broj Broj soba Broj leZzajeva
objekata
Hoteli 26 917 2444
Smestaj u dom&oj radinosti 1 91 160
Hosteli 2 197 688
SalaSi 2 4 10
Ukupno 31 1.209 3.302

Tabela 6: Struktura smestajne ponude grada Noadg S
Izvor: Sopstvena analiza na osnovu podataka Ttkéstirganizacije grada Novog Sada

U smestajnoj ponudi grada Novog Sada, dominante&e belezi hotelski smestaj. U takvoj
strukturi, najmanje je de&e hotela saetiri zvezdica (1 objekat), zatim sa pet zvezdita (
objekat). Sa druge strane, najveroj hotela u Novom Sadu je kategorisan kao hséetri
zvezdice (8 objekata). Pored hotela, u ukupnoj tagres ponudi Novog Sada, zastupljeni su i
hosteli kao oblik smeStaja za rlaturisticku populaciju sa skromnim nganim fondom kao i
salasSi u vidu smesStaja na tradicionalatim47].

Atraktivan prirodni ambijent i multikulturalnost rada, koji zivi na tom podgju, zna&ajno je
uticala na afirmisanje Novog Sada kao tutlsi destinacije. Vekovima zajedki Zivot
velikog broja nacija i nacionalnih manjina imaageposledicu bogati kulturni milje i vrednosti,
koje su inicirale turistika putovanja. Kulturno-istorijsko nadke nastalo na multiettkim
osnovama igra Klgnu ulogu u razvoju gradskog turizma Novog Sada.aBmgulturno naslie
omoguiava razvoj omladinskog/ekskurzionog turizma. Pdogm, neposredna blizina Fruske
gore i njene prirodne i antropogene vrednosti dpslovi za intenzivniji razvoj izlet¢kog
turizma. Gastronomski turizam tal@moze biti deo turistke ponude zbog razliih etnickih
skupina, koje Zive na prostoru ovog grada [48].iIN8ad je “grad sajmova sa dugom tradicijom
od 1923. godine. Novosadski Sajam, kongresni ceiaster” i kapaciteti hotela “Park”
predstavljaju kljgne nosioce razvoja poslovnog turizma [5]. Zbog rimaeionalne
prepoznatljivosti muzkog festivala “Exit”, Novi Sad je tokom letnje sewm prestonica
mladih, koji dolaze iz raalitih krajeva sveta. Turistka ponuda Novog Sada je vrlo raznovrsna
I ukazuje na postojanja neophodnih preduslova daaajenje potreba turista.

172



International Thematic Monograph - Thematic Procegdi Modern Management Tools and Economy of
Tourism Sector in Present Era

6.2.ANALIZA KVANTITATIVNIH POKAZATELJA USPESNOSTI N A
TURISTI CKOM TRZISTU

Najznaajniji pokazatelji konkurentnosti turigiie destinacije su brégno izrazeni rezultati u
vidu turistckog prometa. U tabeli 5., prikazani su ostvareaultati u periodu 2011.-2015.
godina prema vrsti turistkog mesta. Prema prikazanim podacimdljiva je tendencija rasta
broja poseta u glavnim administrativnim centrimadmnosu na druge vrste turidtih mesta.

Gradovi beleze pozitivan trend u ukupnom broju pepskoji je rezultat unapdenja ponude

gradova, njihove dobre povezanosti sa emitivninstirba i velikim brojem dogiaja tokom
godine.

Vrsta
turistickog 2011. 2012. 2013. 2014. 2015.
mesta
Glavni | 697117 741.281 805.046 850.726 915.172
admin. centri
Banjska 375.473 347.192 405.768 386.345 427.456
mesta
Planinska | 45 221 397.388 398.841 372.672 446.189
mesta
Osteld WSt 512445 | 518048 | 494630 480026 546377

Tabela 7: Turistiki promet u Republici Srbiji prema vrsti turigtog mesta, 2011-2015.
Izvor: (Prilaga@ieno prema podacima Repuklbg zavoda za statistikbitp://webrzs.stat.gov.r§/

. Beograd Novi Sad

Godina i : : :
Domagéi Strani Ukupno Domaci Strani Ukupno
2010. 223.046 395.408 618.454 43.320 52.681 96.001
2011 162.211 428.473 590.684 43.422 63.011 106.433
2012, 189.375 471.299 660.674 48.323 65.690 114.030
2013. 182.006 536.937 718.943 45.869 76.603 122.472
2014. 155.977 597.765 753.742 53.872 86.874 140.746
2015. | 142.944 632.577 775.521 53.320 86.331 139.651

Tabela. 8: Ukupan broj dolazaka turista u analmimagradovima, 2010.-2015.
Izvor: (Prilaga@ieno prema podacima Repuklbg zavoda za statistikbitp://webrzs.stat.gov.r¥/

U tabeli 8., prikazano je kretanje turéstdg prometa Beograda i Novog Sada tokom
SestogodiSnjeg perioda. Na osnovu prikazanih pkdatadljivo je da u ukupnom broju turista,
vece wege ostvaruju inostrani turisti. Takav trend je réaulprepoznatljivosti Beograda i
Novog Sada na ndenarodnom turistkom trZiStu. Sa druge strane, analizirani gradavi s
dobro pozicionirani kao destinacije gradskog odmoiauznih tura zahvaljugi dobroj
saobréajnoj povezanosti i pratéh sadrzaja i usluga tokom cele godine.duiém, dugoréna

I odrziva konkurentska pozicija uslovljene su efikgom promocionom politikom i
delovanjem gradskih turigkih organizacija u cilju kreiranja ¢eg broja aktivnosti za turiste.

. Beograd Novi Sad
Godina — = — .
Domai Strani Ukupno Domaéi Strani Ukupno
2010. 339.301 790.536 1.129.837 68.181 100.166 168.347
2011 301.114 847.915 1.149.029 70.926 142.623 213.549
2012. 326.918 918.728 1.245.211 76.211 144.631 220.842
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2013. | 352.104 1.166.100 1.277.692 77.534 162.978 240.512
2014. | 231.237 1.106.85 1.337.332 87.544 178.999 266.543
2015. 262.175 1.247.029 1.509.204 96.555 177.825 | 274.380

Tabela 9: Ukupan broj genja turista u analiziranim gradovima, 2010.-2015.
Izvor: (Prilaga@ieno prema podacima Repuklig zavoda za statistikbitp://webrzs.stat.gov.r¥/

Prema podacima, koji su prikazani u tabeli 9., ptimo je povéanje broja néenja turista u
Beogradu i Novom Sadu tokom posmatranog periodatikioirano povéanje broja néenja
turista rezultat je kvalitetne i sadrzajne sme&g@onude u vidu \éeg broja hotela, garni hotela
kao i hostela za niskoplateznu tuki&ti traznju. Poseban z&& imaju smestajni kapaciteti, koji
se nalaze u blizini najzaajnijih turistickih atrakcija i aerodroma.

7. ZAKLJU CAK

Turizam u gradovima je jedan od zagih turisttkih proizvoda, koji valorizacijom turistkih
resursa destinacije kreira jedinstvenu ponudu zsetpmce. Sa druge strane, nedovoljna
razvijenost industrije u gradovima uslovila je défanje novog koncepta privrednog razvoja,
Ciji je deo i turizam. Turizam doprinosi revitalizamedovoljno razvijenih gradskih podja,

a to dalje ostvaruje uticaj na celokupnu ekononfguadovi su centri politkih, drustvenih,
kulturnih, poslovnih i drugih dogaja Sto se nikako ne sme zanemariti sa aspekiarari
Karakteristéno je da resurse gradova moze Koristiti i lokalamgvniStvo, Sto podse kretanje
ljudi unutar zemlje. Savremene tendencije ukazajuastide interesovanje turista za gradove
I obilaske istih. Turisti putuju u gradove sa zeljala dozive autertno iskustvo, upoznaju
n&in Zivota, kulturu i istoriju, ali i da prisustvukonkretnim dogdajima.

Kao trzisni lideri u razvoju gradskog turizma, Beadj i Novi Sad, od drugih gradova u
Republici Srbiji, izdvaja njihova komparativna predt u vidu kvaliteta, brojnosti i strukture
resursa, koji omodiavaju kreiranje turistkin sadrzaja za prodenje vremena u destinaciji.
Pored kreirane trziSno prihvatljive turidte ponude, aktivnost destinacijskog menadzmenta
Beograda i Novog Sada usmerena je prema kreirgihpmog imidZa kao dinaninih gradskih
destinacija, koje mogu svojim sadrzajima zadovofpbtrebe turista razlitih potreba i
preferencija. Njihova pozicija na evropskoj tutiktj mapi zn&ajno doprinosi boljem imidzu
Republike Srbije i njene sveukupne tutiké ponude. Pored toga, gradski turizam stvara
zna&ajne ekonomske efekte po celokupnu tutkstiindustriju Republike Srbije. Satisfakcija
turista ponudom gradova moze doprineti stvaranjoljdweze izméu njih i naSe zemlje u
smislu povéane motivacije za upoznavanje i drugih tuéigti destinacija.

Dalji razvoj gradskog turizma u Beogradu i Novond&aslovljen je kontinuiranim péanjem
promena na turistkom trziStu uz uvazavanje promena u potrebama tegzaha turista. Sa
druge strane, postdje pozicija na turistkom trziStu analiziranih gradova taleukazuje na
neophodnost péanja konkurentskih destinacija na evropskom nivptilagaiavanje ponude
gradskog turizma istim. U cilju unagenja postojée pozicije na turistkom trzistu i
prepoznatljivosti Beograda i Novog Sada kaocapah gradskih destinacija, definisane su
sled€e preporuke:

* Kontinuirano ulaganje u izgradnju i unageaje turisttke infra i suprastrukture.
Savremene tendencije na tudkbm trziStu ukazuju na potrebu stalnog preispigaan
turisticke ponude u pogledu njene atraktivnosti i predunjmanaajnih investicionih
projekata kako bi se ista unapredila. U tom smistnuda analiziranih gradova moze
biti unaprelena kroz izgradnju novih i savremenijinh sportskkreativnih objekata,
Soping centara, restorana i dr.
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* Unapreienje smeStajne ponude. Iméjw vidu da gradove poéeju razliiti profili
turista, bitan preduslov za razvoja gradskog tuaizonedstavlja postojanje raitih
oblika smestaja, koji kvalitetom i cenom odgovarjustima. Stoga je za Beograd i
Novi Sad vazno da u svojoj smeStajnoj ponudu pgeedsokokvalitetne hotele, ali
isto tako i smeStajne objekte nizih kategorijaduvnostela, prerasta i dr.

* Formiranje Destinacijske menadzment organizacijegddaino konkurentan razvoj
gradskog turizma Beograda i Novog Sada uslovljefojeniranjem specijalizovane
organizacije, koja bi upravljala destinacijom ngstioda umrezi razliite interesne
grupe (privredu, medije, lokalnu zajednicu i drpadstakne ih na saradnju kao i da
koordinira turisttkom ponudom i obavlja marketing aktivnosti.

* Unapreienje saobr@jne infrastrukture. U cilju po¥anja blizine destinacije emitivnhim
trzisStima, neophodno je unaprediti kvalitet postejesaobréajne infrastrukture sa
posebnim akcentom na avionski prevoz i ulazak logt @avio kompanija na doréa
trziSte. Imajéi u vidu neophodnost slobodnog kretanja turistaamam gradu,
neophodno je unaprediti kvalitet javnog prevozaignalizaciju, koja omogtava
turistima da jednostavnije stignu do Zeljene lojeaci

* Brendiranje Beograda i Novog Sada u cilju difereangia ponude u odnosu na
konkurentske destinacije. Beograd i Novi Sad mogojus ponudu diferencirati u
odnosu na druge gradske destinacije isticanjenitskomparativnih prednosti, koje se
ogledaju u prirodnim i antropogenim atraktivnostimeazvijenosti saobtaja,
postojanju dodatnog sadrZaja za prsge slobodnog vremena i dr. Kreiranjem
promocionog miksa, kojinde se turistima prezentovati jedinstvenost ponudeskog
turizma Beograda i Novog Sada, méguye unaprediti poziciju na trzistu i pri¢éiweci
broj turista. Znaajnim ulaganjem u promociju i zalaganjem destirskog
menadZmenta da prezentuje i promoviSe ponudu Béagrdovog Sada na dodem
i medunarodnom nivou, u velikoj meri, bi se uticalo rexqepcije turista i donoSenje
odluke o poseti pomenutim gradovima.

* Unapretenje kvaliteta kadrova u turiskom sektoru. Turistki sektor Beograda i
Novog Sada i njegovo uspesSno funkcionisanje jerekthoj zavisnosti od kvaliteta
zaposlenih u njemu. Veliki broj zaposlenih u turizmolazi u kontakt sa turistima
tokom procesa pruzanja usluga zliega su njihove kompetencije zagan faktor u
uspesSnom razvoju turizma. Zato je vazno unapreddj segment turistke industrije
analiziranih gradova kroz raziie edukacije, seminare i obuke.

U ovom radu, akcenat je na analizi resursackiju nosilaca razvoja gradskog turizma u
Republici Srbiji. Zn&ajno je istéi da Srbija ima razvijen portfolio turigkih proizvoda, ali da
jos uvek nije jasno definisana granica idmegradskog i drugih oblika turizma. Danas turisti
pos&uju velike gradove na teritoriji naSe zemlje sdigg@m motivima putovanja. U radu su
analizirani vei gradovi, ali nikako se ne sme zanemariti celokupatencijal gradova za razvoj
turizma.Cak i manji gradovi u Srbiji adekvatnim destinacijgknenadzmentom i saradnjom
nosilaca turistke ponude, mogu postati Zi@gne destinacije gradskog turizma. Bédu
istraZivanja bi trebalo usmeriti prema analizi stzvnosilaca turistke ponude i njihove uloge
u razvoju proizvoda gradskog turizma.
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