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IHAMETHMU I'PAIOBHU Y ®YHKIIUJU PAZBOJA TYPU3MA

Munena Ilooosay!

YVuusepzumem y Kpazyjesyy, @axynmem 3a xomenujepcmeo u mypusam y Bprauxoj
Bamu, Bojsohancka 66, Bprwauka bawa, Penybnuxa Cpbuja, milena.podovac@kg.ac.rs

Ancrpakr: [Ipeamer ananmse oBor paaa cy maMeTHU I'PaJOBU M BbUXOB 3HA4aj 3a pas3Boj
Typusma. KoOHIleNT mamMeTHHX TpajoBa IMOBE3aH j€ ca TCHICHIMjOM Ja ce mpoHahe
pemieme 3a mpoOiieMe KMBOTa CAaBPEMEHOI YOBEKa y TPAJCKUM cpeanHama. Hbuxos
3Hayaj orjiefla ce y TEHACHIWJU Ja C€ YKJbYUMBAmHEM CaBPEMEHHX HH(OPMAIMOHHUX
TEXHOJOTHja y pa3Boj W (yHIMOHHCAWmE TIpaZoBa YyHAINpPEId KBaJIUTET >XUBOTA W
npuspehuBama. Ca acmekTa pa3Boja Typu3Ma, 3Hayaj MaMETHUX TpajoBa orjiena ce y
CTBapamy MOBOJLHHjUX YCIIOBa 3a OOpaBak TypuUCTa y HHMa Kao U 3a IIOCIOBambe
TypUCTHUYKHX mpeny3eha.

KibyuHe peun: naMeTHH rpaioBH, Typr3aM, HHOBaLHje.

1. YBOJ

VY ycroBuMa CTaJHUX U AMHAMUYHHUX MPOMEHA, yCIelaH pa3Boj Typu3Ma je He3aMuciuB Oe3 mpahema
1 npwiarohaBama TEXHOJOMKHAM HHOBajama. CaBpeMeHa nH(OpMaIMOHA TeXHONOTHja oMoryhasa
TYpUCTHMA J1a UACHTU(DUKY]Y U KyIle OJroBapajyhul TYpUCTHYKH MPOU3BO/I, IIITO j€ YjeAHO MOoCIeanIa
kopuithema TEXHOJIOUIKMX WHOBAaIMja y MpOLECy pa3Boja, ynpaBbamba M AUCTPUOYNHje MOHYyIE Ha
riobanHoM HEBOY. I[lopex Tora, mHpoOpMaIFioHa TEXHOJOTHja OMOTyhaBa CMameme TPOIIKOBA 3a
TypucTHuka npeny3eha omoryhasajyhn um moBesnBame ca KJbydYHUM CTEjKXOJIEpHMa Kao ¥ MOy3/1aHa
CpeICTBa 3a MPOMOBHCAE M javyame MOCIOBama Kpo3 crparerujcku mpuctyn (Bethapudi, 2013).
3HavajHe TpeIHOCTH oMoryheHe Cy TypHUCTHMA, KOjH TOKOM IUIaHHpama CBOI IIyTOBamka M CaMor
MyTOBama, MOTY JIa YIITele BpeMe M HOBall. Yak ¥ HaKOH 3aBpIIETKa 0MOPA, HHTEPHET U JIPYIITBEHE
Mpexe omoryhasajy TypucTrMa Jia o/ieNe pa3IuuuTe capikaje 1 HICKyCTBO ca IPYTUM JbyAuMa.

[Tojam mameTHH Ipaj KOPHCTH Ce 3a 03HAYaBahe MOCIOBHOT MOJIENa, KOjH Ipaji KOPHCTH Kako Ou ce
OCTBapW/JIM KOHKPETHH LIWJbEBH Ha 0a3u MPUMEHE WHOBATHBHHX cucTema. [lojaBa maMeTHHX IpajoBa
yTHIAJA je ¥ Ha TYPUCTHYKHA CEKTOp Ha riodanHoM HuBoy. CaBpeMeHa WH(POPMAIOHA TEXHOJIOTH]ja
NPOMEHIJIA je pa3Boj TypH3Ma y TpajioBuMa y cMucy noBehama ehHKaCHOCTH TYPUCTHYKOT CEKTOpa
U nobospimame TypucTHukor uckyctBa (Khan et al., 2017). 306or wWHTEH3MBHOr YyTHIAja
UH(OPMAIIMOHO-KOMYHHKAIIMOHE TEXHOJOTHje Ha pa3Boj Typu3Ma y TIpaJoBHMa, Yy OBOM paiy
aHaJM3MpaH je TojaM MaMEeTHHUX TPajoBa Kao U HEroBe OCHOBHE JWMEH3Mje H KommoHeHTte. [lopen
TOra, y pajy Cy NpHKa3aHW MPUMEPH TPajioBa, KOjH Cy 3axBajbyjylil MMIIEMEHTAIMjH KOHIENITA
MaMETHOT pa3Boja yHaNpe i pyHIKHOHUCAmE TYPUCTUUKOT CEKTOPA.

2. TIOJAM TAMETHUX T'PAJIOBA

Konnent mametnux rpagoBa (enrn. Smart Cities) esomyupao je kpajem 1990-ux roaumHa kama cy
HAyYHUIM, TIpUBpeAa M BiIaje BeJUKOr Opoja JAp)kaBa T[OKasayle 3ajeJHUYKH WHTEepec 3a
TpaHchopMaIjoM TpajoBa y OApKUBE MPOCTOpe 3acHOBaHe Ha mHOBanujama (Anthoropoulos, 2015;
Neirotti et al., 2014). Meljytum, y nepuoay ox 2011. rogune ma 10 gaHac 00jaBJbeH je BEJIUKU OpPOj
pazmoBa W cryauja Ha oBy TeMmy (Xajayk, 2016). TakaB TpeHA yCIOBJBEH je MOTPEOOM MOMEHYTHX
MHTEPECHUX Ipyma jJa ce mpoHal)y afieKkBaTHa peliema 3a KJbyJHe mpolieme, ca KojuMa ce CyodaBajy
rpagoBu. IIpBeHCcTBEHO ce TH MpoOjIeMH OJZHOCE Ha BEJHKY T'yCTHHY HAceJbeHOCTH y TpaJoBHMa U
KOHCTaHTaH TIPWIMB CTAQHOBHHMINTBA, 3araljele JKMBOTHE CPEIMHE W HEIUIAHCKY W3TPaamby
nHppacTPyKType, OTEeKaHO (PYHKIMOHHMCame caoOpahaja u Ap. ['paioBu NpencraBibajy CpeauHe, y
KOjUMa je ca MHTEH3UBHHjOM ypOaHH3allijoM J0NUIo Jo noehama Opoja CTAHOBHHMKA W JIO pa3Boja
HOBHX OONMKa TpuBpehuBama, KOjU 3axTeBajy e(UKaCHHMja peliemha 3a OATOBOPHO M OJPKHBO
yIpaBibame rpajckuM cpearHama. Ca eKOoJIOIIKOT acleKTa, TPaJIoBH Cy BEIMKH MOTPOIIAYX EHEpruje
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(oxo 75% ykymHe TIpOM3BOAE HA HUBOY LIEJIOT CBeTa) U cTBapajy 80% ol yKyIHe eMICHje ITETHUX
racosa (Lazaroiu & Roscia, 2012).

VY nuTeparypu Cy 3acTyIUbeHa pa3iMyMTa Tymadema I[ojMa HmaMeTHuX rpamoBa. OBaj mojam je
MPBOOUTHO KopuIIheH Aa ce AeQUHHINEe AWTHUTAIIHU Tpaj a KacHHje Ce Pa3BHO Y JPYIITBEHO-
WHKJTY3UBHH Tpajl, Koju oMoryhaBa KBaJUTETHHjE YCIOBE 33 )KHMBOT Ha 0a3u MPUMEHE TEXHOJIOIIKHX
uHoBaija (De Santis et al., 2014). V akageMckuM KPyroBHUMa j€ 3aCTYIIJBEHO MUIIUBEHHE Ja Ce TojaM
MAaMETHUX TIpaaoBa TOKOM JyKer BPEMEHCKOI TIEpuoja TyMadydho Ha pa3IHddTe HAYMHE Off
MHTEJIMTEHTHOT MPEKO BHPTYEIHOT 10 TUTHTAIHOT Ipajia ca jeNHCTBCHUM IHUJBEM Ja Ce YKaKe Ha
YHILCHHITY Jla Cy CaBpeMeHe MH(OPMAIMOHE TEXHOJOTH]e TJIABHU OcJIoHal] Oyayher pasBoja rpamoBa
(Batty et al., 2012). [Tojam nameman je TIPUAPYKEH TPaLy 1a OU ce yKa3aio Ha TEKIbY Ja ce oMoryhun
onTUMaTHO Kopuiheme pecypca, eheKTHBHO yIpaBibame, yHampeleme OIpKUBOCTH U KBAJIUTETA
KHBOTA y TPpajay NMPUMEHOM CaBpPEMEHHMX HWH(POPMAIMOHHX TeXHOJorHja. IlojaM mameTHHX TrpajoBa
Nojipa3syMeBa YKJby4HBaHkhE TEXHOJIOTH]E Y CBE CETMEHTE pa3Boja U (DYHKIIMOHUCAA TPAI0Ba HA YeMY
je u 3acHoBaH HajBehn Opoj mebunuimja mameraux rpagosa (Albino et al., 2015). Meijer & Bolivar
(2016) HaBOzE TpY KOHIIETITA TyMaueHkha Ae(hUHUITH]e TaMETHUX TPaIoBa:
e TexHonomku (OKyC, OHOCHO TyMauemwe MaMETHHX T'pajoBa Kao TpajoBa, KOjU KOPHCTE
MaMETHE TEXHOJIOTH]C;
e ®DoKyC Ha JbYICKUM PECYpPCHUMa, TIPEeMa KOME Cy MaMETHH I'PaloBU Je(HUHUCAHH Ka0 rPaIOBH,
y KOjHMa JKHBE M pajie ITaMETHH JbY/IH;
e ®dokyc ympaBjbama, MpeMa KOME CE pa3BOj MaMETHHX TI'pajoBa 3aCHHBA Ha Capajbu
Pa3IHYUTHX HHTEPECHHUX IPyIIA.

ITojaM mamMeTHHX IpaJoBa Ce MOXKE aHATHU3UpPATH U ca ekonomkor acmekra (Trindade et al., 2017).
Benuku 6poj exomomkux mpoOiieMa 3axTeBa AepuHNCAke WHOBAaTUBHUX OOJIMKA pas3Boja TpajioBa y
LUWJbY 3alTHTE KUBOTHE CPEeJUHE M HEHHUX pecypca Kao M NPEBEHIIMje eKOJIOMIKUX KaTacTpoda u
HapyliaBama yCJIOBa 3a JKHBOT CTaHOBHOINTBA y rpamoBuma. Riva Sanseverino et al. (2014)
ne(MHHITY TTaMEeTHE TpaJoBe Kao rpaaoBe, KOjH He 3aral)yjy KHBOTHY CpeauHy W HE YIpoxkKaBajy
(hyHKIHOHUCAEe YpOAHOT TPOCTOpa M KOjM KOPHICTE OOHOBJBHMBE HM3BOpe cHepruje. Ilpema oBoj
neUHUIMjH, TTAMETHH T'PaJOBH Cy NOMCTOBehieHHW ca TOjMOM 3€lI€HUX TpajioBa, YUjU je pa3Boj
3aCHOBaH Ha CMamkemhy EMHCH]€ IITETHUX racoBa M 3araljema, Kao U ca IMojMOM Tpajia 3Hakba, YHjH je
pa3Boj 3aCHOBaH Ha KOHTHMHYHpaHOM yHanpehemwy 3Hama (Xajayk, 2016). Washburn & Sindhu (2009)
JNeQUHUITy TTaMETHE TPaJioBe Kao MPUMEHY MaMETHHX KOMIJYTEPCKUX TEXHOJOIHja Kako O ce
KPUTHYHE KOMIIOHEHTe HHQPACTPYKType W Yyciyre y rpagoBuma (yciayre Tpajcke YIpase,
oOpa3oBame, 3ApaBCTBEHA 3aIITHTA, TPAHCIOPT, KOMYHAJIHE yCIyre W 1p.) Ouie MHTEIMICHTHH]e,
MeljycoOHO noBe3ane u epukacHe. [1o maMeTHUM TpajjOBUMa MOJIPa3yMeBajy ce TPaloBH, KOjU IpaTe
W MHTETPHIY HEJOKYITHY KpUTHYHY HHPacTpyKTypy (caoOpahajHa nHppacTpyKTypa, KOMyHHUKAIIH]E,
BOJIOBOJIHA MH(PACTPYKTypa, CHAO/IEBamke €IIEKTPUYHOM EHEPTHjoM U JIp.) Kako Ou ce omoryhmio
onTHMamHO Kopuinheme pecypca, AepHHUCATE Mepe NPEBEHTHBHOTI OJp)KaBamkba M NpPATHIN
0e30eTHOCHH acleKTH y by TpyXKama KBaluTeTHHX yciyra ctanopuumty (Hall et al., 2000).

Casert 3a onbOpany npuponaux pecypca (NRDC: http://smartercities.nrdc.org/) cmarpa na nametHu
rpaj o3HauyaBa TIpaja, KOjU TEKHU Jla IMOCTaHE IaMETHHUjH, OJHOCHO €(QUKACHUH, OJIPKUBH]H,
NpaBUYHUjU U TIOTOJIAH 33 JKUBOT JbyIH. [laMeTHH TPaJOBH IMOJpa3yMeBajy IOBE3HMBambe (U3HUKE,
nH(opMannoHe, NPYIITBEHE M IOCIOBHE HMH(PACTPYyKType Kako OM ce MCKOpHCTHIA KOJEKTHBHA
uHTenurennuja rpaga (Harrison at al., 2010). Tpaucdopmaruja rpagoBa y maMeTHe rpajgoBe UMa 3a
Wb CTBapame OOJBHX YCIOBa 32 XHBOT CTAaHOBHHIITBA Kpo3 yHarpeheme HHPpacTpyKType y
rpajioBUMa Kao M CBHX IPHBPEIHHUX JEIATHOCTH KOje TpPYXKajy YCIyre JIOKAIHOj 3ajeHHIIN.
3ajeHIUKe KapaKTepUCTHKE TaMeTHUX rpaaosa cy (Caragliu et al., 2011):
o Kopumheme yMmpexene HHPpacTpykType 3a yHampeheme eKOHOMCKE U IOJIMTHYKE
e(hMKaCHOCTH; COLIMjaTHU, KyATYPHH U ypOaHH Pa3Boj.
e AKIICHAT je Ha MOZEJy MOCIOBHOT ypOaHor pa3Boja. [lameTHH rpasoBu, 3a Koje je eKOHOMH]ja
IJIaBHU CTy0 ypOaHOr pa3Boja, Haja3e Ce Ha HHUBOY 3aJI0BOJbaBajyhux OPYIITBEHO-
€KOHOMCKHX Nep(opMaHcH.
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e VYcMmepaBame IpeMa IMOCTH3aky COIUjATHE HHKITY3Hj¢ CTAHOBHHKA T'PAJloBa Y jaBHU CHCTEM.
OBaj TpeHa MOJCTHYE HCTPaKHWBade W KpeaTrope MONMUTHUKE Aa ce 0aB€ KIbyYHUM IHTAHEM
MIPaBUYHOT YPOAHOT pacTa, OMHOCHO MUTAKEM Y KOjOj MEPH IPYIITBEHE KJIace MMajy KOPHUCTH
O] TEXHOJIOIIIKOT Pa3Boja.

e KipbyyHa ynora TEXHOJOTHj€ M KPEaTUBHHX HWHAYCTPHja y AYrOpOYHOM ypOaHOM pacTy. 3a
pa3Boj rpajgoBa Cy BeoMa OWTHa KpeaTHBHA 3aHMMarma, MpPeMa KOjUMa ce YycMepaBajy
mpeny3eha. KpeatuBau kammran oxapelyyje, moictuye m cTBapa jade TPEHIOBE MHUTpAIlHje
kBanudukoBaHe panHe cHare. Ca apyre cTpaHe, NPUCYCTBO KpeaTWBHE M KBaM(HUKOBaHE
pamHe cHare He rapaHTyje NOBOJbHE mepdopmaHce rpagoBa Beh HHTEH3UTET rinobaiHe
€KOHOMHj€e 3HamA.

e Jbymu, Koju X¥Be y TAMETHUM TPaJioBMMa, Tpebajy Ja KOpPHCTE TEXHOJIOTHje Aa Ou Ol HUX
MMaITd KOPHUCTH.

e ConujanHa ¥ €KOJIOIIKA OAPKUBOCT Cy OMTHE KOMIIOHEHTE MMaMETHUX I'pajioBa. Y YCIOBHMA
OCKY/ZHOCTH pecypca, pa3BOj rpaJoBa Ce 3aCHMBAa Ha TYpH3MY U KopulIhemy NpUPOIHUX

pecypca.

[locrojame paznmuuuTux AeQUHHUIMja W acleKkara aHalIW3e yKa3yje Ha 3HauyajHy 3acTyIJbCHOCT
MaMEeTHUX TpajioBa Kao MpeAMeTa UCTpaKUBama y akaJIeMCKUM KpyroBuMma. Ca apyre cTpane, join
YBEK HHj€ YCIIOCTaBJbEHA CAarIaCHOCT ayTopa O jeAUHCTBEHO] W ommTenpruxBaheHo] neUHUIjH OBOT
mojMa. [lwb pa3Boja mameTHMX TIpazoBa je yHanpehewme (QYHKIMOHHMCAama IpajgoBa M HHXOBE
HHpaCTpyKType Ha 6a3u npuMeHe NHOOPMAIIMOHUX TEXHOJIOTHja KaKo O ce CTBOPUIIN O0JbU YCIOBU
3a JKMBOT y Paj y TpaJOBHMa ajJd M Kako OM ce YCIIOCTAaBHJIO OATOBOPHO Kopuurheme pecypca H
mpoctopa. Y ckiagy ca Tum, Oymyhu pa3Boj rpamoBa 3aBucuhe ox npahema U MpUMeEHe TEXHOIOIIKAX
nocturayha kako OW ce peaau3oBalid IUJBEBU CBUX OHUX cyOjekara, KOju kuBe W mpuBpehyjy y
rpajioBUMa.

3. KOMIIOHEHTE U IUMEH3HUJE IAMETHUX I'PAZTOBA

[Nametnu TpamoBu oOyxBaTajy ojipeheHe KOMIOHEHTE W AMMEH3Mje, KOje CTBapajy YCJIOBE 3a
HOpPMaJTHO (PYHKIMOHHCAkE I'PajJoBa M HUXOB Pa3BOj 3aCHOBAH Ha MH(MOPMAIMOHUM CHCTEMHMa M
JpYyTUM TEXHOJOMIKMM wuHoBanujama. OtexaBajyha OKoJHOCT y morjieny aAedUHHCama TIIaBHUX
KOMIIOHEHTH U JIMMEH3Hja j& CJIIOKEHOCT yIpaBJbama MAaMETHUM TPaJOBHMa M HUXOBHM Pa3BOjeM.
Mahizhnan (1999) je kao KJbyuHe OMMEH3Mje MaMETHHX TpagoBa neduuucao: IT obpasosame, IT
uHdpacTpykrypy, |T exoHOMHjy M KBanuTeT >KMBOTA. Mako oBa mojena MCTHYE 3HAYaj MPUMEHE
WHPOPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja y CBUM CEerMEHTMMa (PYHKIIMOHHCAka IPajioBa Kao MTO je TO IpuMepa
pamu oOpa3oBame, TMMEH3Hje ITaMETHHX IpajioBa jeé MOTPeOHO MMocMaTpaTH ca acleKkTa Ipodiema,
KOjU Cc€ jaBJjbajy Y HUXOBOM pa3Bojy. 300r KOHTMHYMPaHHX NPOMEHA, IPaJOBH CE CyoyaBajy ca
pacTyhoM KOHKYPEHIIUjOM 3a UHBECTHUTOPUMA, PATHOM CHAroM, TYPUCTUMA U Jp., 300T 4yera BJIacTH Y
rpajioBUMa MOpPajy Ja Ae(QUHUINY ¥ UMILUIEMEHTHPAjy CTpaTellke HHCTPYMEHTe Kako Ou 00e30emuin
KamanuTeTe W MpOjeKTe y IMby yIpaBJbama rpagoBuMa Ha edukacan Hauwmn (Giffinger & Gudrun,
2010 ). V3umajyhu y 003up YMBEHHILY 12 je HEOMXOHO KOPUCTUTH CBY PACIIOIOKUBY TEXHOJIOTH]Y U
pecypce Ha MHTEIMICHTaH M KOOpAuHUpaH Ha4yuH, Barrionuevo et al. (2012) cy nedunucanu mer
BpCTa Kanurajia Kao JUMEH3HUje TaMETHUX TPajioBa:

1) ExoHOMCKHM KanuTand (IpYyIITBEHH OpYTO TPOM3BOJ, CHara cektopa, MelyHapo/He

TpaHCaKIMje U CTaHa yJarama);

2) Jbynacku kanuTtan (WHOBATHBHOCT, KPEaTHBHOCT, 00pa3oBame, TaleHaT);

3) /[pyurrBeHu kanutai (Tpaauiija, HABUKE, PEIUTH]ja, TOPOAUIHE BPETHOCTH);

4) EKOJIONIKH KamuTal (SHepreTcKa MoJIuTHKA, OTIIA U YIIPaBJbakhe BOJaMa, M€j3aKH U Ip.);

5) WuctuTynuoHaiHU KanuTtan (YKJbYYCHOCT CTAHOBHUIITBA, OPraHH YIpaBJbaia, MU300pH U

Ip.).

Caragliu et al., (2011) cy HaBenm a Ccy AUMEH3Mj€ TAMETHUX TPaJoBa MOBE3AHE Ca TPATUIIMOHATHIM,
pPErHOHAIHUM M HEOKJIaCHYHMM TeopujamMa ypOaHOr pas3Boja M Ja Cy 3aCHOBaHE Ha TeopHjama
pErHoHaHE KOHKYPEHTHOCTH, TpaHcrnopTHoj U IKT exoHOMHjH, IPUPOJHUM PECYPCUMA, JbYICKOM H
JPYLITBEHOM KaIllUTaly, KBAJMTETY KUBOTA M yuelnhy uiaHoBa JAPYINTBA Y Pa3BOjy IpagoBa. AyTopu
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HUCTHYY Ja TPaJioBH MOTY OWUTH MaMETHH YKOJIMKO C€ yNakKe Yy JbYJICKH W COLHWjATHU KaIHTall,
TPAHCHOPTHU CHCTEM, WH(POPMAIMOHO-KOMYHUKAIIMOHY HWH(PACTPYKTYpY, OAPKHBU EKOHOMCKH
pa3Boj, 0OHOBJBHMBE N3BOpPE €HEPIHje U BUCOK KBAIUTET KUBOTA Y3 OJTOBOPHO YIPaBIbakhe PECypuMa
u nmaptununatuBHu MeHauMment. Leydesdorff & Deakin (2011) cy xopuctumu Triple Helix mooen y
Wby JeTajbHHjEe aHalu3e AWMEH3Wja MaMeTHOT Typm3Mma. OBaj MOnIeNT HCTHYE YJIOTYy JIOKajHe
caMmoyIpaBe, aKaJIeMCKe 3ajeIHUIC U HHAYCTPHUje Y pa3Bojy MaMETHHUX T'pajioBa Kako OM MHTEpaKLnja
u3Mel)y BHX pe3yiTHpalla CTBapameM TUHAMUYKOT MPOCTOpa, y KOME Ce 3Hame KOPHCTH 3a Pa3Boj
HOBHX TEXHOJIOIIKUX WHOBaIuja. Ha OCHOBY JocalalllibuX TEOPHjCKUX Ca3Hama, y JIHTEPATYPH je
neUHICAHO IeceT KIbyYHUX O0JIACTH Y Pa3Bojy MaMETHHUX TPaIoBa: 3/IpaBibe, ehUKACHO KOpUIITheme
pecypca, IKT nmucMeHocCT, jaBHa yrnpaBa, peTHOHAIHA €KOHOMH]ja, 00pa30oBame, MHOBATUBHE YCIyTE,
KyJlITypa W pekpearnuja, jaBHa 0Oe30emnoct. CyMITHHCKH TOCMaTpaHO, Pa3BOj ITAMETHUX TpazoBa
oryie/la ce y WHOBAaTHMBHOM TIPUCTYIy pPa3BOjy CBUX CerMeHaTa ypOaHOr JpylTBa W TPHUBPEC
(Mandelson et al., 2009). Konrent mamMeTHHX TpajaoBa Mojapa3yMeBa pas3Boj IrpaaoBa, koju he ys3
noMoh caBpeMeHUX TEeXHOJIOIIKUX WHOBaIMja oMOTyhuTH 00Jbe YCIIOBE 3a )KHUBOT U paj y BbUMA.

4. TAMETHU I'PATIOBU Y ®YHIIMJU PA3ZBOJA TYPU3MA-
HNPUMEPHU JOBPE IPAKCE

Pa3Boj Typusma y mameTHUM TpaJOBHMa IpyKa 3Ha4ajHe KOPHCTH HE CaMo Tpagy Kao CIO0KECHOM
cucteMmy, Beh m Typucrtuma. IlpeBacxomHo je TpamoBuMMa oMoryheH NpHCTYn HOBMM HadyHMHUMA
yIpaBibakba TYPUCTHUKAM TOKOBHMA, NPYKamhe KBATUTCTHHjUX TYPUCTHUYKUX yCIyra, HOBU OOIHMIIN
NPOMOLIMje Ka0 W CTAJIHU 3ajeHMYKH IOAYXBAaTH LEJOKYITHE TYPUCTHYKE HHIYCTPHjEe Y IHIbY
MHOBHpamka TYPUCTUYKE TOHYIE M M3JIaXema M3 TPAAWIHOHATHUX OKBHpa pa3Boja Typusma. Ca
JIpyre crpaHe, OpOjHE NPETHOCTH MPUMEHE HWHTCPHETa, MaMETHUX Telie)OHA U Pa3TMYUTHX
aruTMKaluja 3a KOMyHHUKalUjy W 3abaBy oMoryheHe cy M 3a TypHCTe TOKOM IMyTOBama. 3HATHO je
jeTHOCTaBHU]jE, Y epy KOMIIjyTepu3ainnje, 00e30eInTH CBe HEOMX0oAHe HH(OpMaIlHje O AeCTHHAIjH, Y
KOjy TypHUCTa IyTYyje Kao U ocrajie nHpopMalyje, Koje Cy My HEOIIXOIHE Y TPEHYTKY OOpaBKa y UCTO].

MHoru rpajioBu Ha npoctopy EBpore mprMermyjy KOHIENT MaMETHOT pa3Boja y Typusmy. [Ipumep
no0pe Tpakce IpencTaBjba IpOjeKaT, KOju je MOKpeHyT oj cTpaHe Espomckor IlapmameHnTta Ha
npemtor EBporncke Komucuje mox nHasuBom Eeponcke npecmonuye namemmuoe mypusma. OBUM
MPOjeKTOM TpeABU)CHO je JojAe/bUBame TUTYNE Eeponcke mpecmonuye namemnoz mypusma 3a JiBa
€BpPOIICKA IPajia, KOjU Cy Y Pa3BOjy TypHU3Ma MHOBATUBHH MpPEMa YETUPH KPUTEPHjyMa: OJPKUBOCT,
MPUCTYNAYHOCT, KyJITYypHO Haciehe W KpeaTHBHOCT W JUTUTANU3aluja. [ JIaBHU NMPETEHACHTH 3a OBY
TUTYJy Cy TpajioBU 3eMasba wiaHuia EBporicke yHuje, koju umajy Buie ox 100.000 craHoBHHKA
(European Commission, https://ec.europa.eu/). 3a momeny ose turyme y 2018. romumuu, Koja ce
JI0JIeJbyj€ 3a HapeAHy roJuHy, KOHKypHcaio je 38 rpagosa u3 19 3emasba unanuia EBporicke yHuje.
I'pyna HezaBucHuX crpyumaka ([IpBux 10 rpamoBa Ha paHT JHCTH, KOje omadepe rpyra He3aBUCHHUX
CTpyYrhaka Kao HajooJbe yiase y yxu u300p 1 J00Hjajy MOryhHOCT 1a MpeACcTaBe CBOjY KaHAHIATYPY
3a OBy THUTYJY, JIOK €BPOIICKU XHMpU Yy bpuceny, xoju umHe npectaBuunu EBporcke Kommcuje,
EBpomnckor [apnamenta, EBponickor Komurera pernona u 3emibe wianuie EBporicke yHuje, Koje ¢y y
MPETXO/IHO] TOMMHM TipesacenaBane EBporickum CaBeToM), KOjU Cy CTPY4YHH 3a 00JaCTH HAa OCHOBY
KOjUX C€ BpIH u300p OlewkYjy rpanose. Tutyny Esponcke npecmonuye namemnoz mypusma 3a 2019,
TOJMHY JOOMIH ¢y XeJlcHHKH U JIMOH, IOK Cy Mopes OBUX rpajgoBa ogabpaHa v YeTUpPH Tpajia, Koja cy
Harpal)eHa 3a TOCTHTHYTH YCHEeX y 4YeTupu kareropuje: Mainara (mpuctynauHoct), JbyOsbaHa
(ompxxmBoct), Konenxaren (gururanusanuja) u Jiuan (kyarypHo Haciehe u kpearuBHocT) (EUropean
Capital of Smart Tourism, https://smarttourismcapital.eu/). 3Hauaj OBOT IMpojeKTa He oOrjeda ce
HCKJbYYHMBO Yy HarpahuBamy rpanoBa, KOju Cy HMIUIEMEHTHPAIM KOHICNT IAaMETHOI pa3Boja y
Typu3aM Beh U y OJICTUIIaky TPaioBa Ha TEPUTOPHUjU EBporie aa ciene npumepe YCIEeNHuX rpajioBa.

I[pumep n00pe mnpakce mnpenacraBba MapoOesba (Lllmanuja), y K0joj cCy JIOKajgHE BJIaCTH
npeno3HaBajyhn 3Hayaj TEXHOJIOIIKMX IOCTHrHyha 3a pa3Boj TypusMa ¢opMmupaie paiHy Ipymy
Committe of Public Participation, Innovation and New Technologies, koja je nebunucana Jueumanry
acendy Mapbewe xao neo Cmpameeujckoe naana Mapbewe 2020. Y Arenau cy nepuHHCAHH
IUTAHOBH, KOjU CE€ OAHOCE Ha: pa3BOj MOOWIIHE aljiMKauyje 3a TypHucTe, Koja CaapKuh axypupaHe
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nH(popMaIje 0 JeCTHHAIM]H, Pa3BOj MPOjeKTa OTBOPEHHMX 0Oa3a mojaTaka, Koje he Owtm moctymHe
rpahanuma, obe30ehuBame TypucTHuke web kamepe mytem mpojekra PortalMarbellaDirect, koja 6u
NpUKa3uBajia cTame Iuiaka u Bpeme, ykbyunBame y NEREA, SARA i AGORA wmpexe kako Ou
00e30eIUITi TOCTYITHOCT CHAa)KHE OCHOBE 32 KOMYHHKAIIMOHY MPEXKY, KOja ce CacTOjH OJ ONTHYKHX
BiIakaHa u OexuuHe mpexe, yuerrhe y Smart Costa del Sol npojektuma ca mu/bem pasBoja Mojena
OJIP)KMBOT pacTa Kako OM ce MoOoJblIa0 KBaIUTET M edukacHocT pecypca u yciayra (Ministry of
Industry, Energy and Tourism, 2015).

VY bapcenonn mocroje HHTEPaKTHBHE ayTOOyCKe CTaHWIIE HA KOjUMa TypUCTH MOTY Aa mpoHal)y pen
moJiazaka ayroOyca, a HammyHe cBoje MoounHe ypehaje myrem USB npukibydaka 3a nymeme. [lopen
TOTa, Ha pacrojiaramky Cy UM OHUIIMKITH, KOj€ MOTY KOPHCTUTH Ha TEPUTOPHjU YUTABOT Tpaja M Ha Taj
HaYMH poMoBuIny exojoriku npeBo3 (Gretzel et al., 2015). ITameTHu TpagoBH, y MOTIeIy pa3Boja
TypHU3Ma, HacToje a oMoryhe Jbynuma pazanuuTuX noTpeda u npedepeHnuja npucTyn TyPUCTUHIKUM
aTpakujaMa u nHQpactpyktypu. [Ipumep moOpe mpakce npencrasiba rinaBHu rpag Ecronuje, Tanum,
KOjU je CTBOPHO YCJIOBE N1a CBOj€ TypHUCTHYKE MOTHBE 33J0BOJbE U JbYIH Ca MOCEOHUM moTpebdama.
Jenan on HauWmHa ;a ce OMOTyhiH OBOM TP)KHIITHOM CETMEHTY TPHUCTYIl aTpakldjama jecy yIU4He
IUIOYMIIe ca CBeTiehuMM TaykaMa M Tpyrama, Koje OJIaKIaBajy KpeTame ClIa0OBHIUM JbyAMMA Y3
J0JlaBamk-€ 3y9HUX CHTHANIA Ha ceMadopruMa U MoceOHy alUIMKAIlHjy 3a Malry Koja oMmoryhasa mperien
MPUCTYNAYHOCTH YJIHIIA, MAPKHHT MPOCTOpa, Toanera u jap. Ilopen tora, aecpoapom y TanauHy mpyka
MoryhHoCT ocobama ca MHBAJTHIUTETOM Ja KOPUCTE EINEKTPUYHA HHBAJMICKA KOJMIIA Ca HABUTAINjOM
no Tepmunana (https://www.visittallinn.ee/eng/).

Umajyhu y Buny na ce cranoBHHIM KuHe cBe BHIE YKJbYUYjy yV TYPUCTHYKE TOKOBE, BIACTH
Konenxarena ([lancka) cy 30or Bucoke crorme noceheHocTr oBOT rpajia oJ1 cCTpaHe KMHECKUX TYPHUCTa,
pasBwie mpojekat moxa HasuBom Chinavia 2012. roaune. Kpo3 moMeHyTH mpojekar, pasBujajy ce
aluIMKanyje y BUAY BOJAMYA 32 OOMIIa3aK aTpakilfja W TPOHANa3aKk OJroBapajyhnx cMmemTajHuX H
YrOCTHTEJLCKUX OOjekata. Lluib OBOT MpojekTa je moOosbIamke KBAIUTETa YCIyTra 3a KUHECKE TYPUCTE
pu 4YeMy je Kpo3 TpojekaT omMoryheHO KHHECKMM TypHUCTHMa Ja Mpey3My HHpopMarmje o
JIOKaIMjaMa, Koje Cy IpeaMeT BUXOBOT MHTEPEeCcCOBama a Ja Ce MPH TOME CMambH je3ndka Oapujepa y
KOMYHHKAIlMjU ¥ Ja ce NPYKH BHCOKOKBAJIUTETaH J0XKHBJbAj TOKOM OopaBka y Komenxareny
(https://www.visitcopenhagen.com/). Ca eKOJOHIKOT acleKTa, MpUMep 00pe Mpakce MpeacTaBba
nHunyjaTuBa rpaga Jbyoseane (CrioBeHuja), Koja je Mana 3a b J1a ce CMamH 3ara)eme Basyaxa u
TYpUCTHMa Ka0 W JIOKQJIHOM CTaHOBHHUINTBY OMOTyhM HECMETaHO KpeTame IEHTPOM Tpaja Y3
o0enexkaBame TMENIAYKUX 30HA. Y IMJbY CMamema 3araljema KUBOTHE cpeluHe, Tpe Buiie o 10
rojivHa 3a0parmeH je IPUCTYH LEeHTPY rpajsa ayromoommmma. Mehytum, To ce He 0JJHOCH Ha TOceOHe
rpyrne CTaHOBHUKa (0cOO€ ca WHBAIMIUTETOM, Majke ca JeloM, cTapuje ocobe), Koje HMajy
MoryhHOCT fa KoprcTe ycinyre OeciuiaTHe BOXKIbE €IeKTPUYHUM TaKCHjeM. Pe3ynTaT oBe HHHIM]aTHBE
JIOTIPHUHEO je CMambey 00uMa caobpahaja y nieHTpy rpaja 3a 12% u cMamehy KOHIICHTPAIUje YTJbEH-
moHokcua 3a 70% (European Commision, 2019).

Typucruuka opranmzanuja Hume (®paniycka) omoryhaBa TypucTuMa Jia y MOTIYHOCTH CaMOCTalTHO
IUIaHUPajy cBOj OOpaBak y oBOM Tpaay Kopucrehw ammukaiujy momohy Koje MOTyY Jla cacTaBe CBOj
TYPUCTHUYKHM JHEBHUK. Ha Taj HauMH TYpUCTH MOTY J1a cacTaBe CBOj IUIaH OIMOpA U Jia YIITEe Bpee.
Ammmkanuja Corner npyxa TypuctuMma nHpopmanuje o gorahajuma 1 BpeMeHy BHUXOBOT O/IpJKaBamba,
Kao W mHbpopmMmalmje o yciayra y rpany, koje kopucte NFC o3nake u KR konoBe Ha aapecu. Ilopen
Tora, rpax Huma mopctuye pas3Boj Typu3Ma Ha NMPUHIUIIEMA OJPKHBOCTH OCMHIbABAaFbEM HOBUX
yciyra Koje ce OJHOCe Ha HHTEIUTeHTHY MOOMIHOCT W TOJCTUIAke YIOTpede eKOJIOIIKA
MpuXBaT/pUBUX HaumHa mpeBo3a (European Commision, 2019). I'pax Haut (®panirycka) uszaje Ha
TOAMIIEBLEM HUBOY Boouy 3a npucmynaunocm y JUTUTAIHOM M IITaMnaHoM (opmary, Koju ce Takohe
MO’KE M3HAJMHUTH Kao TabJIET KOjU je OCEeT/bUB Ha JOJIUP M Kao ayauo Boaud. OBaj BOAUY Ce akypupa
CBaKe roJIMHE a HaMEHEH je MPBEHCTBEHO 0co0aMa ca MHBAIUIWUTETOM Yy LWJbY NpYyXKama TauHHX
nHpopmanmja 1 omoryhaBama HECMETaHOr KpeTama W OOpaBKa y Ipaay NpH 4YeMy TYpUCTH ca
noceOHUM ToTpedama 106ujajy HHPOpPMALHjy 1 O TOME Jia JIK je ToTpeOHO J1a Ha oapel)eHo] JIoKaIHju
kopucte noxatHy ompemy (European Commision, 2019). Ilpumepu mobpe mpakce ykasyjy Ha
MoryhHOCTH rpajgoBa Ja MOCTaHy IaMETHH Yy BeJIMKOM Opojy cdepa mHuXoBOr pa3Boja. CaBpemeHa
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TEXHOJIOMIKA TOCTHIHyha He Mo/ipa3yMeBajy UCKJbYUHBO BUXOBY IPHUMEHY Y HpyXkamy nHpopmanuja
u yciayra TypuctuMma Beh m y oOiacTu 3amTuTe XKUBOTHE cpenuwHe, yHampehema caoOpahajue
uHpacTpykType u Ap. PazBoj Typusma y rpafioBHMa, KOjU Cy OKapaKTEpUCAaHW Kao MaMETHH HIIN
HAcToje Ja TO TOCTUTHY, 3aBHCH O]l KOHTHHYyWUpaHOr mpahema W HUMITIEMEHTAlWje MaMeTHHX
TEXHOJIOTHja y FbeTOB Pa3Boj.

3AK/bYYAK

[lameTHH rpagoBH MpeCTaBIbajy 3HaYajHY MHOBAIIM]y ca aclieKTa pa3Boja Typu3Ma 300T 4era je JaHac
3HaTHO BUIIE HETO paHHje HM3paKeHA TEHICHIMja TpajoBa 1Ja NpaTe U IMPUMEbYjy TEXHOJIOUIKA
nocturHyha y mpyxamy yciyra TypHCTHUMa. Yciel BElIMKEe KOHKYpPEeHTCKe 0opOe Ha TypHCTHYKOM
TPXKHINTY, TPATOBU HACTOj€ Ja MpYy)Ke KBAJIUTETHHUjE MCKYCTBO TYpPHCTHMa Kako OW Ojadaind CBOjY
no3unjy. Ca apyre cTpane, HEMUHOBHO je aa he rpagoBw, ycien Op3uX W 9eCTHUX MPOMEHA Ha TOJbY
pa3Boja mHpOpMAIMOHE TEXHOJOTHje, MOpaTH na ce mpuiarohamajy Tom TpeHay. Ocum Tora, u
TYpUCTH TPENO3Hajy 3Hauaj MaMeTHHX IpajoBa 300r MOryhHOCTH Aa jeAHOCTaBHHjE€ OpPTraHU3yjy H
IPOBEIY CBOj OAMOp Y HHMa. Y OBOM pajy, IPUKa3aHU Cy MPUMEPH 100pe Mpakce, OMHOCHO TPagoBa
KOjU Cy UMITJICMEHTHPAIU MTaMETHE TEXHOJIOTHj€ Y CBE OHE CErMEHTe CBOT (PYHIIKHOHUCAHA KaKo Ou
oMoryhunu TypucTHMa J1a y TIOTIIYHOCTH 33JI0BOJbE CBOj€ TypUCTHUKe MOTpede n MoTuBe. CXOIHO
TOME, CaBpEMEHE TECHICHIMjEe Ha TYPUCTUYKOM TPXKUIITY M MHTEH3WBAaH DPa3Boj MH(OPMAIIMOHHX
TEXHOJIOTHja YCJOBJbAaBajy IMaMeTHE TpaZioBe Ja y CBOj pa3B0j KOHTHHYHMPAHO HMIUIEMEHTHUPA]Y
TEXHOJIOIIKE MHOBAIMje y IUJbY 3ajprkaBama M yHampehema CBOje MO3uIlMje U MpuBiIauckha Beher
Opoja TypucTa.
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