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THE INFLUENCE OF THE PANDEMIC 
CAUSED BY THE VIRUS COVID-19 ON THE 

DEVELOPMENT OF SPA TOURISM IN SERBIA

UTJECAJ PANDEMIJE UZROKOVANE 
VIRUSOM COVID-19 NA RAZVOJ 

LJEČILIŠNOG TURIZMA U SRBIJI 
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ABSTRACT
The global health crisis has influenced the transformation of the concept of 
tourism development in the future, emphasizing primarily the concern for the 
health and safety of tourists. In addition, the current pandemic has caused 
changes in the behavior of tourists when it comes to making decisions about 
travel and choosing a holiday destination. With the pronounced negative impact 
of the COVID-19 virus on health, tourist demand is directed towards destinations 
that are not exposed to mass tourism development, as well as those that can 
contribute to the improvement of health with their offer of facilities and services. 
Therefore, this paper examines the impact of the COVID-19 virus pandemic on 
the development of spa tourism in the Republic of Serbia, starting from the fact 
that this form of tourism is one of the tourism products with the greatest potential 
at the national level. The Republic of Serbia has a large number of spas and 
health resorts, whose natural healing and modern methods of treatment and 
rehabilitation can be used to improve the quality of this product, which in the 
current circumstances can be offered to tourists who have been infected with this 
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virus. The authors will analyze the existing resources for the development of spa 
tourism and point out the importance of this form of tourism in the conditions of 
the health crisis and define guidelines for further development. The analysis of 
quantitative indicators will provide insight into the movement of the number of 
tourists during the pandemic.

Key words: spa tourism, spas, pandemic, COVID-19, Republic of Serbia

JEL classification: L83, Z32

SAŽETAK 
Globalna zdravstvena kriza je utjecala na transformaciju koncepta razvoja 
turizma u budućnosti sa isticanjem prvenstveno brige o zdravlju i sigurnosti 
turista. Pored toga, trenutna pandemija je uvjetovala i promjene u ponašanju 
turista kada je riječ o donošenju odluke o putovanju i izboru destinacije za odmor. 
Sa izraženim negativnim utjecajem virusa COVID-19 na zdravlje, turistička 
potražnja se usmjerava prema destinacijama, koje nisu izložene masovnom 
razvoju turizma kao i onima koje svojom ponudom sadržaja i usluga mogu 
doprinijeti unaprjeđenju zdravstvenog stanja turista. Stoga, ovaj rad ispituje 
uticaj pandemije virusa COVID-19 na razvoj lječilišnog turizma u Republici 
Srbiji polazeći od toga da je ovaj oblik turizma jedan od turističkih proizvoda 
sa najvećim potencijalom na razini zemlje. Republika Srbija posjeduje veliki 
broj toplica i lječilišta, čija prirodna ljekovitost i suvremene metode liječenja 
i rehabilitacije mogu biti iskorištene za unaprjeđenje kvalitete ovog proizvoda 
koji se u sadašnjim okolnostima može ponuditi upravo turistima koji su bili 
zaraženi virusom COVID-19. Autori će analizom postojećih resursa za razvoj 
lječilišnog turizma ukazati na značaj ovog oblika turizma u uvjetima zdravstvene 
krize i definirati smjernice za daljnji razvoj. Analiza kvantitativnih indikatora 
omogućiti će uvid u kretanje broja turista tokom perioda trajanja pandemije. 

Ključne riječi: lječilišni turizam, lječilišta, pandemija, COVID-19, Republika 
Srbija. 

JEL klasifikacija: L83, Z32

UVOD

Turizam je veoma osjetljiv na poremećaje, koje prouzrokuju opasni događaji 
kao što su prirodne nepogode ili pandemije (Rogerson & Rogerson, 2020.; 
Marques Santos et al., 2020.; Ntounis et al., 2022.). Turizam je pod utjecajem 
negativnih efekata velikog broja kriznih događaja, koji su se odigrali između 
1997. i 2008. godine (ekonomska kriza, epidemija virusa SARS, zemljotresi, 
političke krize i dr.) (Zhang et al., 2021.; Perčić & Spasić, 2021.). Takvi 
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događaji u velikoj mjeri su destabilizirali ne samo razvoj turizma kroz 
smanjenu posjećenost destinacija, ekonomske benefite ali i kroz smanjenu 
zainteresiranost turista za rizične destinacije. Međutim, pojava virusa 
COVID-19 je imala mnogo veći deskruktivni utjecaj na turizam u odnosu na 
sve dosadašnje krizne događaje (Škare et al., 2021.). Pandemija uzrokovana 
virusom COVID-19 je transformirala model razvoja turizma na globalnoj 
razini. Sa pojavom ovog virusa, čije su negativne posljedice teško merljive, 
javila se potreba da se svi segmenti funkcioniranja društva, privrede ali i 
ponašanje ljudi prilagode novonastaloj situaciji. Negativni utjecaji pandemije 
manifestirali su se kroz brojne globalne izazove za ekonomiju i zdravstvo ali 
i za turizam kao najznačajniju uslužnu industriju na svijetskoj razini (Luković 
& Stojković, 2020.; Jones & Comfort, 2020.; Abbas et al., 2021.; Kaushal & 
Srivastava, 2021.). Ukupan broj međunarodnih putovanja turista se smanjio 
sa oko 1.5 milijardi u 2019. godini na otprilike 380 milijuna u 2020. godini, 
odnosno zabilježen je pad od 74%. Takav trend smanjenja broja putovanja je 
uvjetovao negativne ekonomske efekte u vidu gubitka od oko procijenjenih 
1.3 milijardi američkih dolara. Projekcije ukazuju na dalekosežne posljedice 
po turističku industriju u odnosu na utjecaj ekonomske krize na turizam u 
2008. godini (Committee for the Coordination of Statistical Activities, 
2020.). Negativne posljedice pandemije nisu isključivo ekonomske prirode 
po turističku industriju već se odnose na promjene u ponašanju turista, koji su 
više nego ikada zabrinuti za svoje zdravlje. Suočeni sa nepoznatim faktorima 
opasnim za njihovo zdravlje, turisti usvajaju nove potrošačke navike kroz 
otkazivanje putovanja, korištenja više prijevoznih sredstava, smanjenje 
intenzivnih kontakata sa drugim ljudima tijekom putovanja, veću brigu za 
higijenu ili preferenciju aktivnosti na otvorenom (Chebli & Said, 2020.). 
Imajući u vidu novonastale promjene u obrascu ponašanja turista, javlja se 
neophodnost identifikacije turističkih proizvoda, koji u okolnostima razvoja 
pandemije, mogu zadovoljiti njihove potrebe i istovremeno im omogućiti sa 
zdravstvenog aspekta siguran boravak u destinaciji. 

Lječilišni turizam je jedan od specifičnih oblika turističke ponude koji u 
posljednjih nekoliko desetljeća bilježi značajne promjene u svom razvoju. 
Pored toga, prepoznat je kao oblik turizma, koji doprinosi unaprjeđenju 
zdravlja i dobrobiti ljudi pokrivajući širok spektar ljekovitih i preventivnih 
aktivnosti (Stanciulescu et al., 2015.). Sa ekonomskog aspekta, lječilišni 
turizam doprinosi generiranju velikog broja turista kao i značajnom 
financijskom prometu na međunarodnoj razini, ali isto tako utječe i na razvoj 
nacionalnih zdravstvenih sustava (Đurđević et al., 2021.). Na funkcioniranje 
lječilišnih centara kao ključnih nositelja razvoja lječilišnog turizma i na 
korištenje baznog resursa u vidu ljekovite vode, utječu promjene koje se 
događaju sa aspekta ponude i potražnje. Ovaj turistički proizvod je postao 
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izuzetno atraktivan za turiste uslijed izbijanja pandemije uzrokovane virusom 
COVID-19 (Pinos Navarrete & Shaw, 2021.). Martínez-Moure i Saz-Peiró 
(2021.) ističu da lječilišta igraju glavnu ulogu u uvjetima kriza i izvanrednih 
situacija jer ove destinacije predstavljaju vitalno sredstvo u borbi protiv 
pandemije. U skladu sa tim, trenutna globalna kriza stvara priliku da turizam 
postane održiviji kroz osmišljavanje politike razvoja turizma kako bi se 
stimuliralo odgovorno ponašanje u turizmu (Vărzaru et al., 2021.; Šenková 
et al., 2021.). 

Lječilišni turizam predstavlja jedan od najrazvijenijih turističkih proizvoda 
Republike Srbije sa dugom tradicijom (Čerović et al., 2015.; Radnović et 
al., 2018.), čiji se razvoj zasniva na primjeni ljekovitih čimbenika u liječenju 
i rehabilitaciji turista, koji posjećuju lječilišta. Pored toga, ista posjeduju 
atraktivne, turističke i kulturne vrijednosti, koje su iskorištene za formiranje 
kompleksne turističke ponude (Jovanović-Tončev & Podovac, 2014.). Iako 
su centri za liječenje i rehabilitaciju, lječilišta su također značajna turistička 
mjesta, u kojima se organiziraju manifestacije, poslovni i drugi događaji ali 
isto tako omogućavaju boravak turista koji nije lječilišnog karaktera (Perić et 
al., 2017.). Prema službenim podacima za 2019. godinu (Republički zavod za 
statistiku, 2019.), u lječilišnim destinacijama je boravilo 670.044 turista, koji 
su sudjelovali sa oko 18% u ukupnom turističkom prometu na razini zemlje. 
Kada su u pitanju noćenja, u lječilišnim destinacijama je u spomenutoj godini 
ostvareno 2.781.627 noćenja, odnosno 27.6% u ukupnom broju ostvarenih 
noćenja na razini zemlje. U ovom radu autori su analizirali razvoj lječilišnog 
turizma u Republici Srbiji u uvjetima globalne zdravstvene krize kao jedan 
od turističkih proizvoda, koji može doprinijeti oporavku domaće turističke 
industrije od posljedica pandemije. 

TEORIJSKI OKVIR 

Lječilišni turizam je jedan od najbrže rastućih oblika turizma imajući u vidu 
značajan interes turista za aktivnosti i oblike rekreacije, koji unaprjeđuju 
njihovo psihofizičko zdravlje. Prema Erdeli et al (2011.), lječilišni turizam je 
također jedan od najstarijih oblika turizma koji je razvijen još u antičko doba 
ali i koji je evoluirao u složeniji i raznovrsniji oblik rekreacije pod utjecajem 
društveno-političkih promjena, gospodarskog razvoja i promjena turističkih 
potreba. Sa druge strane, Csapó i Marton (2017.) ističu da su na tržišnu 
poziciju ovog turističkog proizvoda utjecale prvenstveno socio-demografske 
promjene posebno u razvijenim zemljama, koje se odnose na povećanje 
slobodnog vremena i slobodnog novčanog dohotka ali i zbog izraženih 
potreba za rekreacijom. Bitan faktor ekspanzije potražnje za lječilišnim 
turizmom je i inovativni pristup kreiranju ponude kroz uvođenje različitih 
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oblika terapija i tretmana (Hadzik & Tucki, 2016.; Krstić & Živanović, 2020.; 
Dini & Pencarelli, 2021.). Širok spektar usluga i resursa, kojima raspolažu 
lječilišta, omogućava kreiranje integralnog proizvoda za zadovoljenje potreba 
turista koji žele da se liječe i unaprijede svoje zdravstveno stanje. 

U literaturi se ovaj oblik turizma definira na različite načine imajući u vidu 
složenost njegove ponude i širok spektar resursa, koji se koriste u njegovom 
razvoju. Goodrich i Goodrich (1987.) su definirali lječilišni turizam kao 
boravak turista u objektima i područjima, koja im nude usluge, koje nisu 
primarno turističkog karaktera a odnose se na zdravstvenu zaštitu i korišćenje 
određene opreme. S obzirom da turisti ne koriste isključivo medicinske usluge 
prilikom boravka u toplicama i lječilištima, ovaj pojam bi trebalo definirati 
kao kompleksnu kategoriju. Prema tome, suvremena stručna literatura ima 
za cilj proširivanje ovog koncepta kroz uključivanje i drugih oblika turizma 
(Szromek, 2021.). Složenost definiranja lječilišnog turizma proizilazi iz 
činjenice da su putovanja sa motivom liječenja i rehabilitacije povezana sa 
korištenjem različtih sadržaja u destinaciji što dodatno komplicira veze ovog 
oblika turizma sa drugim oblicima kao što su lječilišni, medicinski i wellness 
turizam (Parris-Chambers, 2009.). Prema Ramos i Untong (2016.), lječilišni 
turizam predstavlja dio wellness turizma u kojem je iskustvo povezano sa 
aktivnostima koje podrazumevaju unaprjeđenje zdravlja kroz hidroterapiju 
ili balneoterapiju. Jedna od otežavajućih okolnosti u definiranju lječilišnog 
turizma je nepostojanje jasno definirane granice između zdravstvenog, 
wellness i ovog oblika turizma (Quintela et al., 2016; Pelegrín-Borondo et 
al., 2020.). Na jednu od ključnih razlika između lječilišnog i medicinskog 
turizma ukazali su Smith i Puczkó́ (2013.) ističući da lječilišni turizam 
podrazumijeva opuštanje tijela na bazi korištenja tretmana ljekovitom vodom 
dok je wellness više vezan za primjenu terapeutskih i rekreativnih tretmana 
koji postaju sastavni dio života ljudi. Također se može istaknuti da je lječilišni 
turizam veoma kompleksna kategorija, koja podrazumijeva korištenje termo-
mineralnih voda kao i medicinske usluge u okruženju povoljnih klimatskih 
uvjeta za aktivan odmor, rekreativne aktivnosti i rehabilitaciju (Segić, 2011.). 
Razvoj turizma u lječilišnim centrima omogućava turistima holističko 
iskustvo s obzirom da ponuda ovog oblika turizma uključuje korištenje 
velikog broja usluga, koje se pružaju u lječilišnim centrima poput terapija 
na bazi ljekovitih čimbenika, programa aktivnog ili pasivnog odmora, 
medicinskih usluga, posebnih režima prehrane a sve u funkciji poboljšanja 
zdravlja (Lacković et al., 2011). 

Više znanstvenih studija ukazuje na značajnu ulogu lječilišnog turizma i 
toplica kao destinacija u razvoju turizma u post-pandemijskom periodu. 
Pinos Navarrete i Shaw (2021) su istaknuli da kurativni aspekt lječilišnog 
turizma omogućava da se isti razlikuje u odnosu na druge jer će turisti 
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nakon pandemije tražiti kvalitetu i sigurnost prilikom boravka u destinaciji. 
Analizirajući utjecaj pandemije uzrokovanog virusom COVID-19 na 
topličku i wellness industriju, Choudhary i Qadir (2021) su ukazali na rastući 
značaj korištenja tretmana na bazi ljekovitih faktora u uvjetima izražene 
zabrinutosti pojedinaca za očuvanje zdravlja. Takođe, toplička lječilišta mogu 
biti odgovarajuće okruženje za respiratornu rehabilitaciju pacijenata poslije 
preležanog virusa COVID-19 (Antonelli & Donelli, 2020.; Aluculesei et al., 
2021.). Prilagođavanje ponude lječilišnog turizma kroz kreiranje specijalnih 
programa rehabilitacije doprinijelo bi zadovoljenju potreba jednog potpuno 
novog segmenta korisnika zdravstvenih usluga. Maccarone et al. (2021) 
su istraživali zainteresiranost stanovnika Italije i Japana za korišćenje 
balneoterapije tokom pandemije COVID-19. Autori su izveli zaključak 
da je tijekom rane faze pandemije interes bio smanjen u obje zemlje što je 
djelomično rezultat uvođenja zabrane kretanja. Promjene u ponašanju turista 
tijekom pandemije otvaraju nove mogućnosti za istraživanje i inovacije u 
vidu uvođenja novih oblika turizma s obzirom na to da će se preferencije 
turista usmjeriti prema sigurnom i zdravom okruženju (Pocinho et al., 2021). 
Kada su u pitanju namjere turista za korištenje usluga u lječilištima u post-
pandemijskom periodu, rezultati jednog empirijskog istraživanja su pokazali 
da će 76% ispitanika (više od 2000 anketiranih u 80 zemalja) koristiti 
određeni oblik tretmana i terapija u cilju opuštanja, održavanja blagostanja, 
unaprjeđenja psihofizičkog zdravlja i dr. Također, ovo istraživanje je pokazalo 
da je 70% ispitanika postalo svjesno dobrobiti korištenja wellness usluga za 
njihovo blagostanje i unaprjeđenje načina života tijekom trajanja pandemije 
(Global Wellness Institute, 2020). Potpunije razumijevanje percepcije ljudi o 
njihovim fizičkim i psihološkim potrebama u vremenima kriza je od suštinske 
važnosti za daljnji razvoj ovog oblika turizma. Također, unaprjeđenje ponude 
lječilišnih destinacija može dovesti do stvaranja ponovne želje turista da 
posjete iste ali isto tako se pružatelji usluga lječilišnog turizma suočavaju sa 
izazovnim vremenima nakon pandemije COVID-19 (Majeed & Ramkissoon, 
2020). Imajući u vidu rastuću brigu ljudi za svoje zdravlje ali i oporavak 
od korona virusa, može se zaključiti da je lječilišni turizam jedan od 
rijetkih oblika turizma, čija ponuda može kroz različite terapeutske sadržaje 
unaprijediti zdravstveno stanje ljudi. Pored toga, lječilišne destinacije su već 
prepoznate kao mjesta, u kojima turisti borave ne samo zbog zdravstvenih 
razloga već i zbog rekreacije, aktivnog odmora, kulturnih i zabavnih sadržaja. 
Stoga, značajno mjesto na turističkom tržištu u post-pandemijskom periodu 
zauzimaju upravo ove destinacije. Također, destinacijski menadžment igra 
značajnu ulogu u redefiniranju lječilišnog turističkog proizvoda sa ciljem 
prilagođavanja usluga i sadržaja turistima koji su bolovali od korona virusa. 
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ANALIZA STANJA RAZVOJA LJEČILIŠNOG TURIZMA U 
SRBIJI

Prema definiranom strateškom planu razvoja turizma do 2025. godine, 
lječilišni turizam je identificiran kao jedan od prioritetnih turističkih 
proizvoda u Republici Srbiji. Primarni potencijal Srbije za razvoj ovog oblika 
ponude obuhvaća 50 lječilišnih i klimatskih mjesta kao i više od 1000 izvora 
od kojih više od 500 imaju ljekovita svojstva (Ministarstvo trgovine, turizma 
i telekomunikacija, 2016). Komparativna prednost lječilišta Srbije je i duga 
tradicija, koja datira od perioda vladavine Rimskog carstva na prostorima 
današnje Srbije (Buzurović & Dašić, 2017). Rimska civilizacija je zapravo 
ustanovila kult liječenja i rehabilitacije blagodatima termo-mineralnih 
voda, koji se vremenom transformirao u jedinstveni turistički proizvod sa 
tendencijom kontinuiranog unapređenja ponude. Razvoj lječilišnog turizma 
je zasnovan i na povoljnim klimatskim uvjetima, mineralnom blatu i dodatnim 
sadržajima za odmor i rekreaciju. Međutim, i pored postojanja objektivnih 
uvjeta za uspješan razvoj, kvalitetu lječilišnog turizma je neadekvatan 
(Jovanović-Tončev & Podovac, 2018). Analizirajući razvoj lječilišnog turizma 
u Srbiji, Perić et al. (2017) su ukazali na ključne probleme razvoja, koji se 
odnose na: neadekvatnu infrastrukturu, zastarjelu prometnu infrastrukturu, 
nisku kvalitetu usluga u smještajnim kapacitetima, te nedovoljno konkurentan 
i razvijen medicinski sektor. Jedan od također ključnih problema se odnosi 
na nedovoljno usuglašenu ponudu sa zahtjevima potražnje i činjenicu da 
lječilišni turizam ne podrazumijeva samo liječenje već i korištenje ljekovitih 
čimbenika u svrhu prevencije i rekreacije. U Srbiji je također zastupljena 
neujednačenost u pogledu razvijenosti turizma u lječilištima gdje se pravi 
jasna razlika između onih koje su vodeće na tržištu i lječilišta koje posjeduju 
resurse ali isti još uvijek nisu valorizirani i na adekvatan način iskorišteni. 

Tablica 1. Smještajni kapaciteti u lječilištima Srbije u 2019. godini

Vrsta smještajnih kapaciteta Sobe Ležajevi

Hoteli 2.106 4.552

Moteli - -

Apartmani 99 319

Turistička naselja 53 76

Pansioni - -

Prenoćišta 733 1.839
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Gostionice 130 316

Garni hoteli 186 435

Apart hoteli - -

Toplička lječilišta 1.912 3.988

Klimatska lječilišta 422 1.265

Planinarski domovi i kuće - -

Radnička odmarališta 72 222

Dječja i omladinska odmarališta 101 452

Hosteli 66 140

Kampovi 150 300

Kampirališta, kamping odmarališta 13 26

Privatne sobe 4.445 11.279

Privatne kuće 1.159 2.756

Seoska turistička gospodarstva 19 61

Kola za spavanje i ručak - -

Lovačke kuće i kolibe 5 10

Ostalo - -

Ukupno 11.671 28.486

Izvor: Republički zavod za statistiku (2020b.)

U tablici 1 je prikazana struktura smještajnih kapaciteta u lječilištima Srbije. 
Prema podacima iz 2019. godine, lječilišna mjesta raspolažu sa 11.671 
smještajnih jedinica sa sudjelovanjem u ukupnom broju na razini cijele zemlje 
od 23.3%, odnosno 28.486 ležajeva (23.4% od ukupnog broja ležajeva). 
Najveći broj smještajnih jedinica je zastupljen u privatnom smještaju što 
čini čak 48% od ukupnog broja smeštajnih kapaciteta u lječilištima. Osim 
privatnog smještaja, u smještajnim kapacitetima značajno sudjeluju hoteli u 
lječilištima pri čemu broj soba iznosi 2.106, odnosno 18% od ukupnog broja 
soba u lječilištima. 

Vrsta smještajnih kapaciteta Sobe Ležajevi

nastavak tablica 1. 
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Sa druge strane, sama lječilišta raspolažu kapacitetom od 2.334 soba (20%) sa 
ukupno 5.263 ležajeva (18.4%). Ostali vidovi smeštaja imaju daleko manju 
zastupljenost u ukupnoj smeštajnoj ponudi banjskih mesta u Srbiji. 

Prema kvaliteti ponude, poziciji na turističkom tržištu i posjećenosti se 
izdvaja Vrnjačka Banja. Pored toga što je lider u razvoju lječilišnog turiz-
ma i raspolaže raznovrsnim prirodnim resursima, Vrnjačka Banja ima 
komparativne prednosti u obliku očuvanih prirodnih resursa, bogate kulturne 
baštine, velikog broja manifestacija i drugih turističkih atrakcija, koje se 
koriste za razvoj turizma (Podovac, 2017). Pored Vrnjačke Banje, Sokobanja 
je druga najrazvijenija destinacija lječilišnog turizma u Srbiji, koja posjeduje 
neophodne resurse za razvoj ovog oblika turizma pored kvalitetnih prirodnih 
resursa i infrastrukturnih uvjeta (Denda & Stojanović, 2017). Iako je prema 
posjećenosti daleko iza Vrnjačke Banje i Sokobanje, Bukovička Banja ima 
dugu tradiciju u razvoju lječilišnog turizma. Pored postojanja uvjeta za 
korištenje tretmana i terapija na bazi ljekovite termo-mineralne vode, ponudu 
ovog lječilišta upotpunjuje bogato kulturno-povijesno nasljeđe, manifestacije, 
sportsko-rekreacijski sadržaji i organizacija poslovnih događaja (Riznić et al., 
1991). Što se tiče drugih lječilišnih destinacija, svakako se izdvajaju lječilišta, 
koja su u posljednjih nekoliko desetljeća unaprijedila svoju ponudu kroz 
spa&wellness sadržaje ali još uvijek nemaju u dovoljnoj mjeri izgrađen imidž 
na turističkom tržištu. 

Tablica 2. Turistički promet izabranih turističkih destinacija u 2019. godini

Vrsta turističke
destinacije

Ukupan 
broj 

turističkih 
dolazaka

Ukupan 
broj 

noćenja

Udio u 
ukupnom 

broju 
dolazaka 

turista u RS

Udio u 
ukupnom broju 
noćenja turista 

u RS

Banjska mesta 670.044 2.781.627 18.2% 27.6%

Planinska mesta 638.521 2.302.273 17.3% 22.8%

Gradovi 1.656.068 3.480.403 44.9% 34.5%

Ostala turistička 
mesta 799.111 1.705.309 21.7% 16.9%

Ostala mesta 172.651 403.056 4.7% 4.0%

Izvor: Republički zavod za statistiku. (2019).; Republički zavod za statistiku. 
(2020a). 
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Pandemija virusa COVID-19 je utjecala na drastično smanjenje broja turista 
u lječilištima Srbije ali isto tako i na poslovanje turističko-ugostiteljskih 
preduzeća. Analiza turističkog prometa u lječilištima Srbije za vrijeme trajanja 
i nakon pandemije daje realnu sliku razvoja turizma u ovom vremenskom 
periodu. U tablici 2. je prikazan turistički promet po izabranim turističkim 
mjestima za 2019. godinu, odnosno za period prije uvođenja zabrane kretanja 
u zemlji. U Republici Srbiji su najposjećenije gradske destinacije (Beograd, 
Novi Sad, Niš, Kruševac i Sombor) sa sudjelovanjem od nešto manje od 
45% u ukupnom broju dolazaka turista u Srbiju, odnosno 34.5% u ukupnom 
broju noćenja. Planinske destinacije među kojima su Kopaonik i Zlatibor 
su izuzetno dobro posjećene od strane turista zbog svojih prirodnih ljepota, 
razvijene smještajne ponude, dodatnih sadržaja ali i infrastrutkure za zimske 
sportove. Njihovo sudjelovanje u ukupnom broju turističkih dolazaka na 
razine zemlje je u spomenutoj godini iznosilo 17.3% dok je u ukupnom broju 
noćenja iznosilo 22.8%. U promatranoj godini, lječilišna mjesta su se našla na 
drugom mjestu prema broju turista i noćenja ispred planinskih destinacija. U 
lječilišnim destinacijama Republike Srbije je tijekom 2019. godine boravilo 
670.044 turista, odnosno 18.2% od ukupnog broja turista u Srbiji. Sa druge 
strane, postotak sudjelovanja u ukupnom broju noćenja turista je veći i iznosi 
27.6% za analiziranu godinu (Republički zavod za statistiku, 2019). Analiza 
turističkog prometa najposjećenijih lječilišta u Republici Srbiji tokom kritičnih 
godina ukazuje na izuzetno razorni utjecaj pandemije na razvoj lječilišnog 
turizma. Najposećenija lječilišna destinacija u Republici Srbiji je Vrnjačka 
Banja, koju je tokom 2019. godine posjetilo 283.491 turista od čega je 18.5% 
bilo stranih turista. Vrnjačka Banja je tijekom 2020. godine zabillježila pad 
broja turista za oko 25.4% u odnosu na prethodnu godinu. Ukupan broj 
noćenja u Vrnjačkoj Banji je tokom 2019. godine iznosio 907.892 noćenja, 
pri čemu su strani turisti sudjelovali sa 14.7%. Pandemija virusa COVID-19 
je utjecala na drastično smanjenje broja noćenja u 2020. godini; zabilježen 
je pad od 23.1%. Poslije Vrnjačke Banje, najveći broj turističkih dolazaka je 
zabilježen u Sokobanji, koju je 2019. godine posjetilo 124.877 turista, koji 
su ostvarili 588.422 noćenja. Za razliku od Vrnjačke Banje, Sokobanja je 
ostvarila neznatan rast broja turističkih dolazaka u 2020. godini, ali se broj 
noćenja povećao za oko 10.3% u odnosu na 2020. godinu. Ostala lječilišta su 
ostvarila smanjenje broja turističkih dolazaka i to: Bukovička Banja (-35.4%), 
Banja Koviljača (-41.8), Prolom Banja (-25.05%) i Banja Palić (-24.2%) dok 
je Banja Vrdnik zabilježila povećanje broja turističkih dolazaka za 10.1%. 
Kada su u pitanju noćenja, najveći pad broja turističkih noćenja je zabilježen 
u Bukovičkoj Banji od 38.8% dok je Banja Palić imala najmanji pad broja 
noćenja od 4.2% u 2020. u odnosu na 2019. godinu (Republički zavod za 
statistiku, 2019.; 2020a.).
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Tablica 3. Turistički promet lječilišnih mjesta u Republici Srbiji u 2019. i 
2020. godini 

Banja
Ukupan broj turista Ukupan broj noćenja
2019. 2020. 2019. 2020.

Vrnjačka Banja 283.491 211.496 907.892 698.238

Sokobanja 124.877 124.998 588.422 648.820

Bukovička Banja 32.885 212.27 86.620 52.975

Banja Vrdnik 28.700 31.594 104.881 93.035

Banja Koviljača 24.322 14.157 130.896 76.786

Prolom Banja 18.227 14.575 88.790 69.777

Banja Palić 33.668 25.522 62.718 60.065

Izvor: Republički zavod za statistiku. (2019); Republički zavod za statistiku. 
(2020a). 

Grafikon 1 prikazuje trend kretanja turističkih dolazaka i noćenja na mjesečnoj 
razini za 2020. godinu. Vidljiv je drastičan pad broja dolazaka i noćenja u 
travnju što je posledica pojave većeg broja zaraženih korona virusom kao i 
uvođenja zabrane putovanja. U travnju 2020. godine je u lječilištima Srbije 
boravilo svega 917 turista, koji su ostvarili 4.590 noćenja. Broj turističkih 
dolazaka se u travnju smanjio za 94.9%, odnosno za 94.3% kada je riječ o 
turističkim noćenjima u odnosu na ožujak 2020. godine. Najveći broj turista je 
boravio u lječilištima Srbije u kolovozu i to čak njih 122.636 koji su ostvarili 
500.047 noćenja. Tendencija rasta broja turista je zabilježena tijekom ljetnih 
mjeseci kada je ostvarena daleko veći broj dolazaka u odnosu na period 
uvođenja zabrane kretanja.



461

Conference Proceeding
PILC 2022: STRATEGIC LEADERSHIP

Grafikon 1. Kretanje turističkog prometa u lječilišnim mjestima na mjesečnoj razini, 
2020. 

Izvor: Republički zavod za statistiku. (2020a). 

ZAKLJUČAK 

Na osnovu teorijske analize, može se zaključiti kako je lječilišni turizam jedan 
od oblika turističke ponude koji se može najbrže prilagoditi novim potrebama 
turista u uvjetima pandemije uzrokovane virusom COVID-19. Rastuća briga 
za vlastito zdravstveno stanje je doprinijela prepoznavanju uloge lječilišta 
kao značajnih rehabilitacijskih centara za provođenje post-kovid oporavka. 
U svom strateškom portfelju turističkih proizvoda, Republika Srbija razvija 
i lječilišni turizam kao jednan od oblika turističke ponude sa izraženim 
potencijalom. Svakako je najvažniji resurs postojanje velikog broja izvora 
termo-mineralnih voda sa ljekovitim svojstvima koje se koriste u terapeutske 
svrhe. Pored prirodnih resursa, ponuda lječilišnog turizma obuhvaća i druge 
sadržaje namijenjene ne samo liječenju već i rekreaciji i odmoru. Globalna 
pandemija uzrokovana virusom COVID-19, koja se proširila i na Republiku 
Srbiju je ukazala na mogućnost da se unaprjeđenjem ponude lječilišnog 
turizma zadovolje potrebe jednog novog tržišnog segmenta, odnosno post-
kovid pacijenata. Međutim, u procesu inoviranja ponude lječilišnog turizma 
neophodna je intenzivna suradnja destinacijskog menadžmenta sa nositeljima 
turističke ponude kako bi se sveobuhvatnom analizom implementirale usluge 
namijenjene ovom segmentu turista. Analiza turističkog prometa je ukazala 
na vrlo negativan utjecaj pandemije na razvoj lječilišnog turizma ali također i 
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na vrlo brz oporavak odnosno ponovni rast broja turističkih dolazaka. U tom 
smislu, lječilišta Srbije su prepoznata kao veoma značajna, koja primjenom 
ljekovitih čimbenika i suvremenih metoda liječenja mogu postati primarne 
destinacije za boravak turista tijekom oporavka od korona virusa. Intenzivniji 
razvoj i prilagođavanje ponude lječilišnog turizma Srbije je moguće ostvariti 
redefiniranjem dosadašnjeg koncepta uz implementaciju slijedećih definiranih 
smjernica: 

Praćenje, analiza i usvajanje prakse drugih zemalja, koje uspješno razvijaju 
lječilišni turizam (Slovenija, Austrija, Mađarska i dr.); 

–	 Kreiranje jedinstvene ponude usluga i terapeutskih sadržaja u skladu 
sa potrebama i preferencijama osoba koje su bile zaražene virusom 
korona. 

–	 Intenzivna edukacija zaposlenih u lječilištima sa ciljem pružanja 
kvalitetnijih usluga. 

–	 Obogaćivanje ponude lječilišnog turizma rekreativnim i zabavnim 
sadržajima (izleti, posjete kulturnim dobrima, degustacije i dr.).

–	 Kreiranje jedinstvene marketinške kampanje sa ciljem da se po-
tencijalni korisnici bolje upoznaju sa ponudom lječilišnog turizma. 

–	 Promocija ponude lječilišnog turizma putem objedinjene marketinške 
strategije na sajmovima kao i putem društvenih mreža. 

–	 Fokusiranje destinacijskog menadžmenta na isticanje ključnih pred-
nosti ponude lječilišnog turizma Srbije kako bi se lječilišta bolje 
pozicionirala na međunarodnom turističkom tržištu. 

–	 Realizacija investicijskih projekata sa ciljem unaprjeđenja kvalitete 
turističke infra i suprastrukture. 
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