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YJOI'A JABHOI' CEKTOPA U ITIOCJIOBHUX
YAPYXEIBA U3 OBJIACTU TYPU3MA
Y PA3BOJY I'PAJACKOI TYPU3MA PEITYBJIUKE
CPBUJE

THE ROLE OF THE PUBLIC SECTOR AND BUSINESS TOURIST
ASSOCIATIONS IN THE URBAN TOURISM DEVELOPMENT OF THE
REPUBLIC OF SERBIA

Muuiena ITogoBan?
Vuuepsuret y Kparyjesiry, @akynreT 3a XOTeIHjePCTBO U TypH3aM y
Bpmaukoj bamu, Perrydonuka Cpouja

Caxcemax: YV oseom pady, Oam je npeeied HAJ3HAYAJHUJUX OPAHCABHUX Op2aAHA,
OpeaHU3ayUja u Yopyscera ca acnekma muxoeo2 3HAuaja u ynoze y paseojy epaockoe
mypusma Penybnuxe Cpbuje. 3nauajuy ynoey y paseojy u npomoyuju nomyoe epadcko
mypusma  Penybnuxe Cpouje umajy Munucmapcmeo mpeosune, mypusma u
menexomynuxayuja, Typucmuuxa opeanusayuja Cpbuje, mypucmuuke opeanusayuje na
JIOKANHOM HUBOY U pA3UYUmMa NOCI08HA U Opyaa yopyiceroa uz obaacmu mypusma. Y
paoy cy npuxazamu pe3yimamu eMRIUPUjCKoZ UCMPAXCUBATbd CMAB08A UCNUMAHUKA,
KOju ¢y 3anocieny y mypucmuukom cekmopy o paszeojy epaockoe mypusma y Penybauyu
Cpouju.

Kawyune peuu: epadcku mypuzam, jasuu cekmop, mypucmuuke opeanuzayuje, nocioeHa
yopyascerva, mypusam, Penyonuxa Cpouja.

Abstract: In this paper, it was given an overview of the most important state authorities,
organizations and associations in terms of their importance and role in the urban
tourism development in the Republic of Serbia. The Ministry of Commerce, Tourism and
Telecommunications, the Tourist Organization of Serbia, tourist organizations at the
local level and various business and other associations in the field of tourism play an
important role in the development and promotion of the urban tourism offer of the
Republic of Serbia. The paper presents the results of an empirical study of the attitudes
of respondents employed in the tourism sector on the development of urban tourism in
the Republic of Serbia.

Keywords: urban tourism, public sector, tourist organizations, business associations,
tourism, Republic of Serbia.

1. YBOJ

I'paacku Typu3aM TMpeACTaB/ba 3HAYajHO T0JbE HCTPAXKHMBAHa
mocebno ox 1980-ux roauna (Ashworth & Page, 2011) mo manac kana je
OIIITEIIO3HATO JIa Cy TPaJOBM 3HA4YajHE TYPUCTHUYKE JAECTHHAIMjE ca
U3PKEHUM TMO3UTUBHUM e(eKkTuMa Mo TYpUCTHUKy mpuBpeay (Shoval,
2018; Giordano & Ong, 2018; Cohen & Hopkins, 2019; Wearing &
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Foley, 2017; Griffin & Dimanche, 2017). Ox pa3Boja MacOBHOT Typu3Ma
1960-ux, rpaacku Typusam je jenaH on Hajopke pacTyhux cermeHara y
3eM/baMa ca pasBHjeHuM exkoHomujama (Postma et al., 2017;
Postma & Schmuecker, 2017; Novy & Colomb, 2019; Jojic, 2018).
I'pagcku TypuszaM mpencTaBjba OOJIHMK TypH3Ma MYJITH(YHKIMOHATHOT
KapakTepa, KOju CBOjOM MOHYIOM MOXE 33/I0BOJbUTH PA3IUUUTE TOTpede
typucta (Ilomomam, 2016, ctp. 1). Pa3no3m 3060r kojux je rpaacku
TypH3aM JlaHaC M3Y3€THO aTpakTHBAaH jecTe YMIbCHHUIA J1a ce rnoBehaa
yuemhe ypObaHu30BaHe CBETCKE IIOMyJallkje Koja je y IOTpa3u 3a
HOBUM HCKYCTBUMa U IIyToBamuMa y ypoOane nenrpe (Munuhesuh &
Bophesuh, 2016, crp. 29). Ca apyre crpaHe, TpPajiCKH TypH3aM je
TYPUCTUYKH TPOU3BOJ, KOJH yTHYE Ha EKOHOMCKH MPOCIEPUTET IPagoBa
(Brauckmann, 2017). Mako je 3HayajaH reHepaTop €KOHOMCKOI pacta U
pa3Boja TrpazoBa, TPAJICKA TypH3aM MOXKE JONPHHETH M CTBapamy
BEJIMKOT MPUTHUCKA HA TPaJoBe Oorare KyJITYypHO-UCTOPUjCKUM Haciehem
yclie MpUIMBa BEJIUKOT Opoja Typucra y rpagose (Garcia-Hernandez et
al., 2017).

Pa3Boj rpanckor typusma y PemyOnmuium CpOuju 3acHOBaH je Ha
TJIaBHUM aJJMUHUCTPATUBHUM LieHTpHMa, beorpaxy u HoBom Cany, koju
MIPEJICTaBJbajy TPENo3HAT/bUBE Tpajcke necruHanuje. [Ipomec pa3Boja
rpaickor Typusma y Penybnunu CpOuju monapa3dymeBa IMOCTOjalbe U
nenoBame oapeleHnx IpKaBHUX OpraHa, OpraHHu3alyja W YAPYXKemba,
KOJU C€ Yy OBaj Mpolec YKJbydyjy Kako OW IPBEHCTBEHO MpYXKHIIE
MOJPIIKY CyOjeKTMMa TYpUCTUYKE TPUBpEAE, KOJU YUYECTBY]Y ¥y
3aJ]0BOJbeY ToTpeba Typucrta. PasBoj rpaackor Typusma PemyOmmke
Cpbuje u rpajoBa, KOjU HWMajy aJCKBATHO KOHIMUIHMPAH U TUIACUpPaH
MIPOU3BOJI TPAJICKOT TYpU3Ma, MOApPa3yMeBa YKJbYUHBake UHCTUTYIH]A U
OpraHmsalija u3 jaBHOT CEKTOpa Kao LITO Cy pecopcHO MUHHCTAapCTBO U
TYPUCTUYKE OpraHu3allije Ha HAllMOHAJIHOM, PErMOHATHOM M JIOKAJTHOM
HUBOY, YIpYXeHa TYPUCTHYKE NpHBpene (XOTEIHjepH, pecTopaTepH,
TYpPUCTHUYKE arcHIMje, OpPraHU3aTOpU IyTOBaka W [1p.) W OcCTana
yApYKEWa, YHje je JIeJOBalke IOBE3aHO Ca CBEYKYIIHUM pa3BOjeM
TypusMa y PenyOmuum Cpb6buju. HbuxoBa ynora y pas3Bojy TypusMa y
rpagoBuma Peny6muke CpbOuje mnoapasyMeBa HHCTUTYIHOHAIHY,
(¢uHAHCHjCKY W CaBeTOJAaBHY IOMOh HOCHOIMMa pa3Boja IPajCcKOr
Typu3Ma Kao ¥ TMOJPIIKY Y KOHIUMNHpamy, MPOMOIHjA M IUIACMaHY
Npou3BO/ia TpajgcKor TypusMa Ha JomaheM U MehyHapogHOM
TYPUCTHYKOM TPIKHUIITY.
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2. YJIOT'A JABHOI' CEKTOPA Y PA3BOJY I'PAJICKOI'
TYPU3MA PEIIYBJIMKE CPBUJE

Ha namumoHamHOM HUBOY, KJBYYHH CYOjEKTH 3a Pa3BOj IpajiCKoOrT
Typu3Ma cy MUHHUCTapCTBO TPrOBUHE, TypH3Ma M TEIICKOMYHHKAIIH]a,
Hanuonanna typuctuuka opranusanuja (TOC) u j0oKajgHE TypHUCTHYKE
opraHuzainuje, Koje ce 0aBe ynpaB/balkbeM MU IMPOMOIMjOM TYPHCTHYKE
nonyne rpanosa Pernybnunke Cp6uje. MUHHCTApCTBO TProBHHE, TYpU3Ma
U TEICKOMyHHKanuja o0aBjba IIOCIOBE Jp)KaBHE yIpaBe, KoOju
MOJIpa3yMeBajy: CTpATerwjy W MOJIMTUKY pa3Boja TypHu3Ma, IUIAaHHPAE
pa3Boja Typu3Ma y CKJIaJy ca Pa3BOjeM KOMIUIEMEHTAPHHUX HPUBPEIHUX
JIEeNaTHOCTH,  KAaTeTOpH3alMjy TYpUCTHYKOT  MECTa, CIPOBOhEHE
MOJICTHIIAJHUX Mepa 3a pa3BOj TypU3Ma Y 3EMJbU, HCTPAKHUBAKE
TYPUCTHYKOT TPXKHILTA, JeQHUHUCAIHE YCIIOBA 32 00aBJbabe TYPUCTUIKE U
yroctutesbeke aeaarHoct u ap. (Unau 8 3axona o munucmapcemeuma).
VY okBupy pecopHor Munucrapcrsa QyHiponumnry CekTop 3a Typuzam U
Cekrop Typuctnuke uHcnekiuje. Cekrop 3a TypuzaMm o0aBjba MOCJIOBE,
KOJU ce OJJHOCE Ha crpoBoheme 3akoHa o Typusmy u Ctpareruje pa3Boja
Typusma Penybnuke CpbOuje, neduHucame TMpaBHE peryiaruBe u
€KOHOMCKHX Mepa 3a MOJCTHIIAkEe U yHanpeheme KBaauTera TypuCTUIKE
MOHYJIe, WUCTPAKUBAKEC M aHAIM3Y CTalkba HAa TYPUCTUYKOM TPIXKHIITY,
cnpoBoheme KaTreropuszaluje y CKIaay ca 3akoHOM O TYpHU3MY,
npe/ularambe Mepa 3a yHampeheme KaapoBa y TYPUCTHUKOM CEKTOpY,
aHaIM3y Mpojekarta u3 oOJacTH pas3Boja TypH3Ma M Jpyre MOCIOoBE W3
nomeHa TypusMa Penyonuke Cpouje (MUHHCTapCTBO TProBHHE, TypU3Ma
U TejaekoMyHukanuja Pemyonuke Cpouje, http://mtt.gov.rs/sektori/sektor-
za-turizam/). Cekrop TYpUCTHYKE HWHCIEKIHje 00aBba IOCIOBE
WHCTIEKIIMjCKOT HaJ30pa HaJ MPUMEHOM 3aKOHA W JPYTruX akara, KOoju
ypehyjy TypuszaM Kao NPHUBpPEAHY JENaTHOCT, Mpeay3HMama Ka3HEeHHX
Mepa y BpUIEHY HWHCHEKLUHJCKOI HaJa30pa Kao U yTBphuBame
UCIYHCHOCTH  TPOIUCAHUX YCJIOBa 3a 00aBJbamkbe TYPUCTUYKO-
YroCTHTEJbCKEe JenaTHOCTH (MHHHCTapcTBO TpPrOBUHE, Typu3Ma H
tenekomyHukanuja Pemybnuke Cp6wuje, http://mtt.gov.rs/sektori/sektor-
turisticke-inspekcije/). I'paacku Typusam je naeHTH(HUKOBAH Kao jeaaH 01
IJIABHUX TYPUCTHUKHUX IPOM3BOAA O]l CTPaHE PECOPHOI MHHHMCTapCTBa
nonomemeM Ctpareruja pa3poja Typusma Pemybnuke Cpouje 3a mepuos
2005-2015. u 2016-2020. rommne. JledbuHucame OBUX JOKyMeHaTa
MpeACTaB/ba UHCTUTYIIMOHAIHY OCHOBY 3a JlaJbl pa3BOj W yHampeheme
MOHYJIe TPAJACKOr TypHU3Ma y IUJbY OCTBapuBama €KOHOMCKHX edekara
ol OBOr OOJNHMKa TypH3Ma Kao M y NWJbY HW3rPaakbe MMHUUA TpajoBa
Peny6nuke CpOuje kao aectuHanuja rpajackor typusma. ITocmatpajyhu
MHUKPO HHBO, OIHOCHO IIOje/IMHAYHE HOCHOIE IOHYAE TypH3Ma Yy
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rpajckuM JectuHanujama CpOuje, ymora pecopHor MuHHCTapCTBa
M3pakeHa je ®W y JeduHHCamy Tpomuca 3a KaTeropu3aiujy
YTOCTUTEJbCKUX O0jeKara, MoceOHO XOTeNna y KojuMa Hajuenrhe TypucTu
TOKOM moceTa rpanoBuma y Cpouju OopaBe. MUHHCTApCTBO Nenyje Ha
pa3Boj TPAJCKOT TypHU3Ma JIOHOUICHEM U CIPOBOhEHEM MOJCTHUIIAjHUX
Mepa Kpo3 J0JeJly HOBUaHUX CPEJICTBA 3a yHarpeheme KBaTuTeTa MoHy e
rpaJICcKoT Typu3Ma Ha Teputopuju Pernyonuke Cpowuje.

2.1. Hanmonajna typucruuka opranuzanuja (TOC)

Typuctnuka opranuzanuja CpOuje ocHOBaHa je 3akOHOM O
Typusmy u3 1994. ronune. OHa npencTaB/ba HHCTUTYLIMOHAIHOT HOCHOLIA
npomouuje Typusma Peny6nuke Cpouje. tbenum ocHuBameM CTBOpEHa je
opraHuzanyja, Koja ce 0aBH aKTHBHOCTMMA Y LUJbY IMO3UIMOHHPAHA
Cpbuje kao TypucCTHUKEe JecTHHanuje Ha gomahem u MelyHapogHOM
HUBOY MCTHYYhM NpEeBacXOIHO HeHE KommapaTuBHe mpenHoctu. Cpoje
aKTUBHOCTH CIPOBOJM Yy CKJIaAy ca Je(UHHCAHOM CTPAaTEerujoM pas3Boja
typusMma Peny6imke CpOuje. Hanmonanna TypucTuyka opranusainyja je
YllaH BeNUKOr Opoja MelhyHapoAHHMX oOpraHuzaiudja, MTO je BaxaH
IPEeAyCIOB 3a YCIOCTaBJ/balkhE capalme y 00JacTH pa3Boja Typu3Ma Ha
eBpornickoM M MehyHapopHom HuBoy: EBporicka TypucTHuka KoMucuja
(ETC), [ymaBcka typuctuuka komucuja (IATL)), Mehynaponue
aconujauuje TpaHcpomanuka u JAp (3BaHMYHM cajT TypHuCTHUKe
opranm3aije CpoOwuje, http://www.serbia.travel/pocetna.1l.html). TIlopen
weHe ynore y npomonuju Cpbuje u BeHHMX MOTeHlMjana Ha aomahem u
MehyHapoaHoM Tpxkumrty, TOC KoopauHupa paaoM TYPUCTUUYKUX
OpraHu3anyja Ha perMOHaJIHOM M JIOKaJHOM HMBOY cTapajyhu ce o Tome
Jla Ce CTpaTerujcKu pas3Boj] TypH3Ma pealn3yje Ha CBUM HHBOMMA.
CropoBonehu cBoje aktuBHOocTH, TOC O6mucko capalyje ca pecopHUM
MUHHCTapCTBOM Y IIWJBY AYTOPOYHO KOHKYPEHTHOT U OAPIKHUBOT pa3Boja
TypusMa y Penyomauuu Cpouju.

Ca acnekra pa3Boja rpaackor typusma y Penyonunu Cpouju, TOC
o0aBjba 3HauajHy YJOrYy Yy HPOMOLMJU TpaJCKUX JECTUHALMja Ha
nomaheM u Mel)yHapOTHOM TYPUCTHYKOM TPXKHINTY Y IHJbY MPHUBIAYCHA
TypucTa, noBehama Npuxoaa o]l Typu3Ma U U3rpajibe UMHIIa IpajioBa Kao
aTpaKTUBHUX TYPUCTUYKUX J€CTHHAIMja. Y TPOMOLHUJU TPAJCKOT
typuzma CpoOuje, TOC ycmepaBa cBOje aKTUBHOCTH TNpeMa KJbYYHHUM
HOCHOIIMIMa pa3Boja OBOT obOimka Typu3Mma, beorpamy m Hosom Cany.
CBoje MpOMOTHBHE aKTUBHOCTH, KaJia je peu o rpajackoMm Typusmy, TOC
o0aBJjpa TyTeM pa3IMYUTHX CpPEACTaBa KOMYHHUKAIMje TITOYEBIIN O
TpaIUIMOHATHUX (IITaMIa, TeeBU3Mja U JIp.) 0 CaBPEMEHHUX CpeAcTaBa
KOMYHUIIMpamba ca MUJbHUM TPXKUIITEM (MHTEPHET, JPYIITBEHE MpPEXKE,
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6sioroBu u Jip.). CBOjJUM MPOMOTHUBHUM KaMmItambama (,,Moja Cpbuja®, ,,52
Bukenna y Cpouju“ u np.), TOC npe3eHTyje NOTeHIIUjaTHIM TypUCTHMA
U3 3eMJb€ M HMHOCTPAHCTBA TYPUCTHYKE TOTeHIMjane rpagoBa CpOuje
Harjamanajyhu BUX0BE KOMIIApaTUBHE MPEIHOCTH. Y Pa3BOjy IpaacKor
Typu3Ma, HallMOHAJIHA TYPHCTUYKA OpraHM3aluja Jaje CBOj IOIPUHOC
HACTynMMa Ha Mel)yHapoJHOM cajMOBHMMA, KOjU Cy HajOOJbM HA4YMH 3a
YCIIOCTaBJbaE CapaJibe Ca BEIMKHUM OpraHu3aTopuMa IyTOBama ca
nusbeM nosehama Opoja MHOCTpaHUX TypHcTa y rpagoBuma. Toxom 2017.
roauHe, Typuctudka nonyaa CpOuje je mpe3eHToBaHa Ha 19 cajaMckux
MaHu(ecTanja y 3eMJbHM M HHOCTPAHCTBY ca IHJbeM YyHamnpehema
nperno3HaribuBoctu CpOuje U ICHUX JICCTHHAIIM]A HA ITUPEM TPXKHIITY U
noBehamba ekoHOMCKHX edekaTa o pasBoja Typusma (Typucruuka
opranm3aija Cpbuje, 2016, crp. 17.) Ilopea Tora, HCTpakKMBambeM
typuctuukor Tpxkumra, TOC yka3yje HOCHOIIMMA IOHYAE T'PaaCKOT
Typu3Ma Ha MOTCHIWjaJlHAa CMUTHUBHA TPXKHUINTA KA0 M HAa aKTyellHE
TPEHJ0BE y pa3Bojy rpajackor typusma. Yiora TOC-a y pa3Bojy rpajackor
typuzma CpOuje oOyxBaTa M CTpY4YHY HOMON JIOKAJTHUM TYPUCTHUKUM
opraHm3anujama y AeQuHCcakY U pealn3auju pa3InduTuX MpojeKkara u
mporpamMa pas3Boja Typu3Ma Kao W TpYyXamke MOMOhH y OCTBapHBamy
capajmhe ca TYpUCTHYKUM OpraHu3anujaMa BaH rpanuna Cpouje.

2.2. Jloka/iHe TYPHCTHYKE OpraHu3anmje

Jlokanne Typuctuuke opranuzanuje y PenyOmumum CpOuju
OCHOBAHE Cy Ha HUBOY I10j€IMHUX TYPUCTUUKUX MECTa U IpeMa 3aKoHY O
Typu3My IpeICTaB/bajy jaBHE CIyXOe WM MpUBpEIHA APYILITBA, KOje je
bopmupano 3a 00aBbarbe ACTATHOCTH Y 0071acTh pa3Boja Typusma (Unan
41 3axona o mypusmy). IlpumapHa QyHKIHja JOKATHUX TYPHCTHUKHX
opraHu3alyja oJJHOCH C€ Ha aKTHUBHOCTHU MPOMOIIMj€ TYpPUCTHUKE TTOHYe
necruHanuje. Ca acmekTa pa3Boja TpajCKOr Typu3Ma Yy IIOJ€IUHUM
nectuHanvjaMa CpOuje, JOKalHEe TYpPUCTUYKE OpraHu3algje umajy
KJbYYHY YJIOTY y MPOMOIIMJU W TUTACMaHy OBOT TYPHUCTHYKOT MPOHM3BOJA
Kako O mpuBykiie Behu Opoj TypHucTa U3 JpYrux 3eMaba U oMoryhuie
3ay3UMame KOHKYPEHTCKE IO3uIlfje Ha TpxumTy. [lopen Tora mro
IUTAHUPAJy U peau3yjy NPOMOTHBHE aKTUBHOCTH, JIOKAJIIHE TYPUCTUUKE
OorpaHu3alyje y TpaJoBUMa OpraHu3yjy MaHudecTaryje pa3aTuduTor
cagpkaja yruuyhm Tako Ha mnoBehame TYpPHUCTHYKOT MpPOMETa.
Typuctuuke opraHusammje Ha HUBOY TpagoBa PemyGmmke CpOuje
HacTymnajy Ha MehyHapoIHMM cajMOBMMa HacTojehM Tako Ja MOBEXY
Mpy’XKaole TypUCTHIKUX yCIIyra ca OpraHu3aTopuMa IyTOBamka Kako Ou y
CBOjy NMOHYAY IyTOBamka YBPCTUIIM U AoMahe rpajcke 1ecTHHAIH]E.
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Jeman opn pempe3eHTAaTHBHHUjUX TpPHUMEpa pas3Boja TPaaCKOT
Typusma je rpan beorpan, koju uma noceOHy OpraHu3aluoHy JeTUHUILY Y
BUJIy TpajiCcKe TYpHCTHYKE OpraHH3aldje, YUju je NpUMapHH 3aJaTak
IpoMoLMja TYPHUCTUYKMX BPEAHOCTH OBOT rpaga. [ypUCTHYKA
opranm3zanyja beorpaga QyHKuMOHHMIIE ca IMJBEM HM3TPAIBE HUMHILIA
rpaja Kao JHJEpPCKe JCCTUHAILMje y 3eMJbU M PErHoHy, pa3Boja
TYPUCTHYKOT NPOM3BOJIAa HAa MPHHIHUINAMA OAPKUBOCTH Kao W
MOBE3MBakba HOCWIJIALA TYPUCTHYKE MOHY/AE Tpaja. JeaHa oJ mpuMapHUX
akTuBHOcTH TOB-a o00yxBaTa mpeacTaBbakbe TYPUCTHUKE IIOHYE
Beorpana Ha 3HauajHUM MeljyHapOJHHM CajMOBHMA BaH I'PAaHHIIA 3eMJbE
Wuctutyr exkoHomckux Hayka, 2008, crp. 123-124). Typucruuka
opranu3anyja Hum o6aBipa akTHBHOCTH pa3Boja U yHampehema Typusma
Ha TepuTopuju rpaaa Huma u opranuzanujy nHGOPMATUBHUX CIYXKOU y
rpaay. AKTHBHOCTH, KOje OBa OpraHm3aiija o0aBjhba, a 3HadajHE Cy 3a
pa3BOj TPaJICKOr Typu3Ma, OJHOCE C€ Ha MPHUIPEMy U AUCTPUOYLH)Y
MH(POPMATUBHO-TIPONIATAaHAHOT ~MaTepujana, MNPOMOIHjy TYPUCTHUYKE
NOHYyJE€ Ha CajMOBHMa Yy 3E€MJbM M HWHOCTPAHCTBY, OpraH3alujy
manugecraimja (obenexaBamwe 1700 ronuHa ox noHomema MulaHCKOT
enukTa, MehyHaponHu cajaM Typu3Ma M aKTHBHOT OJIMOpa, Ipajicka
ciaBa, My3W4KH (ecTuBaiu u Ap.) U ci. TypucTHYKa OpraHu3aluja rpajia
Hwuma je moxesseHa Ha ynpaBy M TPU TYpUCTHYKA HH(POpMATHBHA LIEHTPA,
Yhje c€ aKTUBHOCTH OJHOCE Ha MpyXame HHPOpMaIifja TypUCTHUMA,
noJiesty “H(OpMaTUBHO-TIPONIAraHJHOT MaTepujaa, MpoJiajy CyBeHUpa U
npyrux mnpeamera. Opa opranmsammja ox 2012. roawHe crnpoBoad
IIpOjeKaT y BUY JIOKAJIHOT BOJOHTEPCKOT LIEHTpa T3B. Nis greeters, KOju
MpescTaB/baj)y HedopMaiaHe TYpPUCTHUKE BOJMYE KOJjU BOJAE TIpyle
Typucta y oOwmnazak rpaaa. Llusb oBOr mpojeKkTa je YCHOCTaBJbambe
no3utuBHOT uMuya rpaaa Huma (Ipax Hum, 2017, ctp. 23).

Cavuan npuHUMO — (QYHKIMOHHCama nOpuMemyje ['pancka
Typuctuuka opranuzanuja Kparyjesua (I'TO KparyjeBua), koja
MIPOMOBHIIIE HErOBY TYPUCTHUKY MOHYAY. TypHCTHUKM HH(GOpPMATUBHU
neHtap ¢opmupat je 1980-ux roguHa U KHETOBE aKTHBHOCTH CE OJIHOIIC
Ha npaheme TYypUCTHUKOT IPOMETa, NpYykKambe HH(pOopMaIHja TyprucTUMa O
cMeInTajy u TypuctuukuM atpaknujama. ['TO KparyjeBua u TypucTHUKH
nHPOpPMATUBHU II€HTap, omoryhaBajy TypUCTHMa YCIYTy BOAMYKE
cIyx0e y nmby OOWIacka Tpaja W TPEe3CHTAIH]je HEroBe TMOHYIE
('pancka typuctuuka opranuzanuja Kparyjesma, http://gtokg.org.rs/srb).
Typuctuuka opranusamuja rtpaga Hosor Cama ydectByje y
aKTUBHOCTHMA, KOje Cy YCMEpeHe IpeMa pa3Bojy rpaja Kao TYpUCTHYKe
JECTUHAIM]€ W3Y3€THOT TPHUPOJHOT ¥ AHTPOIIOTEHOT TOTEHIIHjaa.
I'maBHu 1umse nenoBama Typuctuuke opranuzanvje Hosor Cama je
MPOMOBHCAkhe TYPHCTHYKHX IOTEHIMjaJla Tpaga ©  3ay3uMama
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KOHKYpEHTCKE MNo3uije Ha aomaheM M MeljyHapogHOM TYPHUCTHYKOM
tpxumty  (Typuctmuka  opranmsammja rpaga  Hosor  Cana,
http://novisad.travel/cp).

3. IOCJIOBHA YJIPYXEIA U3 OBJIACTHU TYPU3MA

Hammonanna acomujanuja TypucTHYKWMX — areHiuja  CpOuje
(YUTA) ocHoBana je 1954. romune kao Henpo(duTHa OpraHu3aiuja.
Wiannnie YYTE cy opranuzaTopu myToBama M TYPHCTHYKE arcHIIHje,
Koje mociyjy Ha Teputopuju PemybOmmkxe Cpouje. Unanune YUTE, nHa
rogullllbeM HUuBOY, obaBe 95% ykymHor aomaher u wmelyHapogHOr
opraHu3oBaHor Typuctuukor mnpomera (Harmmonanna aconujarmja
Typuctrukux arenija Cpouje, http://www.yuta.rs/yuta/o-nama/o-nama-
1). Osa opranmsamuja Opoju 344 4naHuIEe, OIHOCHO TYPUCTHYKE
arenuuje (Haumonanna aconujauuja Typuctuukux areHuuja CpOuje,
http://lwww.yuta.rs/turisticke-agencije/). YUTA o6aBma Tpu rpyme
MocioBa, Koje monapasymeBajy (Hauuonanna acomnujanuja TYpUCTUYKUX
arcHIMja CpoOuje, http://www.yuta.rs/yuta/o-nama/o-nama-1):
MHHULUPAE CUCTEMCKUX MPETIOCTaBKU 3a CTBAPAbE YCIIOBA 32 YCIEUIHO
o0aBJpamkbe TYPUCTHUYKOT TIPOMETA; YCIOCTaB/bakhe U  OJP)KaBAIbE
KOMYHHKaIlMje ca MelyHapoJAHHM OpraHu3anujamMa y Lujby MmelycoOHe
capa/iibe TYPUCTHUKHX areHIja WiaHuIa U YKIbY4YHBame y MelyHapoHe
TYpUCTUYKE TOKOBE M KOOpAMHHUpame pagoM H  o0e3deheme
WHPOPMATHYKUX U JIPYTHX TPEIycioBa 3a YCIHEIIHY capajmby WIAHWIA
YUTE. Unanune YUTE cy TypucTHuke areHiuje, Kojeé OpraHHU3yjy
NyTOBamka y 3€MJbU U HHOCTpaHCTBY. W3mely ocrasnor, 0GaBe ce
PELENTUBHUM TYPU3MOM IMpofajyhu makeT apaHKMaHe M TOjeMHAYHE
TypUCTHUKE yciyre 3a OopaBak y rpagosuma Peny6nnke CpOuje.

ITocnoBHO ynpyxemwe xortenujepa U pecroparepa Cpbuje
(XOPEC) ocHoBano je 1967. roauHe 1 OKYIJba BEJIMKU OpPOj XOTEJICKUX U
pecropatepckux mpenyseha. Yiapyxewme uUMa 3a b Ja JAedyje Kao
MIOCJIOBHO YIIPYXKEHe, KOje OKYIJba XOTeNhjepe, pectoparepa, Ka3HuHa,
mkoje u (Qakynrere, Koju o0Opa3yjy KagpoBe 3a XOTEIHjepCTBO,
nobaBJjbaye U CBE ocTajie cy0jeKTe, KOju UMajy MHTEpeC /a ce YAPYXKY]y
300r mpoMoIje U pa3Boja yrocturesbcke aenatHoctd ([TocioBHO
YAPYKEHE XoTenujepa u pecToparepa CpoOmje,
http://www.hores.rs/onama.html#). Cpoje mmusseBe, XOPEC octBapyje
KpO3 BHUIIE aKTHBHOCTH, KOjé 00aBJba y KOHTHHYHUTETY. HCTPAKHBAHE
TP)KUIITA, TOTPOIIada M 3alOCICHUX Yy YTOCTHTEJCTBY, 3aj€HUYKU
HACTyIll Ha CajMOBHMMa y 3€MJbH U WHOCTPAHCTPBY, 3acCTylame CBOJUX
YJIaHWIIA, U3/1aBAIITBO Y BUIY XOTEJICKUX M PECTOPAHCKHUX BOIHMYA U JIp.,
eAyKalyja KaapoBa Yy XOTEIHMjEpCTBY 3a TMPUMEHY CaBPEMEHUX
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MH(OPMALIMOHUX TEXHOJOTHja, IIOBE3MBamEe XOTelujepa U JIPYrux
HOCWJIAalla TYPUCTHYKE TIIOHYZAE, 3acTylame CBOJUX WIAHHWLA Tpe]
npxkapHuM opranuMma. Ilopen Tora, XOPEC ce ©6aBu mnuTamuMma
KaTeropusalyje pecropaHa y LuJby CTaHIApAu3alje HUXOBUX YCIyTa.
Ca acniekta o6e30ehuBama kBanuretHe yenyre, XOPEC usnaje onpeheme
Opolrype W BOAMYE y IMJbY JIAKIIET CHANAXEHa TYPUCTa MPUINKOM
u3bopa  ycmyra — Typuctuukux — npexyseha.  Hayunm  acmekt
¢yakmuonncama XOPEC-a omHOCcM ce Ha opraHusandjy HaydHe
koHpepeHnuje Xomencka kyha y nuniby yHanpehema TeOpHjCKUX ca3Hamba
u3 00J1acTH Typu3Ma, XOTEJHjecTBa, HHOBaIMja U MeHayMeHTa [locimoBHO
YIPYKEHE XoTesujepa u pecToparepa Cpbuje,
http://www.hores.rs/onama.html#). V  oxsupy Akamemuje Xopec,
peanusyjy ce mporpam oOyke 3a MOYeTHHKE U MNpodecHoHaTHIE U3
XOTENIMjepCTBa W YTOCTHTEJHCTBA KPO3 CEMHUHApe M KypCceBe, KOjy
o0OyxBarajy mpe/iaBama U paJMOHUIIEC 32 BEIIMKH OpOj paJHUX MO3UIHja Y
OBOM cekTopy (KyBapu, KOHOOApH, pEeleHIMOHEPH, TOCIacTHIapy | JIp.)
(ITocnoBHo  ynopyxeme  xotenujepa U  pecroparepa  CpOuje,
http://www.hores.rs/obuka/index.html). Ha oBaj naunn, XOPEC nomasxe
TYPUCTUYKO-YTOCTUTEIbCKUM Tpeny3ehnMa na yHampene KBaJIUTET
npyxama yciyra. [lopen tora, oOyke Ccy HaMEHmEHE M HE3aIOCICHUM
JTUIMMa, Kako O yHampelhemeM CBOjUX BEIITHHA, JIOILIU JI0 3al0CieHha.
C o0O3upoM Aa cy XOTelud NpUMapHU OOJUK CMeEIITaja y rpaJoBHUMa
CpOuje, rmaBHa ¢ynkuuja XOPEC-a y pa3Bojy rpajackor TypusMma
NIEpMaHEHTHA eAyKallhja KaJpoBa Yy XOTelIMMa, Kao W yHampeheme
KBaJIUTETa CMEINTajHE TMOHYJE 3aCTyMameM YJaHHUIa Tpen ApKaBHUM
opranuMa y IuJby JoOujama (UHAHCHU]JCKE, WHCTUTYIIMOHAIIHE,
caBeTO/laBHE MOPIIKE U JAp.

VYapyxewe 3a Typuzam llpuBpenne komope  CpOuje
¢dbyHKIMOHMIIE Y CKJony cekTtopa yciyra IlpuBpenne komope CpOuje.
Berosu 3a1anu cy (ITpuBpenna KOMopa Cpbuje,
http://www.pks.rs/fONama.aspx?id=252&p=0&): mnpaheme axkTyeaTHHX
TPEHJI0BA Y TYPUCTHYKOj MPUBPEIN ca IUJbEM yHarpehema Typu3Ma Kao
NPUBPE/IHE JENIATHOCTH; Y4YECTBYje y JOHOULICHY 3aKOHCKUX M JAPYIHX
akaTa O TYpU3My H Ja MPaTH HBUXOBY peau3alrjy; yIeCcTBYje Y H3paIu
CTpaTelIKUX JOKYMEHaTa, KOjU C€ OJHOCe Ha pa3Boj Typu3Ma Yy
Penryommmmm Cpbwuju; capabyje ca pecopuuM MUHHCTapCTBOM Kako Ou
CTBOPWJIM TIOBOJbaH aMOHWJEHT 3a MOCIOBAamE PA3IMUUTHX TpyKajara
TYPUCTHUKUX yciyra (XOTelujepH, pecTopaTepH, TypUCTHUKE areHIUje 1
Ip.); IpaTH U CIPOBOJAW TEHACHIMjE, TPEHOBE U CTaHIApAC Y TYpU3MY
Ha €BpPOIICKOM HUBOY W Jp. Yiora Yapyxema 3a TypuszaM [IpuBpenne
komope CpOuje y pa3Bojy TpajcKOr TypH3Ma Orjiefia ce y MpyXamby
CaBeTOJIaBHE TIOJAPIIKE CBOJUM WIAHHWIIAMA, OIHOCHO TYPHUCTHYKO-
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YTOCTUTEJbCKUM Ipeay3ehuma y mpolecy NpoMolMje U IlacMaHa CBOje
MOHYyZIe Kao M y OpraHu3anuju oOyka 3a lbUX0OBE KaJIpOBe.

4. METOJOJIOTNJA HCTPAKUBAIbA

Y oBOM pagy, TMpHKa3zaHH Cy pe3yJdTaTH EMIIHPHjCKOT
UCTPaKMBAama Ha Y30pKY 0/ 65 UCIHUTaHKKa, KOJH Cy 3aIlIOCIICHH y jJABHOM
CEKTOpPY, TYPHUCTUUYKUM OpraHu3alfjamMa M MOCIOBHUM YIPYXKEHHUMa U3
obnactu Typu3Ma. AHKETHH YIIUTHHK je TIOAEJbCH Ha JBa jAeia. Y MPBOM
JIeNly YIUATHUKA, MOCTaBJLEHO je 7 NMUTama, Koja ce OJHOCE Ha COIMO-
neMorpadcke KapaKTepUCTHKEe HCIUTAaHUKA (TI0JI, TOAWHE CTApOCTH, HUBO
o0Opa3oBama U MECTO MPEOMBAIUINTA) U HA HHUXOB 10Ca0 (OpraHu3aiyja,
pagHa MO3WIMja W TOAMHE PAHOT CTaxka). Y APYroM JAeiy YINUTHHKA
MOCTaBJbEHA Cy MHTamka O CTENEHY Pa3BHjEHOCTH TPAICKOT TypHU3Ma y
Penyomuum Cp0Ouju, kao M 0: yjaramuMmMa y TYPHCTHUKY IOHYIY,
MapKeTUHT, cynpa u HWHOQPacTpyKTypy TpamoBa Pemybmuke CpoOuje,
yTULA]y yJarama y IpoMOLUjy Ha no3uuujy rpajgosa Penyonuke Cpouje
Ha TYPUCTHYKOM TpPXHUINTY M O 3Ha4yajy CTPATEIIKUX JOKyMEHaTa 3a
pa3Boj rpagoBa PenyOauke Cp0Oje Kao TypUCTHUYKUX JEeCTHHAIM]a.
OxaroBopy MCIUTHHUKA Cy MPUKYIJBCHU CIIAHEM €IEKTPOHCKOT YIUTHHKA
Ha U-MEjJI aJpece UCIHUTAaHUKA JOK Cy MPUKYIJBEHH OAroBopu oOpahenn
y cTaTHCTHYKOM Takety SPSS23.

Tabena 1.: Y3opak uctpaxupama — PBU JI€0

Bapmnjaoae Oarosopm HCNIUTAHNKA Bpoj Bpoj Apwurt. Crana.
HCIUTAHUK | MCOMTAHMK | CPEIMH | JeBHjaluj
a ay % a a
Tlon Myuku 17 26,2 1,74 443
Kencku 48 73,8
Tonuune 18-25 1 15 3,02 ,893
CTapocTH 26-35 19 29,2
36-45 26 40
46-55 16 24,6
56 u BuIIE TOAMHA 3 4.6
Hugo Cpenmpa mkoa 3 4.6 3,09 ,785
o0pa3oBama Buiia mkona 8 12,3
dakynrer 34 52,3
Mactep/Marucrap//lokro 20 308
p Hayka
Mecto Beorpan 30 46,2 2,74 1,890
npeduBaIMIIT Hosu Cax 6 9,2
a KparyjeBan 5 7,7
Hum 3 4.6
Ocranu rpagoBu 17 26,2
bes oarosopa 4 6,2

Useop: Pezynmamu ucmpasicusaroa
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VY uctpaxuBamy je ydyecTBOBaJO 48 HCIUTAaHUKA >KEHCKOT IOJja
(73,8%) u 17 wucnuranuka wmymkor mona (26,2%). Hajsehu 6poj
WCIIUTAaHWKA Craja y TPYyNy HCIUTAaHWKA cTapocTtu 36-45 romuHa (26
ucnuTanuka, ogaHocHo 40% opn ykymHor Opoja ucnuraHuka). llpema
cTeneHy oOpa3oBama, HajBehm Opoj MCIMUTAHWKA CE€ HM3JaCHUO Ja MMa
3aBpIIEHE OCHOBHE akajeMmcke cryauje (34 ucnuranumka wim 52,3%).
Hajpehn Opoj aHKkeTHMpaHWX WCIHUTAaHUKA HM3JaCHHO CE€ Ja JKUBH Y
Bbeorpany, ognocuo 30 ucnuranuka wim 46,2%. Ilox onuujom Ocmanu
2padosu CBPCTaHM Cy TPAJOBH 3a KOje C€ MamHh Opoj HCIHUTaHUKA
M3jacHUO Ja Cy mHXoBa Mecta cramHor upebmBamumra (Kpasmeso,
Kpymesarn, 3pemannn, Anudynap, Tproeuinre u ap.) (Tabena 1).

Tabena 2. Y3opak ucrpaxxuBama — Ipyry /1€

. Onrosopn Bpoj Bpoj Apur. CTE{H}I. )
Bapuja6ae HCMUTAHUK | MCOHTAHMK | CPeIMH | JeBHjanuj
HCIIUTAHUKA o
a ay % a a
Pecopuo 8 123
MHHHCTapCTBO
TOC 10 15,4
. JITO 35 53,8
Opranuzanuja ET——
y Kojoj cy p 7 10,8 2,89 1,106
HCIIMTAHUIHU uiho ueHTap
ITocnoBna
3anocJieHn
yIpYKeHa U3 3 46
obmactu '
TypHU3Ma
Ocraino 2 3,1
Jupexrop/3ame 9 138
HHK JTUPEKTOpa
CaBeTHUK/capaj 25 385
HHK
W3zppmmnan Ha
Panna MOCJIOBHMA 16 24,6
no3uuuja 'y Typu3Ma 2,75 1,323
opraHu3ainuju [p>xaBHI 5 77
CITy’KOCHHUK '
Ced/Menarzep
0/1eJbeHa/CEKTO 8 12,3
pa
be3 oarosopa
Jlo ronuHy nana 2 3,1
1-6 12 18,5
Toguue 7-12 22 33,8
paaHor craxa 13-18 14 215 3,57 1,357
19-24 6 9,2
Bue ox 24 9 13,8

Useop: Pezynmamu ucmpaosicugaroa
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VY Ttabenu 2., nmpuKa3aHu Cy OATOBOPH MCIUTAHHKA HA MUTama O
OpraHm3alyju y KO0joj Cy 3amloCiCHH, PaJHOj MO3UIUjU W ToJuHaMa
paasor craxa. O yKynmHor 0poja aHKeTUpaHuX, 35 UCIUTAaHUKA OJTHOCHO
53,8% ce wm3jacHWIO Ja pagud y TYPUCTHUKHM OpraHu3anyjama Ha
nokanHom HuBoy (beorpan, Hou Can, Hum, KparyjeBan u npyru
rpagosw). [Topen tora, 10 ucnuranuka unu 15,4 uzjacHumo ce aa pagu y
Typuctnukoj opranm3anuju Cpouje (TOC), mok je 8 ucnuTaHUKa WIH
12,3%  3amocieHo 'y MwuHucCTapcTBy TpProBUHE, TypuU3Ma U
tenexkomyHukauudja. [lox onuujom Ocmano nBa UCIUTaHUKA Cy HaBesa Ja
cy 3anocienu y MunucrapctBy Kynrype. Hajsehu 6poj ucriuranuka (25
ucnuTaHuka win 38,5%) paau Ha mo3ulMjaMa CaBeTHUKA WU capaHUKa,
1ok je 16 mcruranuka (24,6%) 3amociieHO Ha MO3WIUjU M3BPIIUONA HA
MOCIIOBUMA, KOjU Cy MoBe3aHu ca TypusmoM. Hajsehu Opoj ucnuranuka
(22 ucnuranuka i 33,8) pagu y Typusmy o 7 1o 12 roauna.

5. PE3YJITATU HCTPA’KUBAIBA U JTUCKYCHUJA

HcnutanunyMa je MmocTaBJbeHO IMUTAEmE O CTENEHY pPa3BHjEHOCTH
rpajckor typusma y PenmyOmumm CpOuju, Ha Koje Cy JIaBajidl OATOBOP
nomohy JlukeproBe mepHe ckane (1- Bucoko HepasBujeH S5- Bucoko
pa3BujeH. Ox ykynHor 6poja ucnuranuka mux 40 onHocHo 61,5% cmatpa
71a je 0Baj o0JIMK TypHu3aM BUCOKO pa3BujeH y Penyonuiu Cpouju.

Ta6ena 3.: OaroBopu UCIUTaHUKA HA TUTalkE O CTENIEHY PaBUj€HOCTU
rpajackor typusma y Penyoauuu Cpouju

Oarosop Bpoj Hpouenar | Kymynarusuu
HCIMUTAHUKA nmpoueHar
UTeAMMUYHO Hepa3BHjeH 8 12,3 12,3
IHu pa3Bujen Hu Hepa3BHjeH 11 16,9 29,2
)];[ennM'u-m pa3.3ujeﬂ 20 61,5 90,8
HCOKO pPa3BHjeH
Vigumo, 6 9,2 100,0
65 100,0

H3eop: Pesynmamu ucmpasicusaroa

VcnutanunyMa je TOCTaB/bEHO IHTAmkE Ja OIEHE Yylarame Y
TYPUCTUYKY MOHYAY, MapKeTHUHI, Cylnpa U HH(pacTpykTypy TIpagoBa
Perryonuke CpOuje. On ykymHOT Opoja uMcnuTanuka, mux 26 mwm 40%
M3JacHHO ce Jla Cy IIOMEHYyTa ylarama Ha He3a/10BoJbaBajyhemM HHUBOY, 10K
19 wucnuranumka (29,2%) Hema jacHo nmepuHHMcaH ctaB o Tome. Of
yKynHor Opoja, 17 ucnuranuka (26,2%) 3acTyna craB Ja ce JOBOJBHO
yllaxe y TYpUCTHUKY MOHYAY, Cylpa U UHPPACTPYKTYpy, OJHOCHO J1a je
Ha 3aJoBoJpaBajyheM HHUBOY, JOK HajMamu Opoj wucnuTaHuka (3
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ucniutannka win  4,6%) cmarpa ga cy ynaramba y IOTIIYHOCTH
He3aJI0BOJbaBajyha.

Tabesna 4.: OaroBopu UCNUTAHMKA HAa IUTAkE O yJarawy y TYPUCTHUKY
MIOHYly, MapKETUHT, CyIpa U MH(pacTpykTypy rpagosa Pemybiauke

Cpbuje
Onrosop Bpoj Tpouenar KymyaaTuBau
HCNUTAHUKA MpOLEHAT

Y nornmyHocTH He3anoBo/baBajyhe 3 4,6 4,6
He3anoBosbaBajyhe 26 40 44.6
Hemawm jacHo nedunucau cran 19 29,2 73,8
3anoBosbaBajyhe 17 26,2 100
Yxynuo 65 100,0

H3eop: Pezynmamu ucmpasxcusaroa

On ykymHor Opoja anketupanux, 32 ucnuranuka (49,2%) cmatpa
Ja yjarama y IpoMOIMjy u ydemhe Ha cajMOBUMa JCTUMHYHO yTHIY Ha
no3uuujy rpagosa PenyOnuke Cpbuje Ha TypuctuukoM Tpxkumry. Ca
npyre crtpane, 28 wucnuranumka wm 43,1%, cmatpa ga yimarama y
IPOMOLIMJYy M y CajMOBE Yy NMOTIIYHOCTH yTHYe Ha MO3MILH]y I'pajoBa Ha
TYPUCTHYKOM TpKUIITy. Hajmamu Opoj mcnuTaHuKa 3acTyma CTaB Ja
ylarama y IpoMouujy W ydemrhe Hemajy yTHIQ] HAa MO3ULHUJY TpagoBa
Peny0nuke Cpbuje Ha TypuctrykoM Tpxumry (1 ucnuranuk wim 1,5%),
cMaTpa Ja HeMa yTHIaja, OJHOCHO J1a HUTH YTMYy HUTH HE yTUYYy Ha
MO3HIIU]Y TPaZoBa HAa TYPUCTUYKOM TPKUINTY (4 ucnuraHuka wiu 6,2%).

Tabesa 5.: OAroBopu UCUTAHUKA HAa TUTAkE O YTULIA]y ylarama y
MIPOMOIIH]Y Ha MO3UIH]jy TpagoBa Permybnuke Cpouje Ha TypUCTHUKOM

TPIKUIITY
Onrosop Bpoj Tponenar KymyaatuBuu
HCIIMTAHUKA npoueHaT
He yTuue 1 15 15
Hutu yruve HUTH H yTHYE
JeauMUYHO yTHYE 4 6.2 i
Y nornyHocTH yTu4e 32 492 56,9
Yy
KymHo 28 431 100,0
65 100,0

HW3eop: Pezynmamu ucmpasicusaroa

Ha nwrame /[a nu cy cmpamewxa ooxkymenma (cmpamezuje,
macmep NAAHOBU, NPOSPAMU PA360jd, AKYUOHU NIAHO8U U OP.), 3HAYAJHA
3a pazeoj epadosa Penybnuxe Cpouje kao mypucmuuxux decmunayuja?,
HajBehn Opoj ncrmranuka (39 ucrimrannka i 60%) 3acTyna craB 1a cy
cTpaTellka JOKYMEHTa JIeJMMHUYHO 3HAYajHa 3a pa3BOj TIpagoBa
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Penyoiinke CpOuje xao TypucTHukux nectuHanuja. Ox ykKymHOr Opoja
aHketupanux, 14 wucnurtanuka (21,5%) cmatpa ga cy crparemika
JIOKyMEHTa Haj3HavajHHuja, 1ok / ucnutanuka wim 10,8% cmatpa na Hucy
3Ha4YajHa HU He3HayajHa 3a pa3Boj TIpajgoBa Kao TYPHUCTUUKHX
necruHanuja. Hajmamu Opoj ucnuranuka (5 ucnuranwka wimm 7,7%) ce
W3jaCHHO Jla CTpaTellka JOKYMEHTa HUCY 3HauyajHa 3a pa3Boj rpajioBa
Penyoinke Cpouje.

Ta6esa 6.: OnroBopy UCIUTAHUKA HA TIUTAKE O 3HAYA)Y CTPATCIIKAX
JIOKyMEHaTa 3a pa3Boj rpanoBa PemyOimke CpOje Kao TypHCTHIKUX

JECTHHAIIM]a
Onrosop Bpoj Mpouenar Kymynatusnu
HCIUTAHUKA MpoueHaT

Hucy 3HauajHu 5 7,7 7,7

Hu 3Ha4YajHU HU HE3HAYAJHU 7 10,8 18,5
JleJMMUYHO 3HAYAjHU 39 60 78,5
Hajsnauajunju 14 21,5 100,0
YKynno 65 100,0

H3zeop: Pesynmamu ucmpascugarsa
3AK/bYYAK

VY oBOM pajay, aHaJIU3UPAHU CY PA3IUUYUTH CYOJeKTH M HUXOBA
yiora y pa3Bojy rpaackor typusma PenmyOnuke CpOuje. AHanu3upana je
yjaora JAp)KaBHUX OpraHa y pa3Bojy TIpaJCKOr TypHU3Ma, OJIHOCHO
MuHucTtapcTBa TProBUHE, Typu3Ma M TeJIeKOMyHuKauuja PemyGnuke
CpOuje, ka0 ¥ TYpUCTHUUKHUX OpraHU3alfja Ha HALIMOHAIHOM U JIOKAJTHOM
HUBOY. MWUHHCTapCTBO TProBUHE, TypH3Ma M TEJIEKOMYHHKaIlWja
Penyonuke CpOuje W TypHCTHUKE OpraHu3alfje Kao TmapajpKaBHU
OpraHu UMajy 3HadajHy yJOory y pa3Bojy I'PaJICKOT Typu3Ma IIPBEHCTBEHO
KaJga je pe4 o JOHOUIeHY NpaBHUX akara, Je(UHUCAama CTPATEIIKUX
JOKyMeHaTa, GUHAHCUpPalky TYPUCTHUKE UH(]pa U CYyIPacTPyKType Kao U
y UW3pald M pealn3alud TMPOMOTHBHUX KaMmIlama KOje MPOMOBIILY
TYPUCTUUKY MOHYNYy rpajoBa Pemybmuke CpOuje. Pasnuunra mocimoBHa
yApYXema OKYIUba]y Jbyne wu3 mnpodecuja, KOju Cy ITUPEKTHO U
WHJMPEKTHO YKJbYYEHHM Yy TMpOLEeC pa3Boja, MPOMOIMje U IJacMaHa
MoHyze rpajckor Typusma Penyonuke Cpouje.

VY crnpoBeleHOM EMIHMPHjCKOM HMHCTPAXXUBAKY, YUYECTOBAIH CY
WCTIUTAHUIIA, KOJH CY 3allOCIIeHH Yy TYpHUCTHYKOM cekTopy PemyOmmke
CpOuje. Pesynratm wucTpaxuBama IOKazanu cy aAa Hajehu Opoj
WUCIIUTaHUKA CMaTpa Ja je TPaJCKH TypH3aM  BHCOKO pa3BHjeH Y
Peny6muu CpOuju. Ilopen Tora, pe3ynTatu UCTpakMBamba Cy MOKa3aln
na:
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BEIMKK OpOj MCIUTAHWKA cCMaTpa Ja c€ HEJAOBOJBHO yIaxke y
TYPUCTUUKY TIOHYJy, MAapKeTHHT, cynpa H HWHQPACTPYKTYPY
rpagoBa Penybmuke CpOuje (26 ucnuranuka wimn 40% on
YKYITHOT OpOja aHKETUPAHUX ).

HajBehu Opoj ucnuranuka (32 ucnurannka uwin 49,2%) cmatpa na
yllarama y mpoMoIdjy 1 ydemihe Ha cajMOBUMA JICTUMUYHO YTHIY
Ha To3unujy rpagoBa Pemybmuke CpOuje Ha TYpPUCTUIKOM
TPIKUIITY.

Hajeehn Opoj MCIUTaHWMKAa cMaTpa Ja cTparelika JOKyMEHTa
JEeIMMAYHO 3Ha4ajHa 3a pa3Boj rpagoBa PemyOmmke CpOuje kao
TypucTHUKHX AecTrHaImja (39 ucnuranuka nim 60%).
OrpaHnyeme CIpOBEICHOT UCTPAKUBAKA OTJIe/la Ce Y CKPOMHOM

Opojy ucnutanuka. Y Oyayhum ucrpakuambuma Ou Tpedasio mpoIUpUTH
UCTpaKuBame Ha Behw Opoj wmcrnmranuka. Takohe ce mpemopyke 3a
Oynyha wucTpaxuBama OJHOCE HA HCTPaXKMBAKE CTABOBA 3aIllOCICHHUX
npenyseha TYypUCTHYK TPHUBPENE W KOMIUIEMEHTAPHUX TMPUBPEIHHX
JIeTaTHOCTH O pa3Bojy rpajckor typusma y Penyomnunu Cpouju.
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http://lwww.hores.rs/, (TTpuctymbeno 24.04.2019.).

[MpuBpenna komopa Cpowuje, http://www.pks.rs/, (ITpuctymsbeHo
14.04.2019.).

Typuctnuka opraHuzanuja rpana Hosor Capa,
http://novisad.travel/cp/, (ITpuctynseno 25.01.2018.)
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