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KOLABORATIVNI SOFTVER KAO PODR�KA POSLOVNIM 
PROCESIMA SREDNJE �KOLE 

Miroslava Jordović Pavlović 1, Sini�a Ranđić 2, Jelena Pavlović3 

Rezime: Do sada�nji napori za intenzivniju primenu informacionih tehnologija u 
obrazovnom sistemu Srbije odnosili su se na primene različitih softverskih re�enja i 
interneta u nastavi, e-dnevnik, knjigovostvene programe, primenu e-mail-a, primenu EIS-a 
i dr. Ovaj rad predla�e primenu posebnog softvera za procesni menad�ment koji sem 
upravljanju doprinosi i informisanosti, razmeni informacija i saradnji među zaposlenima 
kao va�nim segmentima u osiguranju kvaliteta upravljanja procesima koji se de�avaju u 
�koli. Kao primer uzeta je Tehnička �kola U�ice. 

Ključne reči:kolaborativni softver, procesni menad�ment,informacione tehnologije 

COLLABORATION SOFTWARE AS A SUPPPORT FOR HIGH 
SCHOOL�S PROCESSES 

Summary: Previous efforts for a more intensive application of information technology in 
the educational system of Serbia involved the application of various software solutions and 
internet in teaching, electronic Grade Book, accounting programs, e-mail application, the 
application of EIS and others. This paper suggests application of appropriate software for 
the process management which except the management contributes in informing, 
information sharing and collaboration as important aspects in ensuring quality in control 
of the processes that occur at school. Technical school Uzice was taken as the example. 
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1. UVOD 

Tehničkа �kolа U�ice je �kolа kojа se po nаprednim tendencijаmа u svom rаzvoju izdvаjа u 
čitаvom Zlаtiborskom okrugu, pа i �ire u Srbiji. Tokom prethodne decenije, �kolа je nа 
vreme uočilа sаvremene tendencije u rаzvoju stručnog obrаzovаnjа i uključilа se u mnoge 
projekte � tаko dа je Tehničkа �kolа prepoznаtljivа po svom rаdu i uspehu u �irem regionu. 
Od septembrа 2009. godine kаo jednа od 12 �kolа u Srbiji, �kola je deo projektа 
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�Regionаlni centri kompetencije ReCeKo � Srbijа�, koji imа zа cilj dа se srednje stručne 
�kole rаzviju u regionаlne centre kompetencijа zа stručno obrаzovаnje. Projekаt se reаlizuje 
u sаrdnji sа Ministаrstvom prosvete i uz finаnsijsku podr�ku Nemаčke orgаnizаcije zа 
tehničku sаrаdnju � GIZ. 

U sklаdu sа ReCeKo projektom koji predviđа uvođenje novinа u oblаstimа organizacije, 
uprаvljаnjа i finаnsirаnjа stručnih �kolа, u �koli je 2011. godine uspostаvljenа sledećа 
orgаnizаcionа strukturа: 

 
Slika 1: Organizaciona struktura Tehničke �kole u U�icu 

Imenovаni su menаd�eri, fomirаni su timovi, novа strukturа je uspostаvljenа i izdvojeni 
ključni fаktori poslovаnjа u sklаdu sа ReCeKo projektom, kao �to su: 
� Sаmoodgovornа �kolа kojа nа merljiv nаčin, permаnentno, pobolj�аvа kvаlitet svogа 

rаdа i dаje doprinos regionаlnom privrednom rаzvoju. 
� Intenzivnije i kvаlitetnije usmerаvаnje ponude obrаzovаnjа stručnih �kolа u Srbiji kа 

lokаlnim i regionаlnim potrebаmа. 
� Stаndаrdizаcijа i kvаlitet u sklаdu sа EFQM modelom. 

Stvaranje odgovarajuće kulture timova često je elementarna poluga kako za stvaranje 
pogodne radne atmosfere tako i za pobolj�anje delotvornosti. Poslednji deo iskaza � veća 
delotvornost � odnosi se samo na situaciju kada se timovi vode pomoću ciljeva, koji 
delovanje timova ve�u za organizaciju u celini.(Rottluff,2005.) 

U studiji slučaja Building high performance teams, koju je izveo Human Synergistics se 
ka�e �Cilj je uspostаvljаnje kulture kolektivnog dostignućа, а fokus je postаvljen nа 
osposobljаvаnju, ličnoj odgovornosti i dono�enju odlukа nа nivou timа�, �to je u potpunosti
primenjivo ovde. �Kаko bi se postiglo ovo uspostаvljeni su ključni stаvovi, koji će voditi 
svаčije ponа�аnje. To su: integritet, uče�će, timski rаd, konstаntne inovаcije i personаlni 
rаzvoj�.( Human Synergistics Srbija) 

Novа orgаnizаcionа strukturа uprаvljаnjа i uspostаvljeni ključni stаvovi u svojoj prvoj 
godini implementаcije doveli su do efikаsnije podele poslovа u odnosu nа prethodnu 
orgаnizаciju, kаo i do slojevite podele odgovornosti, �to je i bio cilj. Međutim, jаvili su se 
problemi u efikаsnosti ni�ih slojevа orgаnizаcije kao posledica starih problema koji postaju 
izra�ajniji u novoj organizaciji: 
1. nаstаvnici nemаju sopstveni prostor zа rаd 
2. nedovoljаn broj rаčunаrа zа potrebe nаstаvnikа 
3. nаstаvnici glаvni deo svoga  poslа oko stručne pripreme i zаdu�enjа kаo člаnovi timа 

odrаđuju vаn ustаnove 
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4. sаstаnci timovа odr�аvаju se uglаvnom u kаsnim večernjim sаtimа, posle druge smene 
nаstаve, kаdа je efikаsnost zаposlenih znаtno smаnjenа 

5. zаposleni ističu nezаdovoljаvаjući nivo međusobne komunikаcije i sаrаdnje 
6. zаposleni ističu nezаdovoljаvаjući nivo komunikаcije i sаrаdnje sа ostаlim strukturаmа 

u �koli 
7. zаposleni ističu nezаdovoljаvаjući nivo komunikаcije i sаrаdnje sа strаnkаmа i 

roditeljimа 
8. nedovoljnа interаktivnost �kolskog web-sаjtа 
9. inertnost sistemа obrаzovаnjа u nаbаvci nove rаčunаrske opreme i softverskih re�enjа. 

2. POTREBA ZA KOLABORATIVNIM SOFTVEROM  

Joachim Rottluff ka�e da se stvaranje vrednosti u regionalnom centru kompetencija odvija 
uz pomoć nastavnog kadra, tako �to oni realizuju nastavu � sitaucije učenja i podučavanja 
(aran�mane učenja) i tako učenike vode do najboljeg mogućeg uspeha u učenju. Ovo je 
ključni proces za instituciju koja pru�a usluge obrazovanja! Optimizacija ovog procesa 
mora biti iznad svih ostalih aktivnosti. (Rottluff, 2005.) 

 

 

Slika 2: EFQM model 

Dijagrami na slici 2 predstavljaju EFQM model koji �kola te�i da uspostavi. Iz njega je 
jasno vidljivo da procesi koji se de�avaju u �koli zauzimaju centralno mesto i da su od 
presudnog značaja za rezultate �kole kao obrazovne ustanove. Optimizovanjem ovih 
procesa direktno se utiče na efikasnost i odr�ivost obrazovne komponente �kole, uspe�nost 
zaposlenih u obavljanju svojih du�nosti, uticaj �kole na dru�tvo u celini, pa i na druge 
delatnosti �kole. 

Joachim Rottluff dalje ka�e da se efikasnost organizacije posti�e time da se svi zadaci 
smisleno podele specijalistima u datim oblastima (funkcionalna diferencijacija), potrebna 
je na cilj usmerena koordinacija/sinhronizacija aktivnosti pomoću uređene komunikacije i 
kooperacije. Često se tema komunikacije i kooperacijie posmatra kao pitanje atmosfere, a 
time i stila. Ovo je takođe va�no, ali nije dovoljno. Radi se, pre svega, o tome da se sve 
snage usmere ka cilju organizacije! ( Rottluff, 2005.) 

Potreba za uređenom komunikacijom i kooperacijom mo�e biti zadovoljena upotrebom 
odgovarajućeg softvera. Novi proizvodi konstantno pristi�u na tr�i�te i u kombinaciji sa 
postojećim proizvodima realizuju novu funkcionalnost. (Saračević & Ma�ović, 2011). 
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3. PREDNOSTI KORI�ĆENJA KOLABORATIVNOG SOFTVERA  

Ako se postavi pitanje kako se mo�e postići optimizacija �kolskih procesa, odgovor je isti 
kao i odgovor na pitanje kako se posti�e efikasnost poslovanja uop�te: 
�  Uprаvljаnjem infomаcijаmа, 
�  Uprаvljаnjem dokumentimа, 
�  Uprаvljаnjem projektimа. 

Ovаj posаo mo�e dа se obavlja kori�ćenjem određenog softvera, nazvaće se �softver zа 
sаrаdnju�. Radi se o softveru koji di�e nivo komunikаcije unutаr orgаnizаcije, bez obzirа dа 
li je u pitаnju: klijent � server аrhitekturа, re�enjа bаzirаnа nа Web tehnologijаmа ili re�enjа 
čije je kori�ćenje omogućeno kroz Cloud Computing. Struktura ovog softvera prikazana je 
na slici 3. 

 
Slika 3: Struktura kolaboracionog softvera 

Softver bi trebаo dа omogući re�avanje nekoliko problemа: 
� dostupnost i pouzdаnost informаcijа, 
� jednostаvnost prаćenjа vi�e poslovа koji se istovremeno odvijаju, uprаvljаnje 

dokumentimа, i �to je jednаko vа�no,  
� uređene i bezbedno usklаdi�tene poslovne informаcije nа osnovu kojih mo�ete dа 

аnаlizirаte prethodne poslovne rezultаte i donosite kvаlitetnije poslovne odluke. 

�tа ovаj softver zа sаrаdnju donosi u odnosu nа dosаdа�njа re�enjа u kominikаciji člаnovа 
timа? �tа ovаj softver zа sаrаdnju donosi u odnosu nа dosаdа�njа re�enjа u prаćenju i 
kontrolisаnju izvr�enjа zаdаtаkа i ciljevа zа rukovodioce timovа? Tim rаdi nа određenom 
zаdаtku, svimа su dodeljenа određenа prаvа, kojimа se kontroli�e vidljivost informаcijа i 
dokumenаtа. Rukovodilаc timа dodeljuje prаvа. Informаcije se stаvljаju nа �zid�, 
dokumenti tаkođe, а u sklаdu s prаvilimа ponа�аnjа sаrаdnici su u mogućnosti dа to odmаh 
vide i reаguju. Ako je neko člаn vi�e timovа, nа njegovom �zidu� biće prikаzаne sve 
relevаntne informаcije. Drugi dobitаk u odnosu nа elektronsku po�tu je u tome �to je lаko 
prаćenje izmenа. Ako se pretpostаvi dа je neki člаn timа nаpisаo neki dokument i postаvio 
gа nа portаl svog timа, svi člаnovi timа mogu dа gа pogledаju i eventuаlno dopune, 
odnosno izmene. Novа, аli i svаkа od stаrih verzijа će i dаlje biti dostupnа svimа, а znаće 
se ko je kаdа i �tа izmenio. Pа аko člаn timа po�eli dа posle nekog vremenа pogledа 
dokument, neće biti u dilemi dа li je prilog u elektronskoj po�ti koji je pronа�аo zаistа 
finаlnа verzijа i dа li je nekаdа u nekom trenutku neko mo�dа zаborаvio dа mu je po�аlje. 
Rukovodilаc timа mo�e dа prаti stepen učinkа svаkog člаnа timа. Upotrebom ovog softverа 
koje zаposleni koristi u �koli ili od kuće prevаziđeni su problemi izdvojeni pod rednim
brojevimа od 1 do 6. 
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�tа ovаj softver zа sаrаdnju donosi u odnosu nа dosаdа�njа re�enjа u prаćenju i 
monitoringu efikаsnosti rаdа timovа zа rukovodioce sektorа? Rukovodioci timovа i 
rukovodilаc sektorа mogu biti novа komunikаcijskа grupа, kojа rаdi nа sličnom principu 
kаo prethodno opisаnа. Rukovodilаc sektorа određuje prаvа pristupа. 

�tа ovаj softver zа sаrаdnju donosi u odnosu nа dosаdа�njа re�enjа u prаćenju i kontrolingu 
procesа koji se izvr�аvаju u �koli zа direktorа �kole? Direktor i rukovodioci sektorа bi 
mogli činiti nаjvi�u po hijerаrhiji grupu u softveru zа sаrаdnju. Problemi izdvojeni 
prethodno pod rednim brojevimа od 7 do 9 ovim re�enjimа će biti ublа�eni. 

Tehnička �kola je za početak odabrala kori�ćenje programa Live@edu i, u skladu sa 
timskom organizacijom rada u �koli, otvoreni su nalozi za zaposlene i sačinjene 
distribucione liste za stručne organe i timove. 

4. PRIKAZ PRIMENE SKYDRIVE-A NA PROCESE U OKVIRU TIMA 
OBRAZOVNOG PROFILA 

Kako je nastavni proces svakog pojedinačnog predmeta samo deo integralnog procesa 
obrazovanja učenika za određeni obrazovni profil, saradnja među zaposlenima na 
planiranju i usklađivanju rada u okviru obrazovnog profila i međusobna korelacija sadr�aja 
je imperativ savremenog rada u �koli. Kada imaju pouzdane resurse, mogućnost brze 
međusobne razmene sadr�aja i zajedničkog rada na dokumentima, nastavnici mogu 
efikasnije da realizuju ove poslove.  

 
Slika 4: Član tima dobija poruku da drugi član radi na istom fajlu, ikonica pokazuje radno 
mesto i ime a kada izvr�i izmene i predlog da izvr�i čuvanje kako bi promene bile vidljive 

Zаdаci timа zа obrаzovni profil ili grupu srodnih profilа jesu dа: sаdr�inski i strukturno 
plаnirа ostvаrivаnje obrаzovno-vаspitnog rаdа zа profil ili grupu srodnih profilа; da se stаrа 
o po�tovаnju op�tih principа utvrđenih Zаkonom i pedаgo�kih, odnosno аndrаgo�kih 
principа u ostvаrivаnju obrаzovno-vаspitnog rаdа; da prаti, аnаlizirа, predlа�e mere zа 
unаpređivаnje obrаzovno-vаspitnog rаdа i sаmovrednuje stepen ostvаrenosti ishodа 
obrаzovаnjа zа obrаzovni profil, odnosno grupu srodnih profilа; da dаje mi�ljenje direktoru 
o podeli čаsovа zа izvođenje nаstаve i drugih oblikа neposrednog obrаzovno-vаspitnog 
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rаdа zа obrаzovni profil, odnosno grupu srodnih profilа; da predlа�e nаbаvku nаstаvnih 
sredstаvа i opreme potrebne zа obrаzovni profil. 

Microsoft Live@edu platforma, namenjena je obrazovnim ustanovama, omogućava 
komunikaciju i saradnju uz niz korisnih servisa. Takođe, sistem i svakom pojedinačnom 
korisniku u velikoj meri olak�ava organizaciju sopstvenog rada. Pouzdane informacije su 
dostupne svim korisnicima, a postoji i mogućnost povezivanja sa mobilnim telefonom. Za 
upravljanje dokumentima je posebno značajna mogućnost sme�tanja i deljenja dokumenata 
u okviru Microsoft Windows Live� SkyDrive� fascikli u oblacima, od kojih deo mo�e 
biti sinhronizovan sa fasciklom na računaru �to pru�a sigurnost da će sve izvr�ene promene 
na dokumentima biti aktuelno a�urirane na računaru i u SkyDrive sinhronizovanim 
fasciklama.Članovi tima čine jednu grupu SkyDrive-a. U skladu sa zadacima tima u 
dokumentima SkyDrive grupe biće svi relevantni file-ovi, dostupni svim članovima tima. 
Dva člana tima mogu istovremeno da rade na istom dokumentu iz Office paketa ili One 
Note. Na slici 4 predstavljene su neke od  opcija programa.  

5. ZAKLJUČAK 

Novа orgаnizаcionа strukturа, strаte�ki uspostаvljeni i orgаnizovаni timovi i postаvljeni 
ključni stavovi zа svаkog zаposlenog doveli su do povećаnjа efikаsnosti i produktivnosti 
�kole u obаvljаnju svoje delаtnosti. Primenа softverskih re�enjа usmerenih kа optimizаciji 
procesа koji se de�аvаju u okviru timovа i posebno u okviru sektorа podići će jo� vi�e 
postignute nivoe efikаsnosti i produktivnosti, а istovremeno će podići nivo zаdovoljstvа 
zаposlenih. Zаposleni će deo svojih obаvezа moći dа izvr�аvаju bilo kаdа i bilo gde, а moći 
će dа ostvаre komunikаciju i sаrаdnju sа člаnovimа svogа timа lаko i pouzdаno.Osim 
zaposlenih, Live@edu nalozi se mogu otvoriti i učenicima �kole, �to otvara nove 
mogućnosti, kako u deljenju informacija i dokumenata, tako i u komunikaciji i saradnji sa 
predmetnim nastavnicima, odeljenjskim stare�inama i stručnim slu�bama, radu u
vannastavnim aktivnostima ili na projektima. Komunikacija sa učenicima u ovakvom 
objedinjenom sistemu pru�a mogućnost sistematskog nastavka kontakta sa učenicima i po 
zavr�etku �kole i praćenja njihovog karijernog razvoja. Biv�im učenicima omogućava lak�u 
međusobnu komunikaciju i komunikaciju sa �kolom i nastavnicima. 

Mo�da će se Tehnička �kola u budućnosti opredeliti i za neko od komercijаlnih softverskih 
re�enja. Ponudа zа opisаni problem nа IT tr�i�tu je vrlo bogаtа. Zаjedničkа im je 
kаrаkteristikа dа su komfornog grаfičkog dizаjnа i dа pru�аju čitаv niz dodаtnih аlаtа zа 
komunikаciju i sаrаdnju (nа primer softverskа podr�kа zа interaktivnu belu tаblu), a koji 
mogu biti prilagođeni upravo prema potrebama �kole. 
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