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Rezime: Do sadaSnji napori za intenzivniju primenu informacionih tehnologija u
obrazovnom sistemu Srbije odnosili su se na primene razlicitih softverskih resenja i
interneta u nastavi, e-dnevnik, knjigovostvene programe, primenu e-mail-a, primenu EIS-a
i dr. Ovaj rad predlaze primenu posebnog softvera za procesni menadzment koji sem
upravljanju doprinosi i informisanosti, razmeni informacija i saradnji medu zaposlenima
kao vaznim segmentima u osiguranju kvaliteta upravljanja procesima koji se desavaju u
Skoli. Kao primer uzeta je Tehnicka skola UZice.

Kljucne reci:kolaborativni softver, procesni menadzment,informacione tehnologije

COLLABORATION SOFTWARE AS A SUPPPORT FOR HIGH
SCHOOL’S PROCESSES

Summary: Previous efforts for a more intensive application of information technology in
the educational system of Serbia involved the application of various software solutions and
internet in teaching, electronic Grade Book, accounting programs, e-mail application, the
application of EIS and others. This paper suggests application of appropriate software for
the process management which except the management contributes in informing,
information sharing and collaboration as important aspects in ensuring quality in control
of the processes that occur at school. Technical school Uzice was taken as the example.
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1. UVOD

Tehnicka skola Uzice je Skola koja se po naprednim tendencijama u svom razvoju izdvaja u
¢itavom Zlatiborskom okrugu, pa i Sire u Srbiji. Tokom prethodne decenije, Skola je na
vreme uocila savremene tendencije u razvoju stru¢nog obrazovanja i ukljucila se u mnoge
projekte — tako da je Tehnicka Skola prepoznatljiva po svom radu i uspehu u Sirem regionu.
Od septembra 2009. godine kao jedna od 12 skola u Srbiji, Skola je deo projekta
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»Regionalni centri kompetencije ReCeKo — Srbija“, koji ima za cilj da se srednje strucne
Skole razviju u regionalne centre kompetencija za strucno obrazovanje. Projekat se realizuje
u sardnji sa Ministarstvom prosvete i uz finansijsku podrsku Nemacke organizacije za
tehnicku saradnju — GIZ.

U skladu sa ReCeKo projektom koji predvida uvodenje novina u oblastima organizacije,
upravljanja i finansiranja stru¢nih Skola, u $koli je 2011. godine uspostavljena sledeca
organizaciona struktura:

Slika 1: Organizaciona struktura Tehnicke skole u UZicu

Imenovani su menadzeri, fomirani su timovi, nova struktura je uspostavljena i izdvojeni

kljucni faktori poslovanja u skladu sa ReCeKo projektom, kao §to su:

O Samoodgovorna skola koja na merljiv nacin, permanentno, poboljsava kvalitet svoga
rada i daje doprinos regionalnom privrednom razvoju.

Q Intenzivnije i kvalitetnije usmeravanje ponude obrazovanja stru¢nih Skola u Srbiji ka
lokalnim i regionalnim potrebama.

O Standardizacija i kvalitet u skladu sa EFQM modelom.

Stvaranje odgovarajuce kulture timova Cesto je elementarna poluga kako za stvaranje
pogodne radne atmosfere tako i za poboljSanje delotvornosti. Poslednji deo iskaza — veéa
delotvornost — odnosi se samo na situaciju kada se timovi vode pomocu ciljeva, koji
delovanje timova vezu za organizaciju u celini.(Rottluff,2005.)

U studiji sluc¢aja Building high performance teams, koju je izveo Human Synergistics se

kaze ,,Cilj je uspostavljanje kulture kolektivnog dostignuéa, a fokus je postavijen na

osposobljavanju, licnoj odgovornosti i donoSenju odluka na nivou tima*, §to je u potpunosti

primenjivo ovde. ,,Kako bi se postiglo ovo uspostavijeni su kljucni stavovi, koji ¢e voditi

svacije ponasanje. To su: integritet, ucesce, timski rad, konstantne inovacije i personalni

razvoj”.( Human Synergistics Srbija)

Nova organizaciona struktura upravljanja i uspostavljeni kljucni stavovi u svojoj prvoj

godini implementacije doveli su do efikasnije podele poslova u odnosu na prethodnu

organizaciju, kao i do slojevite podele odgovornosti, §to je i bio cilj. Medutim, javili su se

problemi u efikasnosti niZih slojeva organizacije kao posledica starih problema koji postaju

izrazajniji u novoj organizaciji:

1. nastavnici nemaju sopstveni prostor za rad

2. nedovoljan broj ra¢unara za potrebe nastavnika

3. nastavnici glavni deo svoga posla oko stru¢ne pripreme i zaduzenja kao ¢lanovi tima
odraduju van ustanove
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4. sastanci timova odrzavaju se uglavnom u kasnim vecernjim satima, posle druge smene
nastave, kada je efikasnost zaposlenih znatno smanjena

5. zaposleni isti¢u nezadovoljavajuéi nivo medusobne komunikacije i saradnje

6. zaposleni isticu nezadovoljavajuéi nivo komunikacije i saradnje sa ostalim strukturama
u skoli

7. zaposleni isticu nezadovoljavaju¢i nivo komunikacije i saradnje sa strankama i
roditeljima

8. nedovoljna interaktivnost Skolskog web-sajta

9. inertnost sistema obrazovanja u nabavci nove racunarske opreme i softverskih reSenja.

2. POTREBA ZA KOLABORATIVNIM SOFTVEROM

Joachim Rottluff kaze da se stvaranje vrednosti u regionalnom centru kompetencija odvija
uz pomo¢ nastavnog kadra, tako $to oni realizuju nastavu — sitaucije ucenja i poducavanja
(aranzZmane ucenja) i tako ucenike vode do najboljeg moguceg uspeha u ucenju. Ovo je
kljucni proces za instituciju koja pruza usluge obrazovanja! Optimizacija ovog procesa
mora biti iznad svih ostalih aktivnosti. (Rottluff, 2005.)
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Slika 2: EFOM model

Dijagrami na slici 2 predstavljaju EFQM model koji $kola tezi da uspostavi. 1z njega je
jasno vidljivo da procesi koji se deSavaju u Skoli zauzimaju centralno mesto i da su od
presudnog znaCaja za rezultate Skole kao obrazovne ustanove. Optimizovanjem ovih
procesa direktno se uti¢e na efikasnost i odrzivost obrazovne komponente Skole, uspesnost
zaposlenih u obavljanju svojih duznosti, uticaj Skole na drustvo u celini, pa i na druge
delatnosti Skole.

Joachim Rottluff dalje kaze da se efikasnost organizacije postize time da se svi zadaci
smisleno podele specijalistima u datim oblastima (funkcionalna diferencijacija), potrebna
Jje na cilj usmerena koordinacija/sinhronizacija aktivnosti pomocu uredene komunikacije i
kooperacije. Cesto se tema komunikacije i kooperacijie posmatra kao pitanje atmosfere, a
time i stila. Ovo je takode vazno, ali nije dovoljno. Radi se, pre svega, o tome da se sve
snage usmere ka cilju organizacije! ( Rottluff, 2005.)

Potreba za uredenom komunikacijom i kooperacijom moze biti zadovoljena upotrebom
odgovarajuceg softvera. Novi proizvodi konstantno pristizu na trZiste i u kombinaciji sa
postojecim proizvodima realizuju novu funkcionalnost. (Saracevi¢c & Masovic, 2011).
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3. PREDNOSTI KORISCENJA KOLABORATIVNOG SOFTVERA

Ako se postavi pitanje kako se moze posti¢i optimizacija Skolskih procesa, odgovor je isti
kao 1 odgovor na pitanje kako se postize efikasnost poslovanja uopste:

Q Upravljanjem infomacijama,

O Upravljanjem dokumentima,

Q Upravljanjem projektima.

Ovaj posao moze da se obavlja koris¢enjem odredenog softvera, nazvace se ,,softver za
saradnju”. Radi se o softveru koji diZze nivo komunikacije unutar organizacije, bez obzira da
li je u pitanju: klijent — server arhitektura, reSenja bazirana na Web tehnologijama ili reSenja
¢ije je koris¢enje omoguceno kroz Cloud Computing. Struktura ovog softvera prikazana je
na slici 3.

Slika 3: Struktura kolaboracionog softvera

Softver bi trebao da omoguci reSavanje nekoliko problema:

Q dostupnost i pouzdanost informacija,

O jednostavnost pracenja vise poslova koji se istovremeno odvijaju, upravljanje
dokumentima, i §to je jednako vazno,

Q uredene i bezbedno uskladiStene poslovne informacije na osnovu kojih mozete da
analizirate prethodne poslovne rezultate i donosite kvalitetnije poslovne odluke.

Sta ovaj softver za saradnju donosi u odnosu na dosadasnja resenja u kominikaciji ¢lanova
tima? Sta ovaj softver za saradnju donosi u odnosu na dosadasnja reSenja u pracenju i
kontrolisanju izvrSenja zadataka i ciljeva za rukovodioce timova? Tim radi na odredenom
zadatku, svima su dodeljena odredena prava, kojima se kontroliSe vidljivost informacija i
dokumenata. Rukovodilac tima dodeljuje prava. Informacije se stavljaju na ,zid”,
dokumenti takode, a u skladu s pravilima ponasanja saradnici su u moguénosti da to odmah
vide i reaguju. Ako je neko ¢lan vise timova, na njegovom ,zidu“ bice prikazane sve
relevantne informacije. Drugi dobitak u odnosu na elektronsku postu je u tome $to je lako
pracenje izmena. Ako se pretpostavi da je neki ¢lan tima napisao neki dokument i postavio
ga na portal svog tima, svi ¢lanovi tima mogu da ga pogledaju i eventualno dopune,
odnosno izmene. Nova, ali i svaka od starih verzija ¢e i1 dalje biti dostupna svima, a znace
se ko je kada i Sta izmenio. Pa ako €lan tima pozeli da posle nekog vremena pogleda
dokument, nece biti u dilemi da li je prilog u elektronskoj posti koji je pronasao zaista
finalna verzija i da li je nekada u nekom trenutku neko mozda zaboravio da mu je posalje.
Rukovodilac tima moze da prati stepen ucinka svakog ¢lana tima. Upotrebom ovog softvera
koje zaposleni koristi u skoli ili od kuce prevazideni su problemi izdvojeni pod rednim
brojevima od 1 do 6.
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Sta ovaj softver za saradnju donosi u odnosu na dosada$nja reSenja u praéenju i
monitoringu efikasnosti rada timova za rukovodioce sektora? Rukovodioci timova i
rukovodilac sektora mogu biti nova komunikacijska grupa, koja radi na sliénom principu
kao prethodno opisana. Rukovodilac sektora odreduje prava pristupa.

Sta ovaj softver za saradnju donosi u odnosu na dosadasnja resenja u pra¢enju i kontrolingu
procesa koji se izvrSavaju u Skoli za direktora skole? Direktor i rukovodioci sektora bi
mogli Ciniti najvisu po hijerarhiji grupu u softveru za saradnju. Problemi izdvojeni
prethodno pod rednim brojevima od 7 do 9 ovim reSenjima ¢e biti ublazeni.

Tehni¢ka Skola je za pocetak odabrala koriS¢enje programa Live@edu i, u skladu sa
timskom organizacijom rada u Skoli, otvoreni su nalozi za zaposlene i sacinjene
distribucione liste za stru¢ne organe i timove.

4. PRIKAZ PRIMENE SKYDRIVE-A NA PROCESE U OKVIRU TIMA
OBRAZOVNOG PROFILA

Kako je nastavni proces svakog pojedinacnog predmeta samo deo integralnog procesa
obrazovanja ucenika za odredeni obrazovni profil, saradnja medu zaposlenima na
planiranju i uskladivanju rada u okviru obrazovnog profila i medusobna korelacija sadrzaja
je imperativ savremenog rada u Skoli. Kada imaju pouzdane resurse, moguénost brze
medusobne razmene sadrzaja i zajednickog rada na dokumentima, nastavnici mogu
eﬁkainij__c da realizuju ove poslove.
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Slika 4: Clan tima dobija poruku da drugi ¢lan radi na istom fajlu, ikonica pokazuje radno
mesto i ime a kada izvrSi izmene i predlog da izvrSi cuvanje kako bi promene bile vidljive

Zadaci tima za obrazovni profil ili grupu srodnih profila jesu da: sadrzinski i strukturno
planira ostvarivanje obrazovno-vaspitnog rada za profil ili grupu srodnih profila; da se stara
o postovanju opstih principa utvrdenih Zakonom i pedagoskih, odnosno andragoskih
principa u ostvarivanju obrazovno-vaspitnog rada; da prati, analizira, predlaze mere za
unapredivanje obrazovno-vaspitnog rada i samovrednuje stepen ostvarenosti ishoda
obrazovanja za obrazovni profil, odnosno grupu srodnih profila; da daje misljenje direktoru
o podeli ¢asova za izvodenje nastave i drugih oblika neposrednog obrazovno-vaspitnog



Informacione tehnologije u nastavnim predmetima Miroslava Pavlovi¢ i dr.

rada za obrazovni profil, odnosno grupu srodnih profila; da predlaze nabavku nastavnih
sredstava i opreme potrebne za obrazovni profil.

Microsoft Live@edu platforma, namenjena je obrazovnim ustanovama, omogucéava
komunikaciju i saradnju uz niz korisnih servisa. Takode, sistem i svakom pojedina¢nom
korisniku u velikoj meri olakSava organizaciju sopstvenog rada. Pouzdane informacije su
dostupne svim korisnicima, a postoji i mogucnost povezivanja sa mobilnim telefonom. Za
upravljanje dokumentima je posebno znacajna mogucénost smestanja i deljenja dokumenata
u okviru Microsoft Windows Live™ SkyDrive™ fascikli u oblacima, od kojih deo moze
biti sinhronizovan sa fasciklom na racunaru §to pruza sigurnost da ¢e sve izvrSene promene
na dokumentima biti aktuelno aZzurirane na raunaru i u SkyDrive sinhronizovanim
fasciklama.Clanovi tima &ine jednu grupu SkyDrive-a. U skladu sa zadacima tima u
dokumentima SkyDrive grupe bice svi relevantni file-ovi, dostupni svim ¢lanovima tima.
Dva ¢lana tima mogu istovremeno da rade na istom dokumentu iz Office paketa ili One
Note. Na slici 4 predstavljene su neke od opcija programa.

5. ZAKLJUCAK

Nova organizaciona struktura, strateski uspostavljeni i organizovani timovi i postavljeni
kljucni stavovi za svakog zaposlenog doveli su do poveéanja efikasnosti i produktivnosti
Skole u obavljanju svoje delatnosti. Primena softverskih resenja usmerenih ka optimizaciji
procesa koji se deSavaju u okviru timova i posebno u okviru sektora podici ¢e jo§ vise
postignute nivoe efikasnosti 1 produktivnosti, a istovremeno ¢e podi¢i nivo zadovoljstva
zaposlenih. Zaposleni ¢e deo svojih obaveza mo¢i da izvrSavaju bilo kada i bilo gde, a moci
¢e da ostvare komunikaciju i saradnju sa ¢lanovima svoga tima lako i pouzdano.Osim
zaposlenih, Live@edu nalozi se mogu otvoriti i ucenicima S$kole, §to otvara nove
mogucnosti, kako u deljenju informacija i dokumenata, tako i u komunikaciji i saradnji sa
predmetnim nastavnicima, odeljenjskim stareSinama i struénim sluzbama, radu u
vannastavnim aktivnostima ili na projektima. Komunikacija sa ucenicima u ovakvom
objedinjenom sistemu pruza mogucénost sistematskog nastavka kontakta sa ucenicima i po
zavrSetku Skole i pracenja njihovog karijernog razvoja. Biv§im ucenicima omogucéava laksu
medusobnu komunikaciju i komunikaciju sa $kolom i nastavnicima.

Mozda ¢e se Tehnicka Skola u buduénosti opredeliti i za neko od komercijalnih softverskih
reSenja. Ponuda za opisani problem na IT trziStu je vrlo bogata. Zajednicka im je
karakteristika da su komfornog grafickog dizajna i da pruzaju Citav niz dodatnih alata za
komunikaciju i saradnju (na primer softverska podrska za interaktivnu belu tablu), a koji
mogu biti prilagodeni upravo prema potrebama skole.
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