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Apstrakt: U korak sa razvojem tehnike i tehnologije, javljaju se sve kompleksniji zahtevi
u svim druStvenim sferama, pa tako i u sferi obrazovanja. Upravo ovakvi zahtevi
implicirali su razvoj elektronskog ucenja. Podrucje istraZivanja ovog rada obuhvata
razmatranje znacaja ali i rezultata primene koncepta semantickog veba u elektronskom
ucenju. Uvodenje koncepata Semantickog web-a u sisteme elektronskog ucenja
obezbeduje osnovu za efektivniju i efikasniju razmenu znanja i informacija, u cilju sto
kvalitetnijeg obavljanja kako aktivnosti ucenja tako i obrazovnih procesa uopsteno.
Rezultati istraZivanja, prikazani u radu, rasclanjeni su na osnovu primarnih zahteva,
koje je neophodno da sistem elektronskog ucenja obezbedi svim ucesnicima obrazovnog
procesa..

Kljucne reéi: E-ucenje, semanticki web, sistem za upravljanje ucenjem, internet
tehnologije.

Abstract: In step with the development of technology, there are more and more complex
requirements in all social fields, including the field of education. It is precisely these
requirements that implied the development of e-learning. The field of research of this
paper includes discussion of the importance but also of the results of applying the
concept of the Semantic Web in e-learning. Introducing the concepts of the Semantic
Web in e-learning systems provide a basis for effective and efficient exchange of
knowledge and information in order to provide high quality learning activities as well as
educational processes in general. The findings, presented in this paper, are analyzed on
the basis of primary requirements that are necessary for the e-learning system to provide
to all participants of the educational process.

Key words: E-learning, semantic web, Learning Management System, Internet
technologies.
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1. UVOD

Sve vedi interes savremene civilizacije za intenziviranjem nauc¢no-tehnoloskog razvoja
rezultira promenama u svim oblastima ljudske delatnosti a samim tim i promenama u
okviru razli¢itih segmenata vaspitno-obrazovnog sistema. Budu¢i da su zahtevi trZiSta
sve kompleksniji, kao i potreba za stru€njacima, u okviru samih obrazovnih programa
izvrSene su promene. Kako zbog obima, a tako i strukture gradiva, tradicionalan nacin
ucenja posustaje u procesu odgovaranja na zahteve uslovljene promenama. Upravo
razvoj tehnike i tehnologije omogucéava prevazilaZzenje jednog dela nedostataka
tradicionalnog nacina uCenja. Kvalitetno obrazovanje rezultirae osposobljavanjem sve
veceg broja stru¢njaka, a samim tim i daljim nau¢no-tehnoloskim razvojem.

2. ELEKTRONSKO UCENJE I SAVREMENO OBRAZOVANJE

Elektronsko ucenje ili e-uCenje je pojam koji generalno oznacava ucenje potpomognuto
upotrebom informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT). S toga e-obrazovanje, €ini
svaki obrazovni program koji koristi IKT kako bi unapredio nastavni proces. U pitanju
su, dakle, razliciti delovi obrazovnog procesa, razli¢ite nastavne metode i mediji koji se
u njih ukljucuju.

Definicija elektronskog obrazovanja koja stavlja akcenat na ucenje i poducavanje,
podrazumeva da je re¢ o interaktivnom i dvosmernom procesu izmedu nastavnika i
ucenika, uz pomo¢ elektronskih medija, gde su mediji samo pomoc¢no sredstvo koje
upotpunjuje proces ucenja.

E-ucenje se sastoji se od tri osnovna elementa:

1. LMS (Learning Management System) - komplet standardizovanih komponenti
za ucenje, dizajniranih tako da poveZu ucenje sa postoje¢im informatickim
sistemom unutar organizacije ili putem web portala za ucenje [1].

2. Sadrzaj e-uCenja - klju¢ni faktor procesa ucenja. E-uCenje je podeljeno po
modulima koji su vodeni inteligentno, auditivno i vizuelno, kako bi pobudili
kognitivne i saznajne stilove, koris¢enjem VAK modela kognitivnih stilova
(vizuelni, auditivni i kinestetski stil), sa primenom interaktivne povratne veze
koja polaznika vodi prema cilju, po sistemu simulirane stvarne situacije.

3. Kolaboracija - komunikacija unutar sistema je viSedimenzionalna i vrSi se
izmedu ucenika i mentora i u¢enika medusobno. Buduéi da su ove dve metode
usmerene ka istom cilju, postiZe se sklad procesa komunikacije [1].

Klasifikacija e-ucenja najceSce se vrsi na osnovu nivoa razlikovanja od tradicionalnih
metoda ucenja. ProSirena klasifikacija, predstavljena je kroz vremensku dimenziju i
postepenim uvodenjem tehnologije u nastavni proces., prikazana je na slici 1:

Klasi¢na koﬁgztez;lj:m Blended Online
nastava IKT-a learning - nastava
! E-obrazovanie Tos-

Slika 1. Klasifikacija e-obrazovanja

269



Reinzenjering poslovnih procesa u obrazovanju RPPO13

Prema vremenskom aspektu, procesi ufenja u e-obrazovanju, mogu se svrstati u IV
kategorije (slika 2):

Fdent -

irterfegs
Thdert - Stadent -
sadeEag sadrEag

tka

TRANSFER
Frrena u THANTA HLen.

shrarmom Evohy STUDENTA nutljerge

Slika 2. Proces ucenja u E-obrazovanju

Prednosti e-ucenja:

Vremenska i prostorna fleksibilnost — prevazilaZenje vremenske i prostorne
distance;

Interakcija izmedu polaznika i nastavnika - neposrednija i intenzivnija;
Komunikacija i grupni rad na zajedni¢kim projektima, izmedu polaznika, ¢ime
se razvijaju socijalne 1 komunikacijske veStine i dolazi do izraZaja
konstruktivan princip ucenju [2];

Kori$éenje interaktivnih sadrZaja za ucenje i razli¢itih medija (uz tekst i slike i
zvuka, videa, animacija, simulacija,...);

Praktic¢an rad sa razli¢itim tehnologijama — sem informacija o onome $to se uci,
sticu se i dodatna znanja i vestine o koris¢enju razlicitih tehnologija;

Sadrzaji za ucenje mogu biti pilagodeni pojedinim studentima — na primer,
mogu se dodati sadrZaji za one sa niZim nivoom predznanja, kao i za napredne
studente koji Zele nauciti vise [2].

Nedostatci e-obrazovanja:

Vreme trajanja izrade materijala za ucenje i testova je dugo;
Nedostatak drustvenog aspekta ucenja - polaznik se u toku svog obrazovanja
srece samo sa ra¢unarom:
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*  Problemi tehnicke prirode, medu kojima je najveci problem autorizacije — kako
utvrditi da je osoba sa druge strane Zice upravo osoba koja bi trebalo da pohada
kurs?;

*  Mnogi programi e-u¢enja nisu uspe$no realizovani, jer veliki broj polaznika
odustaje i nikad ne zavrSi program do kraja. U pocetku razvoja e-obrazovanja
procenat odustajanja studenata (drop-out rate) je iznosio ¢ak vise od 60% [3].

2.1 ZNACAJ E-UCENJA

ZnaCaj razvoja e-obrazovanja, s aspekta prevazilaZenja tradicionalne metodologije
nastave, obuhvata sledece:

1. Poboljsanje kvaliteta nastave. Proces ucenja nije samo proces sticanja znanja,
ve¢ je i sloZen psiholoski proces koji sadrzi emocije i volju. U savremenom
obrazovanju sve je veéi naglasak na ulozi emocija u procesu obrazovanja.
Nastavni materijali predstavljeni elektronskim obrazovanjem su veoma
atraktivni, nastavne metode e-obrazovanja fleksibilne tako da studenti mogu
preuzeti inicijativu u samom radu. Time se poboljSava se fizicko i psihi¢ko
zdravlje studenata, i na ovaj nacin studenti mogu da steknu potpuni razvoj;

2. Postizanje efikasnosti u nastavi. E-obrazovanje reprodukuje objekte
kori$¢enjem savremenih tehnologija, tako da studenti sti¢u perceptivna znanja
koja bi mogla da usmere paZnju studenata, izazovu interesovanje i probude
entuzijazam za ucenje. Sa e-obrazovanjem, profesori menjaju tradicionalni
nastavni reZim, ostvaruju povecanje sadrZaja nastave i unapreduju nastavnu
efikasnost;

3. ProSirivanje obima nastave. Uz neprestani razvoj tehnologije, tradicionalne
metode nastave ne mogu zadovoljiti potrebe ucenja. E-obrazovanje koristi
moderne multimedije za deljenje informacija. Na taj nacin se obogacuje i
proSiruje sadrZaj nastave i promovi$e modernizacija obrazovanja [4].

3. PRIMENA KONCEPATA SEMANTICKOG WEB-A U PROCESU E-
UCENJA

Semanticki web je nastao kao rezultat traganja za efikasnijim reSenjima za pronalaZenje
informacija na Web-u i predstavlja nastavak, proSirenje postojeceg Web-a gde je
informaciji dato precizno definisano znacenje i koji bolje omoguéava saradnju izmedu
racunara i korisnika [5].

Osnovna ideja Semantickog web-a je pojednostaviti pretraZivanje informacija; odnosno,
boljom standardizacijom meta-podataka pruZziti pomo¢ korisnicima i inteligentnim
softverskim agentima u pronalaZenju skrivenih informacija na Web-u. Standardi moraju
biti definisani ne samo za sintakticku formu dokumenata, ve¢ i za njihov semanticki
sadrZaj, ¢ime se pretraZivacima omogucuje da sami kontaktiraju sve dostupne resurse i
automatski pronalaze traZzene sadrZaje. Programi, koji se tom prilikom koriste, moraju
razumeti semantiku informacija koje pretrazuju. Do razumevanja semantike dolazi se
upotrebom odredenih programskih jezika kojima se vr$i tatno semanti¢ko oznacavanje
podataka i izvora tih podataka, meta-podataka. Oznaceni podaci dobijaju definiciju
svake oznake, ¢ime nastaje ,,znaCenje” [6], [7].
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Semanti¢ki web se moZe iskoristiti kao veoma pogodna platforma za implementaciju
sistema elektronskog ucenja, jer obezbeduje sva sredstva za e-ucenje: razvoj ontologija,
oznacavanje materijala za ufenje zasnovano na ontologiji, njihov sastav u kursevima i
(pro)aktivna isporuka materijala za ucenje kroz e-learning portale [8]. Materijal za
ucenje je semanticki oznacen §to znaci da se novi zahtev u¢enja mogu lako kombinovati
u novom kursu. Prema svojim sklonostima, veoma lako, korisnik moZe pronaéi i
kombinovati korisan materijal za ucenje. Proces se zasniva na semantickom upitu i
navigaciji kroz materijale za ucenje, $to je omoguceno ontoloskom pozadinom.

Arhitekturu Semanti¢kog web-a ¢ine dva informaciono tehnoloska strandarda i treci-
konstruktor koji ima klju¢nu ulogu i predstavlja skupove pojmova i njihovih meduveza:
e XML (eXtensible Markup language) — proSirivi jezik za oznaCavanje koji
omogucava odredivanje strukture podataka;
e RDF (Resource Description Framework) — centralni protokol na Web-u koji
opisuje semanticke veze izmedu elektronskih izvora;
e ontologije — predstavlja skupove pojmova i njihovih meduveza.

Na slici 3. prikazana je arhitektura slojeva Semantickog web-a.

Fowerenje
Cokaz
=
f =)
Lagika B
=)
Ortologij g
ogija 2
=l
RLF + rdfschema
il + NS+ xml schema
URI Unicode

Slika 3. Arhitektura slojeva Semantickog web-a

Najveci i kljucni deo Semantickog web-a u e-learning-u je polje ontologije, koje bi
trebalo da pruzi odgovarajuce objasnjenje koncepta zajedni¢kog domena [9].

Semanti¢ki web podrZzava ponovnu upotrebu i prilagodbu sadrZaja tako Sto podrZava
izradu, distribuciju i diseminaciju digitaliziranog sadrZaja koji je formatiran i formalno
opisan. Nedavna pojava jezika obrazovnog modeliranja omogucava obrazovnom
osobolju da, na jeziku razumljivom web-u, opisuju ne samo sadrZaj obrazovnih
materijala nego i aktivnosti i kontekst ili okruZenje za ucenje. Zahvaljujuéi svim ovim
mogucénostima koje nam pruza semanticki web, moZemo zamisliti okruZenje e-ucenja
koje je bogato interakcijama ucenik-ucenik, ucenik-sadrzaj i ucenik-nastavnik, a koje su
prihvatljive, ponovno upotrebljive i koje pomaZzu aktivni agenti (slika 4).
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Slika 4. Obrazovne interakcije zasnovane na semantickom web-u

Eksploatacija semantickog veba u kontekstu e-ucenja zahteva dublje razumevanje
relevantnih pitanja. Na slici 5, saZeto je nekoliko klju¢nih istraZivackih tema u vezi sa
konvergencijom semantickog Veba i e-ufenja. Upotrebljeno je uskladivanje kljucnih
pitanja koje igraju znacajnu ulogu u istraZivanju semantickog webu i e-uenja, i
predstavljen je niz istrazivackih prioriteta.

[ Semantick: veb |

‘ Elspresija znafenja Cntoloika evolucija Eolaboraicijai protek informacija
Sigurna infrastrultura WVeb od poverenia
Verzije Inteligentni
s figlk tnict
- . ; . . pmantica pomotnet Instrument protoka
emantitko oznatavanje, Tipowi konceptualizacija

Znanja
Semantichi servisi
Automatske rezonovanie

Argumentacija
Sveprisutno ufenie

Tdentiteti
resursa

Ontolofko inZenjerstvo
Gradenje ontologija
Integracija cntol ogija

Preuzimanje semantifkogy kontrole
sadriaja sadrZaja
Perscnalizovane anotacije

Sadrfa konverzija  /Semantidld 1 Konceptualne Zajednice

modeli model ovan je virtueln og
metapodataka uienja
Lutorizovanje sadrZaja L daptivna hipermedija Eontekst ufenja
Interoperabiln ostStan dardi ZajednicelSocijalna dimenzija

[ E —ucenje |
Slika 5. Klju¢ne tacke konvergencije semantickog veba i elektronskog ucenja
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Realizacija semantickog e-u€enja zahteva viSestruki pristup vertikalnim i horizontalnim
pitanjima. Neke interesantne teme istraZivanja u ovoj kategoriji su:
e portali za semanticko e-ucenje: metodologija/okviri/inZenjerstvo;
e usluge semantickog e-uCenja: istrazujuéi identitete resursa za (polu)
automatizovano pruzanje vrednosti, i;
e skladiSte semantickog sadrZaja i inteligentni asistenti.

4. REZULTATI PRIMENE KOCEPTA SEMANTICKOG WEB-A U E-
UCENJU

Postoje viSestruke prednosti uvodenja koncepta semanti¢kog veba u model elektronskog
ucenja. Prednosti nisu usmerene samo na model elektronskog ucenja usmerenom na
uceniku, ve¢ i modelu usmerenom na znanje, procenu znanja ali i zajednicu. Te
prednosti odnose se, kako na sam sadrzaj koji se menja u zavisnosti od potreba
individualne ili grupne nastave, upotrebu agenata za odabir, personalizaciju i ponovnu
upotrebu sadrZaja, aagenata za modifikovanje i snimanje programa, nadzor i rezimiranje
grupnih interakcija, do agenata za procenu znanja i pruzanja relevantnih povratnih
informacija.

Razvrstani prema zahtevima koji se od sistema o¢ekuju, neke od pozitivnih rezultata
primene koncepata semanti¢kog veba u elektronskom ucenju odnose se na:
1. Pristup:
* Pristup znanju moguce je prosiriti semantic¢ki definisanom navigacijom.
2. Isporuka:

* Material za ucenje distribuiran je na Internet ali je povezan sa
ontologijama. To omoguéava izgradnju kursa prilgodenu korisnikum,
putem semanticke pretrage interesovanja.

3. Vreme odziva:

» Softverski agenti na semanticCkom vebu mogu Koristiti zajednicki
dogovoreni jezik servisa, koji omoguéava koordinaciju izmedu agenata i
proaktivne isporuke materijala za ucenje u kontekstu aktuelnih problema.
Vizija je da svaki korisnik ima svog licnog agenta koji komunicira sa
drugim agentima.

4. Modalitet:

» Aktivna isporuka informacija (na osnovu personalizovanih agenata) stvara

dinami¢no okruZenje za ucenje koje je integrisano u poslovni postupak.
5. Personalizacija:

» Korisnik traga za  materijalom prilagodenim njegovim potrebama.
Ontologija je veza izmedu potreba korisnika i karakteristika materijala za
ucenje.

6. Adaptivnost:

* Mogucénost upotrebe distribuiranog znanja koje je dato u razli¢itim

oblicima, omogucéeno semantickom anotacijom sadrZaja.

Nedostaci ovakvog sistema elektronskog ufenja zasnovani su mahom na poteSkocama

prilikom prihvatanja ovakvog nacina ucenja, od strane nastavnog kadra, kao i na
eventualnim tehnickim nedostacima sa kojima se susre¢u pojedine obrazovne institucije.
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5. ZAKLJUCAK

U ovom radu, razjasnjene su mogucnosti koris¢enja semantickog veba kao okosnice
elektronskog ucenja. Osnovni cilj integrisanja koncepta semantickog veba u elektronsko
ucenje je, pre svega, jednostavan i kvalitetan pristup informacijama. Generalno, proces
elektronskog ucenja zasnovan na konceptu semantickog veba moZe biti relevantan,
personalizovan i aktivan. Upravo su to preduslovi za ostvarivanje efikasnog i efektivnog
ucenja. Ovakav pristup omoguéava razmatranje i interpretiranje procesa ucenja kao
procesa upravljanja znanjem, na pravom mestu, u pravo vreme i na pravi nacin.
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Ovaj rad je nastao kao rezultat rada na projektu evidencioni broj 174031, koji finansira
Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja Republike Srbije.
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