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КАЧЕСТВО ОБРАЗОВАНИЯ

The authors consider the issues of improving the assessment of the quality 
of higher education in Russia, as well as the development of transnational 

education. Following the recommendations of Russian universities  
for internal and external assessment of the quality of education, based  

on the assessment of foreign experts APQR and the principles of Chiba,  
will improve the quality of preparation for the procedures of professional-

public and international accreditation of educational programs.

Ключевые слова: качество образовательных программ, критерии качества, аккредитационные процедуры, требования стандартов.
Keywords: quality of educational programs, quality criteria, accreditation procedures, standard requirements.

Интернационализация российского образования, несмотря на текущие политические 
ограничения, — прогрессивное направление устойчивого развития, соответствующее 
объективным потребностям всех участников процесса. Одним из глобальных трендов 
стало взаимное признание обучающих программ высшего образования, в числе кото-
рых на азиатско-тихоокеанском пространстве принципы Chiba1. 

IMPROVING THE ASSESSMENT OF THE QUALITY OF RUSSIAN EDUCATION: RECOMMENDATIONS 
OF FOREIGN EXPERTS

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ОЦЕНКИ 
КАЧЕСТВА РОССИЙСКОГО 
ОБРАЗОВАНИЯ
РЕКОМЕНДАЦИИ ЗАРУБЕЖНЫХ ЭКСПЕРТОВ

Марина ИЗМАЙЛОВА, Евгения КОРНЕВА, Снежана ТАНАСКОВИЧ
Marina IZMAILOVA, Evgeniya KORNEVA, Snezana TANASKOVIC
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В условиях развития транснационального образования 
и растущей конкуренции вопросы качества остаются на 
повестке дня. Развитие глобализационных процессов, 
стремление к сохранению темпов академической мо-
бильности студентов и преподавательского состава  
с вектором на азиатский регион, сохраняющийся инте-
рес к совместной с зарубежными партнерами реализа-
ции образовательных программ делают все более акту-
альной проблему качества проектирования и реализа-
ции образовательных программ во всех странах, вклю-
чая Россию.

В российском образовательном пространстве все 
чаще фокусируют внимание на феномене «взаимного 
признания», в свое время послужившем одной из пер-
вопричин создания специальных сетей по обеспечению 
качества высшего образования и агентств для обсужде-
ния и решения проблем качества образования через  
исследование национальной специфики реализации 
образовательных программ, оценку взаимной приемле-
мости национальных подходов к обеспечению качества 
и приведения их к эквивалентности, способов взаимно-
го признания качества знаний и квалификаций. 

1 Chiba-APQN (Chiba Principles of Asia-Pacific Quality Network) — «Принципы Чиба» Азиатско-Тихоокеанской сети по обеспечению качества.

КАЧЕСТВО ОБРАЗОВАНИЯ
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ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ 
ПРОГРАММ
В реализации данной повестки в РФ трудно переоце-
нить роль третьей стороны (далее — Агентство), спе-
циализирующейся на независимых оценках качества 
образования. Опыт и лучшие практики агентств требуют 
анализа, обобщения и тиражирования во благо нацио-
нальной системы образования и интеграции российских 
университетов в международную образовательную сре-
ду. В этом аспекте оценка зарубежных экспертов пред-
ставляется особо важной. Актуальность анализа дея-
тельности Агентств, реализующих процедуры по внеш-
ней оценке качества образовательных программ, также 
обосновывается растущим интересом отечествен ных 
университетов к профессионально-общественной  
и международной аккредитации данных программ. 

Для определения областей для улучшения образова-
тельных программ и университетов в целом полезно  
изучить результаты внешней оценки деятельности 
Агентств и аккредитованных ими образовательных про-
грамм, которая проведена экспертами Совета Азиатско-
Тихоокеанского регистра качества (APQRC), основанной 
на выявлении соответствия критериям APQR. Внешняя 
оценка зарубежных экспертов осуществляется на прин-
ципах Chiba, разработанных Азиатско-Тихоокеанской 
сетью качества (APQN)2 (далее — Chiba). 

В условиях устойчивого вектора на партнерство уни-
верситетов РФ и Азиатско-Тихоокеанского региона,  
в первую очередь Китая и Индии, изучение подходов  
к оценочной деятельности университетов на принци-
пах Chiba имеет важное значение для повышения каче-
ства институциональной поддержки реализации обра-
зовательных программ и их взаимного признания при 
условии соответствия общепризнанным критериям ка-
чества. Chiba3 включает принципы обеспечения каче-
ства, определяющие процессы: 

1) поддержки институционального обеспечения каче-
ства — принципы, которыми руководствуются образо-
вательные организации при обеспечении качества сво-
ей деятельности; 

2) деятельности агентств по обеспечению каче- 
ства — принципы, определяющие структуру агентств по 
обеспечению качества и их руководство в целях эффек-
тивного проведения  внешней оценки образовательных 
организаций и программ; 

3) оценки образовательных программ как самими об-
разовательными организациями, так и агентствами по 
обеспечению качества. Так, принципы Chiba для обес-
печения качества образования в университетах опреде-
ляют необходимость:

• создания, определения, поддержания и пропа-
ганды культуры качества;
• соответствия системы обеспечения качества 
уникальным целям и задачам образовательной ор-
ганизации как неотъемлемой части ее деятельно-
сти;

• внедрения внутренней системы, политики и про-
цедур управления качеством;
• периодического утверждения, мониторинга  
и пересмотра программ;
• разработки и реализации стратегии постоянного 
повышения качества;
• поддержания системы контроля качества про-
фессорско-преподавательского состава;
• открытости актуальной информации об образо-
вательной организации, ее программ, наград и до-
стижений;
• проведения мероприятий по обеспечению каче-
ства на циклической основе;
• участия заинтересованных сторон в разработке 
стандартов и критериев оценки образования.

Как известно, первоначальный этап процедур про-
фессионально-общественной и международной аккре-
дитации образовательных программ — самообследова-
ние, включая оценку институционального уровня под-
держки реализации; далее проводится очный визит экс-
пертов в университеты с последующим написанием  
отчетов, в которых указывается степень соответствия 
объектов оценки требованиям стандартов. Именно в та-
кой логике экспертами APQR проводилась оценка дея-
тельности Агентства, на основе обобщения которой ав-
торы излагают рекомендации для российских образо-
вательных организаций в качестве ориентиров для раз-
вития на институциональном и программном уровнях.

Анализируя институциональный уровень поддержки 
реализации образовательных программ, руководству 
университетов следует уделять пристальное внимание 
ресурсному обеспечению образовательного процесса. 
Для этого университеты должны располагать достаточ-
ными ресурсами для осуществления деятельности в со-
ответствии со своей миссией и целями. При этом спра-
ведливо заметить, что, несмотря на значительное влия-
ние на университеты внешней политической ситуации, 
их финансовое положение должно оставаться стабиль-
ным для успешного выполнения своих обязанностей.  

В целях обеспечения необходимых финансовых ре-
сурсов и развития университеты осуществляют ежегод-
но планирование, координацию и утверждение бюдже-
та. Важные ресурсы повышения кадрового и интеллек-
туального потенциала университета: расширение меж-
дународного сотрудничества, включая привлечение 
иностранных преподавателей и ученых к научно-обра-
зовательному процессу; сетевая форма реализации  
образовательных программ, которая дополнительно 
укрепляет материально-техническую базу университе-
тов; аутсорсинг по отдельным видам работ. Вместе  
с тем, несмотря на высокую обеспеченность ресурсной 
базы университетов, эксперты рекомендуют: рас-
смотреть возможность диверсификации источников 
финансирования и поиска дополнительных возможно-
стей получения дохода для повышения финансовой 
устойчивости; регулярно обновлять ИТ-инфраструктуру 

2 Chiba-APQN (Chiba Principles of Asia-Pacific Quality Network) — «Принципы Чиба» Азиатско-Тихоокеанской сети качества.
3 APQN https://www.apqn.org/images/Chiba_QA_Principles_2009.pdf.
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и улучшать ее техническое обслуживание с целью повы-
шения эффективности качества образовательного про-
цесса, развития цифровых платформ и применения 
цифровых технологий в обучении, реализации дистан-
ционного формата обучения; уделять особое внимание 
эффективным методам управления знаниями. 

Проводимые университетами процедуры по внутрен-
ней и внешней оценке качества образования должны 
основываться на принципах прозрачности, объективно-
сти, комплексности и системности. Системность оце-
ночной деятельности университета определяется ис-
пользованием комплекса инструментов, в числе кото-
рых: самообследование образовательной организации 
(на уровнях: университет, факультет, образовательная 
программа) и ее самооценка на выполнение критериев 
стандартов (моделей) независимой оценки качества об-
разования, выбранных для профессионально-обще-
ственной и (или) международной аккредитации одной 
из аккредитующих организаций; камеральный этап экс-
пертной проверки и очный визит экспертов в образова-
тельную организацию; написание экспертами отчетов, 
носящих публичный характер; последующие меры  
постаккредитационного периода, включая мониторинг 
выполнения рекомендаций экспертов. 

Комплексный подход гарантирует, что процесс оценки 
является детальным, объективным и всесторонним, ох-
ватывающим и учитывающим множество точек зрения 
участников аккредитационных процедур. Кроме того, 
возможность использования методологии онлайн- 
аккредитации позволяет повысить эффективность  
и расширить доступность прохождения процедур, делая 
процесс оценки более инклюзивным.

ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ
Стандарты, положенные в основу аккредитационных 
процедур, должны быть известны заинтересованным 
сторонам Агентства, понятна основа их проведения, что, 
несомненно, способствует укреплению доверия универ-
ситетов к проведению аккредитационных процедур. 
Результаты внутренней и внешней независимой оценки 
качества образования в свою очередь также должны 
быть доступны для всех участников, проанализированы 
на всех уровнях управленческой иерархии, приняты  
и реализованы соответствующие решения, осущест-
влен контроль за их исполнением.  

Вместе с тем эксперты уделяют особое внимание не-
обходимости включать в процесс оценки механизмы об-
ратной связи. Получение и анализ отзывов от всех за-
интересованных сторон, участвующих в оценочных про-
цедурах, о степени ясности и важности критериев для 
оценки образовательных программ позволило бы уни-
верситетам постоянно совершенствовать свои процес-
сы. Кроме того, целесообразно отслеживать лучшую 
практику российских и зарубежных университетов в об-
ласти обеспечения качества, проводить сопоставитель-
ный анализ применяемых подходов к оценочной дея-
тельности образовательных программ в России и за ру-
бежом, что позволит обогатить работу новыми идеями. 

Один из ключевых критериев, согласно рекомендаци-
ям экспертов APQR, по которым оценивается работа 
университета в области качества образования, — соз-
дание надежной внутренней системы обеспечения ка-
чества. Для постоянного совершенствования своей де-
ятельности и в соответствии с международными стан-
дартами и принципами тотального менеджмента каче-
ства университеты применяют системный подход, осно-
ванный в том числе на требованиях международных 
стандартов на системы менеджмента качества. 

Внутренняя система обеспечения качества образова-
ния (ВСОКО) включает четко определенные процессы, 
охватывающие политику, цели и обязанности руковод-
ства организации. ВСОКО должна быть разработана, 
внедрена, регулярно контролироваться и измеряться, 
при необходимости необходимо осуществлять коррек-
тирующие действия, обеспечивающие соответствие 
требованиям и эффективность. 

Университеты должны проводить внутренние аудиты 
своей деятельности в полном объеме, осуществлять 
анализ различных процессов, чтобы подтвердить при-
верженность качеству. С этой целью следует разрабо-
тать отдельные процедуры внутреннего контроля каче-
ства для основных процессов университета (например, 
самообследование,  посещение объектов для аудита, 
обучение представителей по качеству в структурных 
подразделениях и т.д.). 

Необходимо анализировать свои методологии и прак-
тики проведения процедур внутренней оценки качества 
образования, подготовки к процедурам внешней оцен-
ки; оказывать стимулирующее влияние на инновации  
в области оценочных процедур; уделять больше внима-
ние принципам внутренней оценки качества образова-
ния, обеспечивая ее объективность, открытость и про-
зрачность, следуя этичному поведению и соблюдению 
моральных стандартов, в соответствии с установлен-
ными в университетах кодексами поведения. 

Приверженность качеству должна распространяться и 
на механизмы обратной связи, включающие оценку 
удовлетворенности потребителей и выявление инициа-
тив по постоянному совершенствованию. Университетам 
с целью постоянных улучшений следует придерживать-
ся системного подхода, применяя метод PDCA, исполь-
зовать различные инструменты, такие как чек-листы, 
шаблоны опросов, специальные формы для сбора  
и анализа данных. 

Заслуживают также внимания необходимость актуа-
лизации миссии университетов, организационно-
структурные усовершенствования, прозрачность при-
сутствия в Интернете, активное участие в проектах, 
эффективное проведение внутреннего мониторинга  
в постаккредитационном периоде. Связь с аккреди-
тующими организациями, выбранными для проведе-
ния аккредитационных процедур по внешней оценке 
качества образования, том числе с Агентством, может 
укрепляться посредством конференций, вебинаров, 
брифингов, семинаров, официального веб-сайта  
и публикаций, электронной почты. При этом эксперта-
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ми подтверждено, что Агентство активно участвует  
в формировании ландшафта высшего образования: 
распространяет и разъясняет информацию по гаранти-
ям качества образования; проводит исследования в об-
ласти экспертной деятельности; оказывает консульта-
ционные услуги образовательным организациям по 
подготовке к аккредитационным процедурам и др. 

Более того, сотрудничество университетов с Агент-
ством, состоящее в участии их преподавателей в каче-
стве экспертов в аккредитационных процедурах, следу-
ет считать весьма продуктивным. Вхождение препода-
вателей в состав экспертных групп с присутствием ино-
странных экспертов обеспечивает не только обмен опы-
том с привнесением его результатов в университетскую 
среду, но и содействуют реализации совместных про-
ектов и организации мероприятий по совершенствова-
нию систем обеспечения качества, значительно обога-
щают процессы гарантий качества университетов и по-
вышают доверие к ним. Активное участие в конферен-
циях международных сетей гарантий качества образо-
вания ENQA и мероприятия APQN, подтверждают заин-
тересованность Агентства в обмене знаниями и сотруд-
ничестве в глобальном масштабе. Получение премии 
APQN в 2023 г. за международное сотрудничество в об-
ласти контроля качества является свидетельством 
успешного партнерства, укрепляющего возможности 
Агентства.  Учитывая высокий статус Агентства, сотруд-
ничество с ним российских университетов не только по-
вышает их имидж, но и дает своего рода добавленную 
ценность  их гарантиям качества.

В целом, следование университетами политике посто-
янных улучшений будет демонстрировать их уверенную 
приверженность достижению и поддержанию самых вы-
соких стандартов качества, прозрачности и сопостави-
мости в сфере образования, демонстрируя верность 
удовлетворению потребностей заинтересованных сто-
рон и их вовлечению в гарантии качества образования. 

Информационная открытость внешним заинтересо-
ванным сторонам, включая абитуриентов и их родите-
лей, органы власти, работодателей и их профессио-
нальные объединения, университеты-партнеры и широ-
кую общественность, должна осуществляться в том чис-
ле посредством официального веб-сайта. В связи  
с этим университеты должны публиковать все докумен-
ты и достигнутые результаты, чтобы продемонстри-
ровать свою нацеленность на надлежащее управление  
и укрепление доверия всех заинтересованных сторон. 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Тренды развития трансграничного образования, акаде-
мической международной мобильности актуализируют 
вопрос наличия и качества межнационального обеспе-
чения и независимой оценки образовательных про-
грамм, что в свою очередь предъявляет требования как 
к методам, процедурам и деятельности в целом нацио-
нальных Агентств, проводящих такие внешние оценки, 
так и к конкурентоспособности университетов и реали-
зуемых ими программ обучения.

Глобальные ассоциации, сети по качеству образования 
способствуют созданию среды признания качества, воз-
можностей сокращения дистанций между национальны-
ми системами образования посредством установления 
общепризнанных критериев качества и проведения оце-
нок соответствия. На пространстве Азиатско-Тихооке-
анского региона это принципы Chiba APQN. 

Проводимые авторитетными международными экс-
пертами этой сети оценки деятельности входящих в 
APQN Агентств непосредственно влияют и на качество 
деятельности образовательных организаций стран АТР, 
создавая предпосылки для обеспечения необходимого 
качества образования в регионе, делая прозрачными и 
высокими требования и критерии качества потенциаль-
ных трансграничных образовательных программ, очерчи-
вая университетам контур внутренней системы качества 
образования.

Следование российских университетов изложенным ре-
комендациям внутренней и внешней оценки качества об-
разования и основанных на оценке зарубежных экспертов 
APQR и принципах Chiba, позволит повысить качество 
подготовки к процедурам профессионально-обществен-
ной и международной аккредитации образовательных 
программ, максимально синхронизировать образователь-
ные процессы с университетами Азиатско-Тихоокеанского 
региона в целях взаимного признания результатов обуче-
ния и консолидации совместной научно-образовательной 
деятельности, повысить качество реализации образо-
вательных программ и привести их в соответствие как  
национальным, так и международным требованиям.


