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VERSICHERUNGEN IM DIGITALEN ZEITALTER
MIT SOZIALOKONOMISCHER UBERSICHT

Zusammenfassung

Fir die europaische Versicherungsbranche kann das digitale Zeitalter mit
Qualitatssteigerung in fast allen Sektoren des Kundenservice, mit mehr Flexibilitat in
der Verwaltung und mit Produktivitatssteigerung verbunden sein. Der langfristige
Erfolg hangt aber - entgegen mancher populistisch-chauvinistischen Auffassung -
stark von der sozio-6konomischen Stabilitat der Europaischen Union in den nachsten
Jahren ab.

In einer raschsten zu reformierenden EU sollte es im priméren wirtschafts-und
sozialpolitischen Interesse aller Mitgliedstaaten liegen, gemeinsam eine moglichst
hohe Lebens-und Sicherheitsqualitat der Blrger zu erzielen. Die Basis dazu sind EU-
weit geltende Rahmenbedingungen, die jenen, die am meisten von den Kon-
sumenten/Burgern profitieren, auch die gro3ten Pflichten fiir die Burger auferlegen.
Wenn Steuer und Sozialabgaben schonende Schlupflécher fur die kapitalstarksten
unter den Privilegierten geschlossen sind, werden automatisch mehr Einkommen der
Burger gesichert. Auch wird verstéarkt solidarisches Verhalten in Bezug auf
Ubernahme eines Teils der Verantwortung fiir die Gemeinschaft praktiziert. Der
Einhaltung dieser EU-Hausordnung bzw. den sozialen Sicherheitsbestimmungen gilt
es kunftig groRtes Augenmerk zuzuwenden. Je starker die Kaufkraft breiter
Bevolkerungsschichten ist, desto eher kommt auch eine Vielzahl von Unternehmen
(wieder) zu wirtschatftlichen Erfolgen.

Digitale Errungenschaften in de facto allen Branchen erméglichen heute von
Klein- und Mittelbetrieben bis hin zu groften Unternehmensketten und Sta-
atengemeinschaften weitgehende Sicherung der Einkommensgrundlagen und
Energiezufuhr; der Uberwachung sozio-6konomischer Ablaufe und Schutz vor
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diversen gefahrlichen Fremdeinwirkungen. Um auch in (nie ganz zu vermeidenden)
Ungliicksfallen Schutz vor ruindsen Schadenfolgen zu besitzen, werden
entsprechende Versicherungen abgeschlossen. Durch digital gestitzte Bearbeit-
ungsvorgange koénnen Versicherer die Schadenabwicklung im Fall der Félle bes-
chleunigen und mit der Zahlung von Versicherungsleistungen an existenzbedrohend
geschadigte Firmen Arbeitsplatze und Sozialabgaben an den Staat und nicht zuletzt
etwaige betriebliche Kollektiv-Versicherungsvertrage retten. Mit anderen Worten
einen volkswirtschaftlichen Mehrfachnutzen erzielen.

Es gilt in diesem Zusammenhang in Erinnerung zu rufen, dass das europaische
Versicherungswesen seit dem 19. Jh nicht nur stets vom Fortschritt und der
Wirtscaftsentwicklung beeinflusst wurde; vielmehr konnte sie diese auch entscheidend
mitgestalten. Inwieweit ihr das ermoglicht wird, bestimmt die Versicherungspolitik
der Staaten (gemeinschaften). Sie erteilt Genehmigungen oder Verhole; fordert,
besteuert und kontrolliert die Branche. Diese Malinahmen sollen weitgehend zum
Schutz der Birger als Konsumenten, Unternehmer und Steuerzahler in
Risikogemeinschaften erfolgen und nicht zum Vorteil weniger Privilegierter.

Es gilt schlieBlich im Auge zu behalten, dass europaische
Digitalisierungsprozesse mit sozio-6konomischen Tiefgang langfristig auch eine
europaweite Losung des Arbeitslosenproblems und die Absicherung der EU -
AulR3engrenzen erfordern.

SchlusselworterBig-Data, Coaching, Digitalisierung, Komplexitéat, Pflegeservice,
Roboter, Sozialpolitik.

1. Big-data, das neue zauberwort

Europas Versicherungsmarkte der Zukunft sind geprégt von komplexen
Vernetzungen, aber auch von gréRerer individueller Entscheidungsmacht. Mithilfe
von Big-Data-Technologien wird eine neue spezifische Produkt- und Dienstle-
istungspalette errichtet. Diese erfordert neue gut ausgebildete Arbeitskréfte in den
Bereichen IT-Service, Roboter-Wartung, Kranken- und Pflegefallcoaching etc.

Big Data beschreibt die Fahigkeit, gro3e Datenmengen bzw. Informationen aus
verschiedenen Quellen und mit unterschiedlicher Struktur in hoher Geschwindigkeit
zu einem Gesamitbild zu verdichten und daraus konkrete MaRnahmen abzuleiten.

Big Data revolutioniert die Versicherungsindustrie so rasant wie keine andere
Branche. Neue Methoden zur Datenanalyse haben schon gegenwaértig
Entscheidungsprozesse in Versicherungsunternehmen mafgeblich veréndert, sagen
71% der Versicherungs-CEOs in einer globalen Umfrage des Wirtschaftspriifers und
Unternehmensberaters PwC.

! Kommentar Peter Heidkamn Head of Technology des internationalen

Unternehmensberaters und Wirtschaftsprifer KPMG yur Studie im AssCompact
Newsletter v. 13.6.2016.
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Bei 23% stehet die entsprechenden Umwaélzungen in den nachsten Jahren bevor.
Sie Studie zeigt, die Versicherungsbranche dem gewandelten Kunden verhalten
zunehmend bewusst wird — ,und dass sie bereit ist, ihr angestammtes
Geschaftsmodell grundlegend zu hinterfragen®.

Laut PwC-Erhebungen zahlen sich rund 70% aller Versicherten zur Gruppe der
ROPO-Kunden (Research Online Purchase Offline): Sie schlie3en ,offline” ab - aber
erst, nachdem sie sieh online Uber verschiedene Angebote informiert haben. Der
kiinftige Geschéafttserfolg hangt laut Windgager davon ab, ob es den Versicherern
gelingt, neue Kontaktpunkte zum Kunden herzustellen - ,und hier ist ,Analytics' die
entscheidende Komponente."

Viele Gesellschaften investieren derzeit massiv in neue Technologien zur
Datenanalyse einige beschéftigen laut Studi inzwischen ein ,Data Insights Team®.
Windhager: ,Mithilfe neuartiger Datenanalyse kdnnen Versicherer die Bedirfnisse
ihrer Zielgruppe exakt ermitteln und die Kunden gezielt und héufig sogar individuell
ansprechen.

2. Markante datenanalysen aus einer kpmg-umfrage

Immer mehr Unternehmen treffen wichtige Entscheidungen auf Basis von
Datenanalysen. Eine im Fruhjahr 2016 durchgefiihrte Umfrage von KPMG unter 700
Unternehmen in Deutschland zeigt: Versicherungen sind am starksten an Big-Data-
Losungen interessiert - und gehdren auch zu den wenigen Branchen, die vielfach
bereits eine entsprechende Strategie entwickelt haben.

Alle befragten Unternehmen analysieren und sammeln Stammdaten, etwa Name
und Anschrift eines Kunden. 86% werten Kundendaten aus. 79% analysieren
systemisch erstellte Daten, zum Beispiel Sensor- oder Standortdaten, und 70% nutzen
oOffentlich verfiigbare Daten Ein Drittel der Unternehmen wendet Big-Data-Strategie an.

Die Hemmnisse fur den Einsatz moderner Datenanalysen sind allerdings noch
relativ grof3: Rechts- und Sicherheitsbedenken sowie Ressourcenmangel sind die
Hauptgriinde, varum viele Unternehmen vor Big Data zuriickscheuen. So wollen
60% der Unternehmen eigene Daten nicht fir Analysezwecke an einen externen
Dienstleister weitergeben.

Entsprechend gering ausgepragt sind auch die strategischen Uberlegungen:
34% da Unternehmen verfligen dber eine Big-Data-Strategie. Die
Versicherungsbrauche gehort dabei zu den Vorreitern: 46% der Versicherungen
und 56% der Medienunternehmen haben eine Big Data Strategie, in der
Automobilindustrie sind es 34%.

2 Kommentar Thomas Windhager(s), Versicherungsexperte bei PwC Osterreich zur
Umfrage; in: Asscompact Newsletter vom 23. Juni 2016.

% 0.A.a ,Big Data hat schon 70% der Versicherer entscheidend gepragt"; Artikel zur
PwC-Studie in: Asscompact Newsletter vom 23. Juni 2016.
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Versicherungen sind unter allen Branchen am stérksten daran interessiert. Big
Data effizient zu nutzen. 81% der befragten Versicherungsunternehmen geben an,
eher aufgeschlossen und interessiert zu sein. Nur drei Prozent stehen Big Data eher
kritisch und ablehnend gegentiber. Ganz anders sieht es etwa im Handel aus: Don
zeigen nur 53% Interesse an Datenanalysen, wahrend 14% das Thema eher
problematisch sehen. Auch in IT- und Elektronik-Unternehmen ist die Zustimmung
mit 38% gering, die Ablehnung mit 22% am hochsten unter allen Branchen.

Die unmittelbaren Auswirkungen von Big-Data-Losungen zeigen sich bisher
noch in eher geringem Ausmaf3. 29% der Versicherungen geben an, durch den
Einsatz von Big Data habe sich das Risiko bereits reduziert, 19% erzielten Koste-
neinsparungen, bei 15% erhohte sich der Umsatz.

Die Versicherungsunternehmen und insbesondere die Vermittler sehen sich vor
neue Herausforderungen gestellt. Im Vordergrund stehen vorerst aber Ablaufe und
maoglichst effiziente Kommunikationswege, bei denen Versicherer und Vermittler
massiven Aufholbedarf haben. In zweiter Linie geht es darum, die Chancen
aufzuzeigen, die sich in Zukunft speziell fir die Vermittler durch verstarkte Nutzung
von digitalen Informationen auftun, im Besonderen, wenn die digitale Informations-
und Kommunikationswelt mit der persénlichen Beratung verknupft.

3. Prognose liber die versicherungswirtschaft 2025

Wie sieht die Versicherungswirtschaft im Jahr 2025 aus, wie digital wird die
Branche, wer wird am Markt bestehen? Eine Prognose dazu lieferte die Manage-
mentberatung Oliver Wyman - und hat dazu die Zukunft des Versicherns analysiert.

.Die Kernfunktion der Versicherungen - die Absicherung von Risiken bleibt
unverandert gultig", ist Markus Zimmermann, Partner bei Oliver Wyman und Leiter
des Versicherungsbereichs Deutschland/Osterreich/Schweiz, tiberzeugt. Die schlechte
Nachricht: ,Wir gehen davon aus, dass der Markt nur noch sehr selektive
Wachstumschancen bieten wird." Neue Geschaftsmodelle seien gefordert, heildt es in
der Studi€.

Die Kernfrage lautet: Wer kann im Jahr 2025 noch die erforderlichen Kunden-
Schnittstellen besetzen? Als Grundvoraussetzung misse der Versicherer laut
Zimmermann fahig sein, mit dem Kunden digital zu interagieren - sei es Uber die
Digitalisierung der eigenen Wege oder in Kooperation mit anderen Plattformen. Nur
so kénnen Anbieter den Anspriichen der Konsumenten entsprechen ,Andernfalls
werden sie zum reinen Risikotrager im Hintergrund ohne strategische Kontrolle tiber
Kunden und Vertriebe."

Aber nicht nur in der Kundenkommunikation, sondern auch ,hinter dem Vor-
hang" sind alle Prozesse so aufzustellen, dass sie durch die digitalen Medien ein
Ausmal} an Effizienz erreichen, wie es heute noch nicht denkbar ist.

* Studie der Oliver Wyman Managementberatung in Deutschland: 40% weniger
Vermittler bis 2025; in: ASSCOMPACT Newsletter vom 22.6.2016.
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3.1 Vermittlermarkt schrumpft - digitale Anbieter im Vormarsch

Klassische Vermittlermodelle gehen aus der Analyse als Verlierer hervor. So
werden von den rund 245.000 traditionellen Vermittlern und Maklern, die es 2014 in
Deutschland noch gab, bis 2025 rund 100.000 aus dem Markt ausscheiden.
Verantwortlich dafir sind verandertes Kundenverhalten und verschérfte
regulatorische Vorgaben. Aufl3erdem verdrangen Direktkanéle, unabh&ngige Drit-
tvertriebe und neue Plattformen immer mehr Vermittler vom Markt. ,Dennoch
werden personale Vertriebe bei vielen Versicherern noch eine wichtige Rolle spielen -
als Teil eines integrierten Omnikanalmodells mit nahtlosem Zusammenspiel von On-
und Offline", so die Experten.

3.2 Vier Versicherertypen der Zukunft

Die Oliver-Wyman-Studie stellt vier Versicherertypen vor, die zu den
Gewinnern der Zukunft gehoren kénnten.

- Der ,Blue-Chip Komfortpartner" agiert omnipréasent, zuverlassig und kooperi-
ert auch mit White-Label-Anbietern fir Spezial-und Nischenprodukte.

- Der ,vertriebsstarke Stammgeschéafts-Modernisierer gilt als vertrauenswirdig,
nah und zeitgemal3, ist haufig in bestimmten Regionen oder Kernsegmenten verankert
und arbeitet stark kundenorientiert.

- Einige Versicherer behaupten sich als ,leistungsstarke Risiko- oder Pro-
duktspezialisten”. Sie konnen sich als Qualitdtsanbieter positionieren und bieten
leistungsstarke, innovative Produkte in Kombination mit risiko- und leistungs-
bezogenen Beratungs- und Servicediensten.

- Der ,agile Preis- und Kostenfihrer hat sich den Schlagwértern ,einfach, giin-
stig und schnell* verschrieben und passt vor allem zu Online- und Direktversicherern.
Punkten kann er mit maximaler Digitalisierung und hoch agilen analytischen
Fahigkeiten.

Fir die Versicherungsbranche kann das digitale Zeitalter somit trotz gewisser i
z:nbrache mit Qualitatssteigerung in fast allen Sektoren des Kundenservice, mit mehr
Flexibilitat in der Verwaltung und mit Produktivitétssteigerung verbunden sein.

4. Alterungs - und pflegeproblematik

Die am schnellsten wachsende Bevdlkerungsgruppe in Europa ist die 65 plus
Generation. Die Stammeuropéer dieser Altersgruppe sind anspruchsvoller als ihre
Vorfahren und werden laut Prognosen auch langer leben. Bei ihnen ist mit einer
durchschnittlichen Restlebenserwartung von 20 bis 25 Jahren zu rechnen. Die Zahl
der Hochbetagten (85 plus - Generation) wird sich im Vergleich zu heule verdoppeln.
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Damit wird auch die Zahl der Pflegebeduirftigen rasant wachsen, gleichzeitig gibt es
weniger Pfleger pro Patieht.

In Europas Stadten steigt die Zahl altersinvalider Menschen rapid, die in
Singlehaushalten wohnen und sich kaum mehr auf die Stral3e trauen. Mit blof3en
Geldleistungen aus Versicherungen ist dieser Zielgruppe, die selbst keine Einkaufe.
Bankbesuche etc. mehr tatigen kann, nicht geholfen. Diese Senioren leiden an einer
modernen Form von Armut, die oft nichts mit finanzieller Armut zu tun hat.
Einsamkeit, Isolation, Immobilitat, Angst, Depression und Alters Verwahrlosung sind
ihre taglichen Begleiter. Nach ihrem Tod finden die Angehdrigen oft daheim
gehortete Geldbetréage oder von Konten nicht behobene Guthaben. Ein herkdém-
mliches Umsiedeln solcher Patientenmassen in stationdre Pflegeeinrichtungen wirde
gro3te Probleme finanzieller und gesellschaftspolitischer Natur erzeugen. Allem in
Deutschland wird die Zahl der Pflegebedurftigen bis zum Jahr 2050 von derzeit gut
2,6 Millionen auf rund 4,5 Millionen wachsen, schétzt das Statistische Bundesamt. In
Osterreich kommt es zu einer Verdoppelung auf 0,9 Millinen.

Eine sinkende Zahl an Pflegekraften muss die steigende Zahl an Senioren
betreuen, die ihren Alltag nicht mehr selbst bewaltigen kdnnen.

Es fehlt nicht nur an Menschen, sondern auch an Geld der Sozialversicherung,
wird um in Zukunft noch viel mehr Pflegebeddrftigen in Heimen betreut.

5. Robotereinsatz iiber neue pflegeversicherungen

Wenn es um die Frage geht wie Deutschland und Osterreich mit den
Herausforderungen des kinftigen Pflegeservice umgehen sollte, dann schaut die
Pflegebranche haufig auf Japan. Die moderne Technik kénnte das Dilemma l6sen -
wenn die Européer mehr Vertrauen in Roboter bekomrdersicherer kdnnten tiber
Tochterfirmen pflegebedurftigen ihren Kunden Roboter-Hausservice anbieten.

Lifestyl-Coaches des Versicherers missten in diesem Zusammenhang mit den
Senioren und Angehdrigen Informations- und Motivationsgesprache fihren. Keine
andere Industrienation Uberaltert so schnell wie Japan. Als Folge wird ein erheblicher
Mangel an Pflegekraften erwartet. In Japan fehlen 2020 voraussichtlich 400.000
Fachkrafte in diesem Bereich. Um diese Liicke zu schlie3en, setzen die Japaner
verstarkt auf Roboter. Der weltgrof3te Automobilkonzern Toyota Motor hat einen
,Gare Assist Robot* entwickelt, der helfen soll, Patienten in Krankenh&usern oder
Pflegeeinrichtungen aus dem Bett zu hieven oder zur Toilette zu bringen. Der

® Alterung der Bevélkerung - Wikipedia, https://de.rn.wikipedia.org > wiki > Alter...
abgefragt am 5.7.2016.

® Demografische Entwicklung in Osterreich https://www.wko.at > Interessenvertretung,
abgefragt am 6.7.2016.

"0.A. ROBOTIK; Japan Pflegeroboter als Massenmarkt; in: Der Standard vom 06.08.20
S. 15.
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Elektronikriese Panasonic hat ein Bett ersonnen, bei dem sich ein Teil in eine Art
Rollstuhl verwandelt.

Exoskelett

Panasonic arbeitet an einer Reihe von Roboteranziigen wie dem batteriebetrie-
benen Modell ,Ninja", die es dem Trager ermoglicht, schwere Gegenstéande oder
auch Menschen zu transportieren. ,Spezielle Sensoren messen dabei, wie viel
Kraftwand genau vonndéten ist", erklart Panasonic-Sprecherin Yayoi Watanabe. Einen
ahnlichen, mit Kompressoren betriebenen Anzug zum Tragen schwerer Lasten will
im Sommer der kleinere Konkurrent Kikuchi herausbringen.

Nicht nur im Pflege- und Medizinsektor, auch in Land- und Forstwirtschaft sol-
len die Geh- und Tragehilfen zum Einsatz komme. Bekannt auch Uber Japans
Landesgrenzen hinweg ist bereits der im Bereich Rehabilitation eingesetzte ,Robot
Suit HAL" des Unternehmens Cyberdyne. Der Anzug soll Patienten nach einem
Schlaganfall dabei helfen, wieder laufen zu lernen.

5.1. Roboter werden Pfleger oft unterstutzen
und nie voll ersetzen

Industrieroboter tragen meist dazu bei, dass weniger Arbeitskrafte eingesetzt
werden mussen und die Produktivitét erhoht wird. Anders ist dies in der Pflege
brauche; dort spielen Menschen die Hauptrolle, und die Roboter unterstiitzen die
Menschen, sie leben miteinander, erlautert Shiro Sekiguchi. Er ist fuhrender
Mitarbeiter einer Organisation zur Forderung der Verbreitung von Pflegerobotern in
der Tokioter Nachbarstadt Yokohama. ,Es wird nicht dazu kommen, dass Roboter
die Pflege von Menschen tibernehmen®, sat er.

Der Pflegebereich stellt die Entwickler vor komplexe Aufgaben. Zudem gibt es
bei der alteren Bevolkerung trotz aller Technikbegeisterung durchaus Vorbehalte
gegenuber Robotern.

Die vergreisungsbedingte Pflegeherausforderung lasst sich auf mehrere Arten
|6sen:

- Attraktive Lohne in Pflegeberufen (Finanzierungsgrenzen);

- Einwanderung/Migration bei prekdren Lohnen und Beschaftigungslagen;

- grofitmogliches Aufbldhen der industriellen Reservearmee zwecks dauerhafter
Lohnabsenkung (dies verschiebt das Problem aber lediglich um ein paar Jahrzehnte,
bis die Pflegekrafte selbst zum Pflegefall werden).

In keinem anderen Land sind Entwicklung und Einsatz von Robotern soweit
gediehen wie in Japan. Da dort der demografische Wandel noch weiter fortgeschritten
ist als in Mitteleuropa, gibt es Pflegeroboter mit starken Armen, die alte Menschen
aus dem Bett hieven kdénnen. Es gibt Teddybaren mit elektronischem Kern, mit denen

8 Anette Dowideit, ZUKUNFT DER PFLEGE/ Roboter pflegen Alte billiger -und
unmenschlicher " in Der Standard vom 08.09.2015.
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Demente kuscheln kénnen. Die Elektronikfirma Sanyo brachte schon 2006 einen
Vollwaschautomaten fir Wegebeduirftige auf den Markt: Die Senioren wurden von
Pflegern in eiférmige Behéltnisse gesetzt und dann wurde der alte Mensch mit
Schaum- und Wasserdiuisen abgewaschen.

5.2 Deutsche Roboter - Projekte im Auf- und Ausbaustadium

Das Bundesforschungsministerium unterstiitzt derzeit eine Reihe von Technik-
Projekten, durch die Senioren langer selbststandig in der eigenen Wohnung bleiben
kdnnen sollen. Eines davon ist ,Patronus‘, das momentan im baden-
wirttembergischen Reutlingen getestet wird.

5.2.1. Hausnotrufsystem schickt Warnungen aufs Handy

SWVir schniren mithilfe einer Bedarfssoftware jedem Teilnehmer ein
individuelles Paket an Technik fur die eigene Wohnung und koordinieren dann die
Anbieter, die die Komponenten einbauen®, erklart Projektkoordinatorin Barbara
Steiner vom verantwortlichen Bruderhaus Diakonie.

In den Paketen ist jeweils ein Hausnotrufsystem enthalten, dazu kommen je nach
Bedarf zum Beispiel eine automatische Rollladensteuerung, Sturz-Detektoren,
Sensoren an Wasch- und Spulmaschine oder Lichtschranken an den Tiren mit deren
Hille den Angehdrigen von Senioren mit beginnender Demenz per Handy mitgeteilt
werden kann, wenn die Mutter oder der Vater das Haus verlasSen hat.

Bisher wurde das Projekt ausschlie3lich in Anlagen fir betreutes Wohnen an-
gewendet. Sie auf Privatwohnungen auszuweiten, wird der nachste Schritt sein - dies
kann dann vermutlich vielen Pflegebedirftigen den Heimaufenthalt ersparen.
Immerhin kostet eine Intensivpflege rund 15.000 Euro pro Monat.

Noch deutlicher zeigt ein anderes Beispiel, wie die Pflege- und Krankenkassen
durch den Einsatz von Technik in Zukunft Geld bei der Pflege sparen konnten: Das
Projekt Bea@home, an dem der Industriegasekonzern Linde gemeinsam mit der
Berliner Charité, T-Systems und einer Handvoll weiterer Partner planen Dabei geht es
um eine wachsende Gruppe an Schwerstpflegebeduirftigen, die so genannten.

Beatmungspatienten, die wegen schwerer Atemwegserkrankungen oder weil sie
nach einem Schéadel-Hirn-Trauma im Koma liegen, nicht mehr aus eigener Kraft
atmen kénnen.

Diese Intensivpflegepatienten, laut Branchenschatzungen gibt es in Deutschland
bundesweit rund 300.000 von ihnen, kosten die Pflegekassen etwa dreimal mehr Geld
als ein durchschnittlicher Pflegefall.

Denn die Intensivpflege-Patienten missen rund um die Uhr von euer
professionellen Pflegekran betreut, werden, die standig Werte wie Herzfrequenz und

° 0.A. ROBOTIK; Japan sieht Pflegeroboter als Massenmarkt; in: Der Standard vom
06.08.2015.
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Sauerstoffsattigung des Bluts Uberwach. Bundesweit haben sich in Deutschland rund
600 ambulante Pflegedienste auf hdusliche Intensivpflege spezialisiert.

Linde betreibt in Deutschland unter dem Markennamen Remeo bundesweit
Einrichtungen, in denen Beatmungspatienten betreut und fir eine Rickkehr ins ei-
gene Zuhause fit gemacht werden sollen. Remeo ist auch federfihrend fiir das High-
Tech-Projekt, das den Kassen kiinftig Geld sparen soll.

Anstalt rund um die Uhr vor Ort von einem Pfleger betreut zu werden, bekommt
jeder Beatmungspatient an seinem Bett ein ausgekliigeltes Uberwachungs- und
Kommunikationssystem installiert. Die medizinischen Werte, also Blutdruck oder
Herzfrequenz, werden laufend an ein Krankenhaus oder eine Pflegestation
Ubermittelt.

5.2.2. Geruchssensor meldet ,, Inkontinenzereignisse"

Wenn etwas nicht stimmt oder der Patient sich unwonhl fuhlt, kann er per Bild-
schirm einen Pfleger oder Arzt sprechen. Dabei wagt sich auch an das Thema
Inkontinenz eines der vom Forschungsministerium unterstitzten Projekte. SensOdor
heil3t das Entwicklungsvorhaben der Sinsheimer Firma Binder Elektronik, das derzeit
in zwei Pflegeheimen getestet wird. Die Firma entwickelt einen Geruchssensor, der
»Inkontinenzereignisse"” feststellen soll.

Die eigentliche Herausforderung ist momentan allerdings, die Pfleger zu Uberze-
ugen, dass ein solcher Alarm bei voller Inkontinenzvorlage ihnen nicht Mehrarbeit,
sondern letztlich Nutzen bringe.

5.2.3. Kuka plant Serviceroboter

Trotz der Zurlickhaltung aller Beteiligten gegeniber zu viel Technik in der
Pflege ist allerdings denkbar, dass es in ein oder zwei Generationen in Deutschland
auch Pflegeroboter geben kénnte. Darauf zumindest spekulieren zum Beispiel Ascher
der TU Darmstadt, die Lernprogramme fir Roboter entwickeln und finanziell von
Maschinenbauern wie ABB und Bosch unterstitzt werden.

6. Die kehrseite des digitalen zeitalters

Es gibt auch eine volkswirtschaftliche Kehrseite des digitalen Zeitalters. Bedingt
durch eine veraltet inadaquate steuerliehe Belastung des Faktors Arbeit werden
scharenweise in GrolRunternehmen Dienstnehmer entlassen und durch Computer
gesteuerte Maschinen ersetzt. Fir die so agierenden Betriebe ergeben sich massive
Abgabenersparnisse da maschinelle Fertigung im Vergleich zur menschlichen Arbeit
nur schwach besteuert wird. Den, Staat entgehen bei hoher Arbeitslosigkeit nicht nur
Einnahmen aus den hoch besteuerten Gehéaltern und Lohnen sondern ihm werden
auch noch massenhaft Zahlungen fir Arbeitslosenunterstitzung und
Frihpensionierungen aufgebirdet. Langfristig wirden unter Beibehaltung der alten
Besteuerungsmodalitdten Sozialstaaten finanziell kollabieren.
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6.1. Geteilte Meinungen der Biirger

Das europaweit angebrochene digitale Zeitalter fiihrt jedem Bank- und
Versicherungskunden die weitgehenden Auswirkungen vor Augen. Immer mehr
Transaktionen kdnnen ohne Aufsuchen von Geschéftsstellen per Computer von
daheim oder unterwegs abgewickelt werden. Die neue Epoche bezeichnet der eine
Teil der Birger als grofdten Arbeitsplatzkiller der Menschheitsgeschichte, weil kapi-
talstarke Unternehmen(sketten) geradezu animiert werden, den hoch besteuerten
Faktor der menschlichen Arbeit, wo und wann immer nur méglich, durch niedriger
besteuerte nur einmal mit hohen Investitionen verbundene IT bzw. Roboter zu er-
setzen. Kleinunternehmen besitzen meist keine ausreichenden Ressourcen oder
Notwendigkeiten zum Kauf eines derartigen Maschinenparks. Gefordert wird deshalb
fur jene Unternehmen, die trotz vorhandener Gewinne, Sozialabgaben und Steuern
durch massenhafte Entlassung von Personal einsparen und dartiber hinaus dem
Sozialstaat Notstandshilfezahlungen aufbirden, die Einflihrung einer europaweiten
Wertschopfungsabgabe (,Maschinensteuer*). In keinem Staat lassen sich mit Scharen
von Arbeitslosen, Pensionisten und Dauerinvaliden auf die Dauer staatliche und
private (Ver)Sicherungssysteme erhalten. Verbunden soll die geforderte
Wertschdpfungsabgabe/Steuer aber mit einem  Unternehmensbonus pro
aufgenommener Arbeitskraft sein.

Anders, dh apriori positiv, denkt die zweite Gruppe der Blrger Uber das digitale
Zeitalter. Dieses wird verbunden sein mit einer Aufwertung spezifischer Aus- und
Weiterbildung. Damit werden stufenweise ,niedrige” und schlecht bezahlte Arbeiten
zuriickgedrangt, dh. von Maschinen ersetzt und hoherwertige von Menschen erledigt.
Die Digitalisierung wird in zahlreichen Branchen (wie dies zT schon heute der Fall
ist) das Aufsuchen von Birohausern, Geschaftsstellen usw. durch Mitarbeiter
und/oder Kunden auf Minimalquoten reduzieren. Das bedeutet Zeitgewinn und
Einsparung der Kosten fur Buromieten, Beleuchtung, Beheizung usw.

7. Biirgernahe EU - politik versus nationalismus

Der/die Einzelne - ob Person, Unternehmen oder Nationalstaat - vermag im
Hinblick auf viele Risiken nur in beschranktem Ausmal® gegen ruindse Gefahren
anzukdmpfen. In der Risiko- bzw. Solidargemeinschaft werden jedoch die
Schwachen oder Unzulénglichkeiten des/der einen durch die Starke der anderen
ausgeglichen. Diese Grundregel gilt auch voll und ganz fir die gegenwartigen
Probleme der Europaischen Union, deren Blrger wegen der hartnackigen Arbeits-und
Finanzmarktprobleme sowie Flichtlingskrise resignieren und/oder EU-skeptisch
geworden sind.

Anstatt zu erkennen, dass mit den traditionellen Systemen des Nationalismus, die
man der EU auf dem Weg der Verburokratisierung und mit Lobbys aufzwang, keine
dauerhafte Losung der Probleme mehr gefunden werden kann, flichten sich viele
~Europder* in noch tiefere nationalistische Spharen. Was Europa rascheste bendtigt,
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sind Wege aus Erstarrung und nationaler Schrebergartenmentalitit. Neues
kosmopolitisches Denken aus frischen Kopfen muss an die Stelle der ,,Zaune in unseren
Gehirnen* treten. Denn Angst, Verunsicherung und Abkapselung sind schlechte
Begleiter der Menschen, da sie eine Verzweigung der europdischen Werte und damit
verbunden eine Untergangsstimmung erzeugen, die jedliche Initiativen lahmt.

Der Brexit markiert einen neuen Tiefpunkt. Niemand muss deshalb in Hysterie
verfallen. Doch der Abschied der zweitgroBten Volkswirtschaft Europas hat eine
derartige Wucht, dass er Zentrifugalkrafte freisetzen und zu einer Rickabwicklung
des europaischen Projekts fihren kénnte.

An dieser Wegscheide ist es geboten, sich den Sinn dieser Union vor Augen zu
fuhren: die Vorteile einer Friedenszone und eines Binnenmarkts, die
Annehmlichkeiten einer gemeinsamen Wahrung und offener Binnengrenzen. Keiner
kann sich doch ernsthaft das alte Europa zuriickwiinschen: die Zdlle und
Geldwechsler, sie Schlagbaume und Eigenbrételeien. Abschottung funktioniert im
Zeitalter der Globalisierung nicht. Wer sich verschlie3t und verkriecht, wird
verarmen: geistig und wirtschaftlich. Es muisste doch jedem klar sein, dass
Kleinstaaten im globalen Wettstreit untergehen, wenn sie nicht an einem
Strangziehnel.

Versicherung ist aus ihrer Struktur heraus Branche, die taglich, ja stundlich mit
Risiken konfrontiert ist. Das européische Versicherungswesen hat zwei Weltkriege
und eine Reihe interner Krisen tberdauert. Wie ein Fels in der Brandung hat es auch
die Weltfinanzkrise 2008-2010 Uberlebt. Versicherung ist samt seinen Vorlaufern
eine tragende S&aule der Kultur dieses Kontinents. Deswegen findet Europa seit
Jahrhunderten immer wieder Wege und Ldsungen und ist auch - entgegen der
Meinung mancher apokalyptischen Zukunftsdeuter- weiter von einem Niedergang
entfernt als jeder andere Kontinent. Deswegen streben auch so viele Menschen nach
Europa. Deshalb drangen die Superméchte USA, China, Russland usw. auf
Handelsabkommen mit dem weltgréten Binnenmarkt EU. Geradezu fatal ist, dass
ein Teil unserer Partner uns stérker einschatzt, als wir selbst dies tun. Andere wollen
uns ihre weit minderwertigeren Qualitats-, Sicherheits-und Sozialstrukturen
vertraglich aufzwingen. Diese Gefahren kann nachhaltig nur eine Staatenfamilie
bezwingen, die sich auch als Gefahrengemeinschaft - ahnlich wie ein
Versicherungskonzern versteht. Die Regeln dazu lauten:

- An den gemeinsamen Aufgaben der Wirtschaft sollen moglichst viele Burger
und Staaten mitwirken;

- Sie sollen mit ihrer intellektuellen und physischen Kraft der Wirtschaft zu Er-
folg verhelfen;

- Die Wirtschaft soll ihrerseits den Birgern europaweit Uber eine moderne
Versicherungspolitik eine gesicherte Gesundheits- und Altersversorgung garantieren;

10 Christian, ,Das alte Europa ist keine Option fiir die Zukunft , in: ,Die Presse®, Print-
Ausgabe, 26.06.2016.
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- Wirtschaftssysteme, denen die Birger ihre Gesundheit und ihren Wohlistand
opfern mussen, haben keinen Platz in einem modernen Europa mit sozialer
Marktwirtschaft;

- Europa ist intellektuell und finanziell stark genug, um Partnerschaften ,auf
gleicher Augenhthe* einzugehen. In der Européischen Union gibt es rund 510
Millionen Menschen, die im Durchschnitt eine hdhere Bildung und bessere Ein-
richtungen sozialer Sicherheit, oft auch héhere Durchschnittseinkommen besitzen als
etwa der okonomische Riese USA mit rund 320 Millionen Einwohnern Politiker
sollen die europaische Politik der sozialen Sicherheit verteidigen und kerne
Unterwerfung gegenliber anderen Systemen oder Machten praktizieren.

Von verschiedenen Seiten wird uns derzeit der Gesamteindruck eines miden
und gealterten Europa vermittelt, das nicht mehr fruchtbar und lebendig ist. Die
gro3en lIdeale, welche Europa inspiriert haben, scheinen ihre Anziehungskraft
verloren zu haben; ein heruntergekommenes Europa, das seine Fahigkeit, etwas
hervorzubringen und zu schaffen, verloren zu haben scheint; ein Europa, das versucht
ist. eher Raume zu sichern und zu beherrschen, als Inklusions- und Trans-
formationsprozesse hervorzubringen; ein Europa, das sich ,verschanzt”, anstatt Taten
den Vorrang zu geben, welche neue Dynamiken in der Gesellschaft fordern
Dynamiken, die in der Lage sind, alle sozialen Handlungstrager (Gruppen und
Personen) bei der Suche nach neuen Lésungen der gegenwartigen Probleme
einzubeziehen.

Europa besitzt im Vergleich zu anderen Kontinenten -einzigartige
Charakteristika. Es sind die Kreativitat, der Geist und die Fahigkeit, sich wieder
aufzurichten, und Uber die eigenen Grenzen hinauszugehen. Im 20. Jahrhundert hat es
der Menschheit bewiesen, dass ein neuer Anfang moglich war. Nach Jahren
tragischer Auseinandersetzungen, die in zwei furchtbaren Weltkriegen gipfelten,
entstand etwas m der Geschichte noch nie dagewesenes Neues. Die Griindervéter des
Projekts EWG/EU legten das Fundament fiir ein Bollwerk des Friedens, ein Gebaude,
das von Staaten aufgebaut ist, die sich nicht aus Zwang, sondern aus freier
Entscheidung fur das Gemeinwohl zusammenschldssen und dabei fur immer darauf
verzichtet haben, sich gegeneinander zu wenden. Nach vielen Teilungen Europa
endlich sich selbst und begann sein Haus zu bauen.

NUTZEN WIR DIESES EU-HAUS FUR EIN HARMONISCHES
MITEINANDER DER BURGER MIT DER VERSICHERUNGSBRANCHE.
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INSURANCE IN THE DIGITAL ERA
WITH A SOCIAL-ECONOMIC REVIEW

Summary

For the European insurance industry, the digital age can be associated with
improved quality in almost all areas of customer service, greater flexibility in
administration and increased productivity. However, contrary to some populist-
chauvinist views, long-term success depends to a large extent on the socio-economic
stability of the European Union in the coming years. In an EU that needs to be
reformed as quickly as possible, it should be in the primary economic and socio-
political interest of all member states to jointly achieve the highest possible quality of
life and security for its citizens. The basis for this is the EU-wide framework
conditions, which also impose the greatest obligations on those who benefit the most
from consumers/citizens. If the tax and social security loopholes that protect the
richest among the privileged capitalists are closed, then higher incomes for citizens
will automatically be ensured. There will also be a growing trend towards solidarity,
which will be practiced in the sense of taking on some responsibility for the
community. In the future, the greatest attention must be paid to respecting the
“domestic” EU rules, i.e. the provisions on social security. The greater the
purchasing power of the broad strata of the population, the greater the likelihood that
a large number of companies will (again) achieve economic success. Digital
progress, in almost all sectors, from small and medium-sized enterprises to the
largest corporate chains and communities of states, today allows: greater security of
income and energy supply; monitoring of socio-economic processes and protection
from various dangerous external influences. In order to protect oneself from the
devastating consequences, even in the event of accidents (which can never be
completely avoided), appropriate insurance policies are taken out. Digitally
supported processing allows insurers to speed up the settlement of claims in the event
of an emergency, and by paying out insurance to companies whose existence is at
risk, jobs and social security contributions can be preserved and, ultimately, and
importantly, all group insurance contracts sponsored by companies. In other words,
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multiple economic benefits can be achieved. In this context, it is worth recalling that
the European insurance industry has not only been influenced by progress and
economic development since the 19th century, but has also been able to play a
decisive role in shaping them. The extent to which this is possible is determined by the
insurance policies of the states (communities). They issue licenses or bans; they
promote, tax and monitor the industry. These measures are mainly intended to protect
citizens as consumers, entrepreneurs and taxpayers in risk communities, and not to
benefit privileged groups. "Finally, it is important to keep in mind that European
digitalization processes with socio-economic depth also require a long-term solution
to the problem of unemployment at the European level and securing the EU's external
borders."

Key words: Big-data, coaching, digitization, complexity, care services,
robots, social policy..
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OCUTYPAILE Y AUTUTAJIHOJ EPU
CA COLMIANTHO-EKOHOMCKUM OCBPTOM

Peznume

3a esponcky undycmpujy ocueypared, OUSUMAIHO 000a Modce ce NO8e3amu cd
NOOOLUIAHUM KEATUMEMOM ) CKOPO C8UM 0OIACUMA KOPUCHUYKe Ycayee, eefiom
Grexcubunnouwhy y aomunucmpayuju u nosehanom npooykmusHouhy. Melhymum,
CYNPOMHO HeKUM NONYIUCTIUYKO-UUOGUHUCTIUYKUM CIABOBUMA, OY2OPOYHU YCHEX )
BENUKO] Mepu 3a8UCU 00 COYUJATHO-eKOHOMCKe cmabunnocmu Eeponcke yHuje y
HapeoHUM 200UHAMA.

Y EY, xoja mpeba da ce pedhopmuwe wimo je 6poice mocyhe, mpebano dou oa
6yoe y npumMapHoM eKOHOMCKOM U COYUJATHO-NOTUMUYKOM UHIMEPECY CEUX OPIHCABA
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unaHuya 04 3QjeOHUYKY NOCMUCHY Hajeuwu Moeyhiu Keanumem dicusoma u
be3bednocmu 3a ceoje epahane. OCHOBA 3 080 Cy OKGUPHU YCIOBU HA HUBOY yeile
EY, xoju, maxohe, namehy najeehie obasese onuma Koju umajy Hajeuuie Kopucmu 00
nompowayalepahana. Axo ce sameope ,, pyne* y nopeckom u COYyujanHom ocusyparsy
Koje wimume HajOocamuje mely NpUsUIe08aHUM Kanumamcmuma, oHoa he ce
aymomamcku obes6edumu eehu npuxoou 3a spahane. Taxohe, nocmojahe cee éehu
mpeno coauoaprocmu, koju he ce nmpakmuxosamu y CMUCTY Hpey3umMarba Oeid
002080pHOCMU 34 3ajeoHuyy. Y oyoyhinocmu, najeeha naxicroa mopa ce noceéemumu
nowmosarsy ,, oomahux“ npasuna EY, oonocno odpedbu o coyujanrom ocueyparsy.
Ulmo je eefia xynosna moh wupokux crojesa cmaunogHuwimea, mo je eeha
seposammohia oa he senuxu 6poj komnanuja (nOHOB0) nNocmuhu eKOHOMCKU YCHex.

Jueumannu nanpedax, y 20mo6o ceuMm ceKmopuma, 00 MAMX U CPeorbux
npedyzeha 00 Hajeehux KOpnopamusHux J1aHaya U 3ajeOHuya Opicasd, OaHac
omoeyhaea. eehy cueyprocm npuxooa u cHabOesarba eHepeujom; npaherve
OpYUWIMBEHO-eKOHOMCKUX NpOYeca U 3auimumy 00 PA3HUX ONACHUX CHO/BHUX
ymuyaja. /la 6u ce 3aumumuiu 00 pazopHUX Nocieouyd, 4ak u y ciyuajy Hecpeha
(xoje ce nuxada ne moey, y nomnynocmu, usbehu), ysumajy ce oo2osapajyhe nonuce
ocueyparea. ueumanno noopacarna obpaoa omoeyhasa ocuzypasauuma oa yop3ajy
peuiasaree wimema y Cyuajy uyxcoe, a UCKIAMOM OCUSYPARsA KOMRAHUJAMA Yujd je
€23UCMEHYUJa  YePOJICeHa, MO2y Ce cauyeamiu paoHa Mecma u OONPUHOCU 3d
COYUJanHO OCU2Yparbe U Ha Kpajy, Wmo je maxohe 6axtCHO, C6U SPYnHU Y2080pU O
OCUSYPary Koje CHOH30pUULy KoMnauuje. /[pyeum peuuma, Mozy ce OCmMeapumu
suUleCmpyKe eKOHOMCKe KOPUCTHU.

Y 06om xommexcmy, epedu noocemumu 0a e8pONCKa UHOYCMPUja OCUZYparba
00 XIX sexa nuje camo buna noo ymuyajem Hanpemka u eKOHOMCKo2 pazeoja, eeh je
ouna y cmarby 0a uepa oonyyyjvhy ynoey y mwuxosom obruxosarsy. Cmenen y Kojem je
mo moeyhe oopehen je nonumuxama ocueyparea opacasa (3ajeonuya). One uzoajy
0036071e WU 3a0pane; npoMosuuly, onopesyjy u npame unoycmpujy. Oge mepe cy
VeNagHOM HaMerbeHe 3awmumuy 2palana Kao nompowaud, npeoy3emuuxda u
NOpecKux 006E3HUKA Y PUBUYHUM 3aJeOHUYAMA, @ He O KOPUCme NpUsUIec08aHum
gpynama.

» Ha Kpajy, 8adicho je umamu Ha ymy 0a e8poncKu npoyect OusUmanuzayuje ca
COYUJATHO-EKOHOMCKOM OVOUHOM, Maxohe, 3axmesajy 0ye0poUHO pelierbe npoonema
Hezanocienocmu Ha HUGoy yene Egpone u obezdelusarve cnosmnux epanuya EY.

Kuwyune peun: Big-data, coachingpueumanuzayuja, croocenocm, ycuyee
Heae, pobomu, CoOyUjanHa NOMUMUKA.
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