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FLET VAL KVALIT fF? 2023
op‘tagi /:':yateéii kvaliteta ,

dfestival kvaliteta 2023 ima zadatak da obezbedi medunarodni forum eksperata iz
industeije i akademskih institucija sa cifjem tazmene ideja i prezentovanja tezultata
aktuelnih projekata kroz veliki izbox xazlicitih tema.

pozivam Vas da uCestvyjete na gfestivalu kvaliteta 2023 kgji Ce se odrZati u
%agtg’eveu od 24. do 27. mgja 2023. u ‘Ktagtg'evcu, Mublika 8'cég'a.

dfestival se odrZava pod motom “Kvalitetom do poslovne izvesnosti u , javnom sektoru "
i obuhvata konferenciju:

47. cNacionalna konferencija o kvalitetu
sa medinarodnim uleiem.
kao i vide oktugli/z stolova.

Qskzeno vas,
Predsednik otganiyacionaog odbora
dfestival Kvaliteta 2023

ftof. dr cMiladin Stefanovic
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PREDNOSTI IMPLEMENTACIJE
STANDARDA 1SO 21001:2018

Rezime: Standardi u obrazovanju nisu nova stvar, jer vecé
decenijama postoje standardi nastavnika, standardizovani
nastavni programi, standardi ucenja, standardizovani testovi i
slicno. Medunarodna organizacija za standardizaciju — 1SO
(International Organisation for Standardization) je najveca
svetska institucija za razvoj standarda koja pruza prakticne
modele za resavanje mnogih danasnjih globalnih izazova, od
globalnog upravijanja vodenim resursima do poboljsanja
sigurnosti hrane koju jedemo. Jedan od najnovijih objavljenih
standarda 1SO 21001:2018 - Sistemi menadzmenta za
obrazovne organizacije (EOMS-Educational Organization
Managements System) fokusira se na obrazovne organizacije i
njihove usluge, kao i poboljsanje i/ili unapredenje obrazovnih
usluga i proizvoda.

Kljuéne reci: 1SO 21001:2018, EOMS, obrazovanje, proces

pravnog, zdravstvenog, bezbednosnog i

1. Uvod
Obrazovanje je temelj drustvenog i
ekonomskog razvoja, oblikuje nas kao

pojedince, a stvari koje nau¢imo i navike koje
steknemo tokom Skolovanja ostaju sa nama
ceo zivot. Obzirom da postoje nastavni
planovi i programi i drugi standardizovani
obrazovni dokumenti koji sadrze ,,drustveno
odgovorne” obaveze koje nisu uvek
realizovane ili implementirane, standardi u
obrazovanju mogu pomo¢i obrazovnim
institucijama  pruzaju¢i  strukturiran i
metodi¢an pristup sa fokusom na potrebe
ucenika i drugih korisnika.

Standardi u obrazovanju nisu nova stvar, jer
ve¢ decenijama postoje standardi nastavnika,
standardizovani nastavni programi, standardi
ucenja, standardizovani testovi i sli¢no.

Medunarodna organizacija za standardizaciju
— ISO (International Organisation for
Standardization) je najveca svetska institucija
za razvoj standarda, koja na nivou drzave
stvara naucno-tehnoloske osnove za stvaranje

Korespondiraju¢i autor: Zorica Lazi¢

ekoloskog okvira. ISO standardi pruzaju
prakticne modele za reSavanje mnogih
danasnjih globalnih izazova, od globalnog
upravljanja ~ vodenim  resursima  do
poboljsanja sigurnosti hrane koju jedemo.

2003. godine, ISO je objavio smernice 1SO
9001:2000 za sektor obrazovanja sa ciljem da
pomogne obrazovnim organizacijama u
pruzanju obrazovnih usluga. Smernice su bile
namenjene obrazovnim organizacijama na
svim nivoima, kao $to su: osnovno, srednje i
visoko obrazovanje; ukljuCuju¢i uéenje na
daljinu i e-uéenje.

Jedan od najnovijih objavljenih standarda
ISO 21001:2018 - Sistemi menadzmenta za
obrazovne organizacije (EOMS-Educational
Organization Managements System) fokusira
se na obrazovne organizacije i njihove usluge,
kao i poboljsanje i/ili unapredenje obrazovnih
usluga i proizvoda. Stoga moze imati
znacajne implikacije na osiguranje kvaliteta
visokog  obrazovanja  ukljucujudi i
akreditaciju, (Gilbert, D. D., 2020.) Moze se

Email: zoricalazic29@gmail.com, zorica.lazic@metropolitan.ac.rs

19


mailto:zoricalazic29@gmail.com
mailto:zorica.lazic@metropolitan.ac.rs

FQ2023  47. NACIONALNA KONFERENCIJA © KVALITETU

FESTIVAL
EVALITETA

(sa medunarodnim ucescem)

reci da je ISO 21001 naslednik standarda ISO
9001 sistema upravljanja kvalitetom, koji je
usvojen za sektor obrazovanja.

2. Sistem menadZmenta za
obrazovne organizacije SRPS
1SO 21001:2018

EOMS ima za cilj da pomogne obrazovnim
organizacijama / institucijama da uspostave
neophodne politike i procedure koje bi
obezbedile da ucenicima, osoblju (nastavnici,
zaposleni), i drugim korisnicima, budu
ispunjeni zahtevi i ciljevi, i, istovremeno, da
obezbedi interakciju izmedu ovih
zainteresovanih  strana i  obrazovne
organizacije sa ciljem da se podigne nivo
uspes$nosti za sve zainteresovane strane.
Sistem  menadZmenta za  obrazovne
organizacije predstavlja dokument kojim se
utvrduju zahtevi za ISO 21001:2018, kod
organizacija koje treba da:

e prikazu sposobnost da podrze razvoj
i sticanje kompetentnosti kroz
predavanje, ucenje ili istrazivanje,

e teze da povecaju zadovoljstvo
ucenika, ostalih korisnika usluga i
osoblja kroz efektivnu primenu
EOMS, ukljuCuju¢i procese za
poboljsavanje sistema i
obezbedivanje usaglaSenosti sa
zahtevima ucenika 1  ostalih
korisnika.

Svi zahtevi ovog dokumenta su genericki i
namenjeni za primenu na bilo Kkoju
organizaciju koja nastavnim programima daje
podrsku  razvoju kompetentnosti  kroz
predavanje, ucenje i istrazivanje, bez obzira
na vrstu, veli¢inu ili metodu obrazovanja.
Ovaj dokument se moZe primeniti na
obrazovne  organizacije = unutar  vece
organizacije kojoj osnovna delatnost nije
obrazovanje, kao S$to su odeljenja za
profesionalnu obuku, ali se ne primenjuje na
organizacije koje samo proizvode ili izraduju
proizvode za obrazovanje.

ISO 21001 ima nameru da obezbedi

20

zajednicki alat za upravljanje organizacijama
koje pruzaju obrazovne usluge, sposobnih da
ispune potrebe i zahteve ucenika, studenata i
drugih korisnika. lako su glavni korisnici
studenti, ucenici i obrazovne organizacije,
moze se re¢i da sve zainteresovane Strane
mogu imati koristi od pravilno sprovedenog
sistema upravljanja za obrazovne
organizacije zashovane na ISO 21001 i
najboljoj praksi u industriji.

Uskladenost sa standardom ukljucuje razlicite
obavezne aktivnosti u okviru menadZmenta,
internu  reviziju, ocenu  zadovoljstva
studenata, kontrolu  spoljnih  procesa,
proizvoda i usluga, pregled programa,
godisnji  pregled sistema upravljanja
organizacije.

2.1. Principi EOMS-a

Principi EOMS-a se odnose na:

1. Fokusiranje na ucenike i druge korisnike
- primarni fokus EOMS-a je ispuniti
ucenicima i drugim korisnicima zahteve i
premasiti njihova ocekivanja.

2. Vizionarsko liderstvo - angazovanje svih
ucenika i drugih korisnika u kreiranju, pisanju
i sprovodenju misije, vizije 1 ciljeva
organizacije.

3. Angazovanje osoblja - za organizaciju je
neophodno da su svi pojedinci koji u€estvuju
u procesu kompetentni, osnazeni i angazovani
u pruzanju vrednosti.

4. Procesni pristup - Konzistentni i
predvidljivi rezultati se postizu efikasnije
kada se aktivnosti shvataju i upravljaju kao
medusobno povezani procesi koji funkcioniSu
kao koherentan sistem, ukljucujuéi ulaz i
izlaz.

5. PoboljSanje/Unapredenje -
organizacije se stalno
poboljSanje.

6. Odluke zasnovane na dokazima - Odluke
i nastavni planovi zasnovani na analizi i
dokazima, gde ¢e procena podataka i
informacija proizvesti Zeljene rezultate.

UspeSne
fokusiraju na
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7. Upravljanje odnosima - Za odrzivi uspeh,
organizacije upravljaju svojim odnosima sa

zainteresovanim stranama, kao §to su
provajderi.

8. Drustvena odgovornost - Drustveno
odgovorne organizacije su odrzive i

osiguravaju dugoro¢ni uspeh.

9. Pristupacnost i pravednost - uspesne
organizacije su inkluzivne, fleksibilne,
transparentne i odgovorne, kako bi se
odgovorilo na individualne i posebne potrebe,
interese, sposobnosti i pozadinu studenata i
ucenika.

10. Eticko ponaSanje u obrazovanju - Eticko

ponaSanje se odnosi na  sposobnost
organizacije da stvori etiCko profesionalno
okruzenje u kojem su sve zainteresovane
strane podjednake, gde se izbegavaju sukobi
interesa, a aktivnosti se sprovode u korist
drustva.

11. Sigurnost 1  zastita podataka -
Organizacija stvara okruzenje u kojem sve
zainteresovane strane mogu da komuniciraju
sa obrazovnom organizacijom sa punim
poverenjem. Oni odrzavaju kontrolu nad
upotrebom sopstvenih podataka, kao i da ¢e
obrazovna organizacija tretirati njihove
podatke sa odgovaraju¢om poverljivoséu.

1. Fokusiranje

na ucenike i
druge
11.Sigurnost i Kkorisnike 2 Visiomarsko
e liderstvo
podataka
10. Eti¢ko 3.
ponasanje u Angafovanje
obrazovanju osoblja
PRINCIPI
3 s EOMS-A 4. Procesni
Pristupacnost i iuce
pravednost p p
8. Drustvena
odgovornost 5. Poboljsanje
7 6. Odluke

l‘pravl]anje

odnosima

rasnovane na
dokazima

Slika 1. Principi EOMS-a, Izvor: Autor

2.2. Procesni pristup
Procesni pristup obezbeduje neprekidno
unapredenje  procesa  obrazovanja
strucnjaka 1 dostizanje savremnih nivoa
njihovog znanja, kroz obezbedenje
visokog nivoa kvaliteta nastavnog
procesa, uz koris¢enje resursa koji su na
raspolaganju kako onih kadrovskih,
meterijalnih, informatickih tako i
finansijskih, infrastukturnih itd. jedne

visokoskolske ustanove. Zato je potrebno
identifikovati:

Osnovne procese - procesi koji su naucni
i obrazovni i

Pomocne procese - procese obezbedenja
potrebnih resursa.

Svaka aktivnost, ili skup aktivnosti, koja
prima ulazne elemente i pretvara ih u
izlazne elemente, moze se posmatrati kao

21
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proces (Lazi¢, M., 2007.). Cesto izlazni
elementi nekog procesa predstavljaju
ulazne elemente sledeCeg procesa.
Sistemska identifikacija procesa, koji se
koriste u organizaciji i menadzment tim
procesima, a naroCito medusobnim
delovanjem  procesa, moze se
okvalifikovati kao procesni pristup*
(Arsovski, 2013).

ISO 21001 promovise usvajanje
procesnog pristupa kada se razvija,
implementira i poboljSava efikasnost
EOMS-a, kako bi se poboljsalo
zadovoljstvo studenata i drugih korisnika
kroz ispunjavanje zahteva studenata i
drugih  korisnika. Razumevanje i
upravljanje  medusobno  povezanih
procesa kao  sistema,  doprinosi
efikasnosti organizacije u postizanju
zeljenih  rezultata. Ovakav pristup
omogucéava organizaciji da kontrolise
medusobne odnose i meduzavisnosti
medu procesima sistema, tako da se

mogu  poboljati  ukupni  rezultati
organizacije.

Procesni pristup podrazumijeva
sistematsko definisanje i upravljanje
procesima i njihovim interakcijama,
kako bi se postigli Zeljeni rezultati u
skladu sa politikom, ciljevima i
strateSkim planom organizacije.

Upravljanje procesima i sistemom u

Izveri ulaznih
elemenata

{}

{}

celini moze se posti¢i koris¢enjem
PDCA ciklusa sa sveukupnim fokusom
na razmisljanje zasnovano na riziku, u
cilju iskoriS¢avanja moguénosti i
sprecavanja nezeljenih rezultata.
Primena procesnog pristupa u EOMS-u
omogucava:
e razumevanje i doslednost u
ispunjavanju zahteva;
e razmatranje procesa u smislu
dodatne vrednosti;
e postizanje efikasnog ucinka

procesa;
e poboljsanje procesa koji se
zasnivaju na evaluaciji

podataka i informacija.

Slika 2 daje Sematski prikaz svakog
procesa i pokazuje interakciju njegovih
elemenata. Kontrolne tacke, koje su
neophodne za kontrolu, specifi¢ne su za
svaki proces i variraju u zavisnosti od
povezanih rizika.

Ciklus  Plan-Do-Check-Act (PDCA)
moze se primijeniti na sve procese i na
EOMS kao celinu. Slika 3 ilustruje kako
se klauzule 4 do 10 mogu grupisati u
odnosu na PDCA ciklus.

Mastawnici,
posledavel,
Obrazovne
organizaci je

Rezultati znanja,
ocena (testova,
ispita..),
infermacije o
ueniflkim
performansama

Primena procene,
metodol ogija
efekctivnosti
cbrazovanja

Rezultati procene
efikasnosti
cbrazovanja

Ukenici
Mastavnici
Obrazovne

organizacije
Poslodavei

F

r

Moguéa upravljanja i
kontrolne tatke za

Y h

Slika 2. Sematski prikaz elemenata jednog procesa (procena obrazovnog procesa efektivnosti),
(Izvor:Autor, prema SRPS 1SO 21001:2018)
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potreba i ] Fezultati EOMS-
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zaintersovanih udenika i drugih
strana korisnika)

Zahtevi ulenika
1 drugih

korisnika

Utyrdivanje
obima ECMS-

ald.3)

Sistem menad Ementa za obrazovne organizacije

E

Fodrika (7)

Slika 3. Prikaz strukture 1SO 21001 u PDCA ciklusu, (Izvor: Autor, prema:SRPS 21001:2018)

2.3. Veza izmedu standarda
1SO 9001:2015i 1SO 21001:2018

Veza koja postoji izmedu standarda, odnosi
se na svih deset zahteva koji su definisani
standardom 1SO 9001:2015 i standardom
1SO21001:2018. Standard 1SO 9001:2015 u
ovoj komparaciji predstavlja osnovu za
definisanje  sistema  menadzmenta za
obrazovne organizacije 1SO 21001:2018.

Direktnim poredenjem ova dva standarda
dolazimo do zakljuc¢ka da oba standarda
koriste istu strukturu i zahteve standarda od 1
do 10. Obzirom da je ISO 21001:2018
posebno prilagoden odrazovanju, tako su i

termini koji se koriste u ISO 21001 specifi¢ni,
pre svega usvajanje reci “ucenik” kao termin
za “korisnik” (u ISO 9001) i “nastavni plan i
program”, “kursevi”, “ishodi ucenja, ocene,
ocenjivanje” kao termini za “proizvod” (u

1SO 9001).

Standard takode pokazuje da su korisnici
obrazovanja, za razliku od onih u redovnim
kompanijama, aktivno ukljuéeni u proces, $to
zahteva uspostavljanje intenzivnije
komunikacije izmedu institucije kao pruzaoca
usluga i njenih uéenika, (Wibisono, E., 2018).

Tabela 1: Veza izmedu ISO 9001:2015 1 ISO 21001:2018, (Lazi¢, Z.,2021.)

1SO 9001:2015

1SO 21001:2018

1. Obim

1. Obim

2. Normativne reference

2. Normativne reference

3. Termini i definicije

3. Termini i definicije

4. Kontekst organizacije

4. Kontekst organizacije

4.1 Razumevanje organizacije i njenog konteksta

4.1 Razumevanje organizacije i njenog konteksta
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42 Razumevanje potreba 1 ocekivanja | 4.2 Razumevanje potreba i ocekivanja

zainteresovanih strana

zainteresovanih strana

4.3 Utvrdivanje predmeta i podrucja primene
sistema menadzmenta kvalitetom

4.3 Utvrdivanje obima sistema menadZzmenta za
obrazovne organizacije

4.4 Sistem menadzmenta kvalitetom i njegovi
procesi

4.4 Sistem menadZzmenta za obrazovne

organizacije (EOMS)

5. Liderstvo

5. Liderstvo

5.1 Liderstvo i posveéenost

5.1 Liderstvo i posveéenost

5.1.1 Opste odredbe

5.1.1 Opste odredbe

5.1.2 Usredsredenost na korisnika

5.1.2 Usredsredenost na ucenike i druge korisnike

5.1.3 Dodatni zahtevi za obrazovanje sa posebnim
potrebama

5.2 Politika

5.2 Politika

5.2.1 Uspostavljanje politike kvaliteta

5.2.1 Razvijanje politike

5.2.2 Komuniciranje o politici kvaliteta

5.2.2 Komuniciranje politike

5.3 Organizacione uloge, odgovornosti i | 5.3 Organizacijske uloge, odgovornosti i ovlasti
ovlaséenja
6. Planiranje 6. Planiranje

6.1 Mere koje se odnose na rizike i prilike

6.1 Aktivnosti za reSavanje rizika i moguénosti
rizika

6.2 Ciljevi kvaliteta i

ostvarivanja

planiranje njihovog

6.2 Ciljevi obrazovne organizacije i planiranje
njihovog ostvarivanja

6.3 Planiranje izmena

6.3 Planiranje izmena

7. Podrska 7. Podrska
7.1 Resursi 7.1Resursi
7.1.1 Opste 7.1.1 Opste
7.1.2 Ljudi 7.1.2 Ljudski resursi

7.1.3 Infrastruktura

7.1.3 Infrasatruktura

7.1.4 Okruzenje za
aktivnosti procesa

realizaciju operativnih

7.1.4 Okruzenje za realizaciju obrazovnih procesa

7.1.5 Resursi za pracenje i merenje

7.1.5 Resursi za pracenje i merenje

7.1.5.1 Opste

7.1.5.1 Opste

7.1.5.2 Sledljivost merenja

7.1.5.2 Sledljivost merenja

7.1.6 Znanje organizacije

7.1.6 Znanje organizacije

7.2 Kompetentnost

7.2 Kompetentnost

7.2.1 Opste

7.2.2 Dodatni uslovi za obrazovanje sa posebnim
potrebama

7.4 Komuniciranje

7.4 Komunikacija

7.4.1 Opste

7.4.2 Komunikacione svrhe

7.4.3 Komunikacioni aranzmani
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7.5 Dokumentovane informacije

7.5 Dokumentovane informacije

7.5.1 Opste 7.5.1 Opste

7.5.2 Kreiranje i azuriranje 7.5.2 Kreiranje i azuriranje

753 Upravljanje dokumentovanim | 7.5.3 Kontrola dokumentovanih informacija
informacijama

8. Realizacija operativnih aktivnosti

8. Operacije

8.1 Planiranje i
operativnih aktivnosti

upravljanje realizacijom

8.1 Operativno planiranje i kontrola

8.1.10pste

8.1.2 Specifi¢no operativno planiranje i kontrola
obrazovnih proizvoda i usluga

8.1.3 Dodatni uslovi za obrazovanje sa posebnim
potrebama

8.2 Zahtevi za proizvode i usluge

8.2 Zahtevi za obrazovne proizvode i usluge

8.2.1 Komuniciranje sa korisnikom

8.2.1 Odredivanje zahteva za obrazovne proizvode
i usluge

8.2.2 Utvrdivanje zahteva za proizvode i usluge

8.2.2 Obavestavanje o zahtevima za obrazovne
proizvode i usluge

8.2.3 Preispitivanje zahteva za proizvode i usluge

8.2.3 Promene u zahtevima za obrazovne

proizvode i usluge

8.2.4 Izmene zahteva za proizvode i usluge

8.3 Projektovanje i razvoj proizvoda i usluga

8.3 Dizajn i razvoj obrazovnih proizvoda i usluga

8.3.1 Opste

8.3.1 Opste

8.3.2 Planiranje projektovanja i razvoja

8.3.2 Planiranje projektovanja i razvoja

8.3.3 Izmene projektovanja i razvoja

8.3.3 Dizajn i planiranje ulaza

8.3.4 Kontrola dizajna i razvoja

8.3.5 Projektovanje i razvoj izlaza

8.3.6 Promene u dizajnu i razvoju

8.4 Upravljanje eksterno nabavljenim procesima,
proizvodima i uslugama

8.4 Kontrola eksterno obezbedenih procesa,
proizvoda i usluga

8.4.1 Opste

8.4.1 Opste

8.4.2 Vrsta i obim upravljanja

8.4.2 Vrsta i obim kontrole

8.4.3 Informacije za eksterne isporucioce

8.4.3 Informacije za eksterne(spoljne) saradnike

8.5 Proizvodnja i pruzanje usluga

8.5 Isporuka obrazovnih proizvoda i usluga

8.5.1 Upravljanje proizvodnjom i pruzanjem
usluga

8.5.1 Kontrola isporuke obrazovnih proizvoda i
usluga

8.5.1.1 Opste

8.5.1.2 Prijem ucenika

8.5.1.2.1 Informacije o prijemu

8.5.1.2.2 Uslovi za upis

8.5.1.3 Isporuka obrazovnih proizvoda i usluga
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8.5.1.4 Sumativna procena

8.5.1.5 Priznavanje procene ucenja

8.5.1.6 Dodatni uslovi za obrazovanje sa posebnim
potrebama

8.5.2 Identifikacija i sledljivost

8.5.2 Identifikacija i sledljivost

8.5.3 Imovina koja pripada Kkorisnicima ili
eksternim isporuciocima

8.5.3 Imovina koja pripada zainteresovanim
stranama

8.5.4 Ocuvanje

8.5.4 Ocuvanje

8.5.5 Aktivnosti nakon isporuke

8.5.5 Zastita 1 transparentnost podataka o
ucenicima(studentima)

8.5.6 Upravljanje izmenama

8.5.6 Kontrola promena u obrazovnim

proizvodima i uslugama

8.6 Pustanje proizvoda i usluga

8.6 Izdavanje obrazovnih proizvoda i usluga

8.7  Upravljanje izlaznim

elementima

neusagla$enim

8.7 Kontrola obrazovnih neusaglasenih rezultata

9. Procena performansi

9. Procena performansi

9.1 Pradenje, merenje, analiza i vrednovanje

9.1.10pste

9.1.2 Zadovoljstvo ulenika (studenata), drugih
korisnika i osoblja

9.1.3 Ostale potrebe za vrednovanjem i merenjem

9.1.4 Metode za pracenje, merenje, analizu i
evaluaciju

9.1.5 Analiza i vrednovanje

9.2 Interna provera

9.3 Pregled upravljanja

9.3.10pste

9.3.2 Ulazi za pregled menadZzmenta

10. Poboljsanje

10. Poboljsanje

10.1 Opste

10.1 NeusaglaSenost i korektivne mere

10.2 Neusaglasenost i korektivne mere

10.2 Kontinuirano poboljsanje

10.3 Stalno poboljsavanje

Kao dodatak sistemu menadZmenta za
obrazovne organizacije (EOMS), dostupno je
sedam aneksa od kojih je Aneks A
normativni, dok su Aneks V do Aneksa G
informativni.
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Aneks A (normativni) - Dodatni uslovi za
obrazovanje u ranom detinjstvu, Aneks B
(informativni) - Principi za EOMS, Aneks C
(informativni) - Klasifikacija zainteresovanih
strana u obrazovnim organizacijama, Aneks
D (informativni) - Smernice za komunikaciju
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sa zainteresovanim stranama, Aneks E
(informativni) - Procesi, mere i alati u
obrazovnim  organizacijama, Aneks F
(informativni) - Primer modeliranja prema
regionalnim  standardima, Aneks G
(informativni) - Pitanje bezbednosti i zdravlja
za obrazovne organizacije.

3. Umesto zakljucka

Potencijalne  prednosti  implementacije
sistema  menadzmenta za  obrazovne
organizacije (EOMS) na osnovu navedenog
Su:

e ispunjavanje obrazovnih ciljeva;
bolje  uskladivanje ciljeva i
aktivnosti sa politikom (ukljuc¢ujuéi
misiju i viziju);

e zadovoljavanje zahteva uc¢enika — od
vrtica do visokog obrazovanja,
centara za strucno usavrSavanje,
obuka i elektronsko ucenje;

e uskladivanje sa zahtevima drugih
korisnika — vlada, trziSte rada,
roditelji i staratelji

e promovisanje jednakih moguénosti
za sve ulenike, bez obzira na
njihovu religijsku pripadnost, pol,
sposobnost / invaliditet;

e uskladenost sa zakonima i propisima
sistema obrazovanja i vaspitanja;

e stimulisanje odlicnog wuspeha i
inovativnosti

e uskladivanje regionalnih,
nacionalnih i drugih standarda u
okviru medunarodnog okvira;

Reference:

e proSireno uceSe zainteresovanih
strana;

U casopisu pod nazivom “Jacanje temelja
izvrsnosti studenata, integriteta i socijalnog
doprinosa”, Anne Colby i William M.
Sullivan, visi naucnici sa Carnegie fondacije
za unapredenje nastave navode da: “Vazno je
da institucionalna  kultura  pomogne
ucenicima da razmisljaju o tome S§ta Zele da
budu kao pojedinci, kao profesionalci u
svojim oblastima, i kao gradani, i kako da kod
njih izazove  socijalno  prihvatljivo
ponasanje®“, a samo ISO 21001 moze biti
pravi alat za to (PECB,2018).

Standard ISO 21001 pruza odli¢nu osnovu za
obrazovne organizacije sa ciljem da
poboljsaju kvalitet svojih usluga. Ako se
standard implementira i dopunjuje najboljim
praksama u oblasti obrazovanja, on c¢e
pomoci organizaciji da da pozitivne rezultate
za svoje korisnike bilo da su to studenti,
roditelji, zajednica ili ostali korisnici
obrazovanja.

Analizirajuci literaturu iz oblasti obrazovanja
i primene ISO 21001:2018, uodavaju se
problem u Sirem istrazivanju koji ukazuju na
nepostojanje studija sluc¢aja o primeni ISO
21001. Sa pojavom studija slucaja u
buduénosti i nakon §to novi standard dostigne
fazu zrelosti, ovo bi mogao biti odrziv
istrazivacki put koji treba slediti.

Arsovski, S. (2013). Integrisani sistemi menadzmenta, Kragujevac, Fakultet inZenjerskih nauka,
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