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NCKYCTBA HACTABHUKA (CPIICKOT KAO) CTPAHOT
JESUIKA CA JUTUTATHUM HACUBEM?

ITapasnenHo ca pasBojeM nH(OPMAIMOHIX TeXHOIOIMja, 6e3 063Mpa Ha HUXOBY IPUMAPHY
HaMeHy, Pa3BIjajy ce U jaBHe IIONUTHKE IPMBATHOCTU U OTBapajy OpojHa muTama ILiTa je TO
jaBHM TIPOCTOp, IPUBATHA KOMYHUKALMja, IMYHU CTaB, KO CBE U Ha KOje HauMHe MMa IIPaBo
7la OTBOPEHO MCKaXKe CBOje MUIIberhe Ha PYIITBeHNM Mpexkama. [nsb oBor paja je mcrmtu-
Bame IITa Ce JIOKVB/baBa Kao JAUTMTATHO HAacu/be, KAKBe eMOlje ¥ PeaKIiyje 13asuBa Bep-
6aHa arpecuja ycMepeHa mpeMa HACTABHUIIMMA Off CTPaHe y4eHNKA, POJUTE/ba, KOera i,
Hajuernhe, o cTpaHe HENO3HATUX /IMIA. Y OBOM WIAHKY IIyTeM OHJIAjH aHKeTe ¥ Ha OCHOBY
KOMEHTapa Ha je3NYKMM HpOopUIMMa MCTPAXYjy Ce MCKYCTBa HACTABHMKA CTPAHMX je3MKa
y Cpbuju koju cy u camm KOPUCHMIIM APYIITBEHUX MPEXa, a y BEMUMKOM OpPOjy Cy MCKycumm
HekM 067K Hacuba. C 0631pOM Ha OrpaHMyYeHy BeMUMHY y30PKa, 0Ba KBA/IMTATMBHA CTY/Mja
KODPVICTY MHTePIpeTaTuBHY (PeHOMEHOIOMIKI IPUCTYTI, KOjU Ce 0C/Iatha Ha TeOPHjy aTpuoOyLu-
je, Tj. mcTpaxyje ofryke, peakiuje 1 MOCTYIIKe KOje JOHOCe HACTABHMUIM HAKOH JUTUTATHOT
Hacuba. Hamasu ncrpakmpama cyrepuiny aa je of 30 HacTaBHUKa Buiie o 90% mbUX UMano
HOCPEJHOT W/IM HEIIOCPEHOT MCKYCTBa ca (BepOaTHUM > JUTMTaTHMM) Hacu/beM, Hajuyelhe ca
eTMKeTHpambeM KOTHUTUBHIX CIIOCOOHOCTI HACTAaBHMUKA. Y IPYTOM Aeny pajia y KojeM je Gpokyc
Ha aHAM3M CafipyKaja, Tj. KOMEHTapa Ha KpaTKe BUJIE0 CHUMKE KOji Ce OCTarbajy Ha MPMHIINIT
OYNITIEFHOCTY HANa3uMO BepOaiHy arpecujy (CKpMBEeHY ¥ AMPEKTHY), aHOHUMHOCT U HEIo-
1ITOBAKHE JIPy].L[TBeHI/IX KOHBCHLU/[ja ayTOpa.

Kmyune peuu: nurnTamHO Hacube, HACTABHUIY je3MKa, OHJIAjH AaHKETa, APYIITBEHE MpPeXKe,
(eHOMEeHOIOIIKY IPHCTYII, eTUKETHPabe, YBpPeie.

YBOOHE HAIIOMEHE

OBa cTyamja uMa 3a IW/b Aa UCTPaKU oOMMKe BepOATHOT HacUba Off CTpaHe
KOPMCHMKA APYIITBEHUX MpeXka IIpeMa HacTaBHMLMMA. BepbamHo Hacusbe je cBa-
Ka yBpeJa Koja MMa 3a IJb Ja ce 0coba oceTy IMOHVKeHO 1 moBpeheno (Mapuunh
2013: 84). CynpoTHO OmIITEM CTaBYy, BepOanHa yBpesja Mo>Ke OUTY MOYnbeHa 1 Oe3
OIICLIeHe JIeKCHKe, By/rapusaMa ¥ IICOBKY, jep HOpMe eTHUKelije MOTy OUTY IpeKp-
1IeHe 1 yrnoTpe6oM ofpeheHNX je3sUKMX e/leMeHTa U IEKCUKe ca HeraTMBHOM KOHO-
TaLMjOM y BE€3U Ca IIOPEKJIOM, PENIUTHjOM, OfieBabeM, )KMBOTHIM HaBMKaMa U SPYyro
(Inmnka 2011: 16).

ITpoToTun BepbaymHOTr 3710CTaB/bakba KOji IPEIO3Hajy U JOKUB/baBajy HACTaB-
HYL U CIeIpUIHOCTU BepOaTHOT 3/I0CTaB/batba PETKO Cy TeMa pasrosopa. JIo cxo-

1  natasa.spasic@filum.kg.ac.rs
jelena.pavlovic@filum.kg.ac.rs

3 VcrpaxuBame GpUHAHCHPAHO KPo3 YrOBOP O peanusanuju U GpUHAHCHPAIbY HAYYHOMCTPAKMBAYKOT
paga HMO y 2025. rogunn 6poj 451-03-136/2025-03/ 200198.
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Hckyctiisa nactiiasnuka (CpiickoZ Kao) CiipanoZ je3uxa ca qUUiaIHUM HACUbeM
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pa TeK CIopafgnIHO® y IOCIeNtbe BpeMe, HaXKalocCT, cBe delrhe, y MeIjiMa MOXXeMO
4yTU/TIIPOYUTATH O 3/I0CTAB/balhy HACTABHMKA Off CTpaHe ydeHMKa, pebhe pomurenpa
VIV KOJIEKTVBA, TOK Ce O JUTMTaTHOM HacM/by TOTOBO He ropopu. CTude ce yTucak
Jla aJieKBaTaH OATOBOP M30CTaje 1 Off CTpaHe HafIeXHuX MHCTUTynmja. C apyre cTpa-
He, TeMa JAUTUTATHOT HACU/ba YCMEpPeHa Ka JeliM aKTyeNlHa je y TOC/Ieibe BpeMe,® Kao
n Bpumayko Hacwsbe (Tamuh ITaBumuh 2009; Jepxosuh 2010; ITonosuh 2014), amn
PasHM OONMVIIM HaCW/ba ITpeMa HaCTaBHUIIMMA, KOMMKO HaM je IO3HATO, JIO Cajia HUCY
6unu mpegMeT HayuHNX pagoBa. O OBUM TeMaMa ce Y CTPYYHOj, a/lu U MIUPOj jaBHO-
CTHU TOBOPM TeK YKOJIMKO CITy4aj ecKanmmpa. 3afjaTak HaM je Jja O TOMe TOBOPVMO He
O /M ce MOKpeHy/Ia HeKa ersUCTEeHIVja/IHO Ba)KHA INUTama, AeIHNUCAIN 3aKOHU U
HOCTY/IaTH MTOHAIIAA, @ Ipe CBera 3alITUTIIN OHY KOju TpIle 61/I0 Koju OO/MNK Ha-
cuba. O J1o1IeM HOJI0XKajy HaCTaBHMKA 300T HElOBO/BHUX NTPUMakha, YPYIIEHOT yIle-
ma mpodecuje Takobe ce Tek cropagiyHO roBopy, yemhe y oppebeno moba ropmHe,
a MHOTO je Ipo6/1eMa Koju CYLITHHCKM THUINTe IPOCBeTHe pajgHuKe. TakBa aTMocde-
pa y apywmTBy pedrexryje ce Ha mimabhe reHepaiuje koje cBe pebhe mpuamkom ymmca
6upajy daxynarere xoju 06pasyjy npocsetuu kagap (Crmacrh n Togoposuh 2023). O
HauMHMMa BepbanusoBama 1 ydemrha y apryMeHTAI[Mj) Ha aKTye/lHe TMHIBUCTIYKE
TeMe y ApYyWITBeHUM Menujuma roopuie ¢y Cmacuh u gpyrm (2023), yommreHo o
KOMYHMKaIlMjy Ha MHTepHeTy u 6mory Hophesuh (2007), o mpaBy Ha IpMBaTHOCT y
oHnmajH komyHyKanuju Crenanosuh (2020), 0 KpMBUYHOM [iey YBpefie ca IPaBHOT 1
jesmuxor acrekra Panhemosuh/Cracnh (2022), a 0 jesuky MpKibe y KOMEHTapuMa Ha
ApywTBHO] Mpexxu VMHcrarpam Jakumh ITeposuh (2023).° Bojana Iuunh (2022: 39—
43) kao crennduIHe KapaKTePUCTUKe JUTUTATHOT HACU/ba UCTUYE Jja Ce OHO JlellaBa
yBeK y cajoep (MHTepHETCKOM) ITPOCTOPY, ia Y ’beMy HOJIas! [0 Ae3NHXubummje akre-
pa, IITO JOBOJY /IO TOTA Jia Ce TIOYMHIOIN JTaKIIle ONpefierne 3a Hacu/be, aHOHUMHOCT
MOYMHIOLIA/HACWIHUKA, Behy my6nuKy u Behy foCcTyIHOCT, y3 HeorpaHuyeH IPUCTYII
HACM/THOj TTOPYLIM, IPOMEEeHy Y/IOTy OCMaTpaya, CTalHy JOCTYITHOCT XPTBe, TPaj-
HOCT HACVJIHOT aKTa KOjI je CTa/THO JOCTYIIaH Ha MPEXN 1 HeMOTyhHOCT HacuIHMKa
Ja BUIM PEaKIjy XPTBE.

METOOOIOIMNJA 1 ITPUCTVYII

OBo uctpaxuBame 6asMpaHo je Ha MEMIOBUTUM MeTomama (eHI. mix-method
survey) Koje KOMOVHYjy KBalIUTaTMBHE M KBaHTMTAaTHMBHe MeTofie. KBaHTUTaTMBHA
MeTOJIa je IpUMeIbeHa 3a UCTpaXUBame 1) y4ecTaJocTy U 2) CTeleHa/HadnHa Bep-
6ayHOT 370CTaB/batba HACTaBHMKA MoMohy ynutHuKa (oHmajH aHkere).” Ocum Tora,
IpOBepaBajM CMO KaKO Ce HACTABHUIN ,HOCE” Ca AUTUTATHIUM HaCUIbEM, /A JIL 1 KaKO
Ha Iera pearyjy u KakBe To Jiaje pesynrare. Y MehyBpemeny, KBanuTaTHBHY METO je
MCIIITAO0 TIPOTOTHUII BepOaTHOT 3/I0CTaB/bakba Koje IIPelo3Hajy HaCTABHULINM U Kapak-
TepPUCTVKe BepOATHOT 37I0CTaB/barba KOje HACTABHMIIM TTOfHOCE. 360r 06MMa KOpITy-

4 OBo He MMIIMIMPA Jja Hacu/ba Huje 61mo. Haromena ce offHOCK Ha TO [ja Ce 0 HACW/bY IIpeMa HACTaB-
HMIYIMA PETKO KaJi MOTJIO 4y TH.

5  https://www.unicef.org/serbia/zaustavimo-digitalno-nasilje;https://cuvamte.gov.rs/sta-je-nasilje/
digitalno-nasilje/

6 Y cTpaHOj MepMOMI 3HATHO je BUILe PajioBa Koju ce 6aBe OBOM U CIMYHMM TeMama Merim (2018),
Kajo u pip. (2020), JTay u ap. (2021), Banrep (2022), Tacdep n ap. (2023), Cunanaxu u gp. (2023).

7  OBaj yIUTHUK CauiIbeH je 110 y30PY Ha KOPEjCKH YIUTHUKA O BepOamHOM 3710CTaB/bamby (06jaB/beH y
pajy Ha eHITIECKOM je3uKy). Y mMX0BOM UCTpakuBamwy (Jycpu u ap. 2024) Hacube je 6110 y Cymnpor-
HOM CMepy Off HACTaBHMKA Ka0 YYEHMUI[MMa, HO CaM KOHIIENIT IIOMOTao HaM je fja He usryObumMo us Buja
HMjeflaH BayKaH CETMEHT OBE M3y3€THO 3HaYajHe TeMe.
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ca, y OBOM pajy IpeacTaBuiieMo y>Xu y30pakK KOju 4rHe KOMEHTapy Ha BIieO-JIeK-
Ije Ha jyTjy6 KaHajy IIKO/Ie CPIICKOT Kao cTpaHor S(erbian) Corner, Koju cnyxu 3a
IIPOMOIIV)Y U p>Karbe JacoBa CPIICKOT Kao CTPAHOT jesuka. [lofamy cy IpUKyIUbeHN
ITyTEM OHJIajH aHKETe M eKCUEPIIIMjOM OHJIajH jaBHO JOCTYITHMX KOMEHTapa Ha Kpar-
KU Bufieo (TaKO3BaHM Wopiiic, eHr. shorts) Names for vegetables in Serbian (Haszueu 3a
iiosphe y cpiickom je3uxy), Koje je HACTaBHMI[A JoOMjaa y mepuopy ofi HopeMbpa 2023.
mo cernrreM6pa 2024, Kao 1 OATOBOPY aJMUHICTPATOpPa KaHaIa Ha JOCTYIIHE KOMEH-
tape. [Toganu o yuecTanocTyt BepbOaTHOT 3710CTaB/baba HACTABHIKA Y TOKY HacTaBe 1
ydera MU BaH e Ha APYLUITBEHNM MpeXXaMa aHa/IM3VMPaHY Cy MIPUMEHOM JIeCKpUII-
TuBHe cTaTuctuke. Hacympor Tome, mopany ca mpoduia HaCTaBHUIE aHAIM3UPAHN
Cy aHaJIM30M Cajip>Kaja.

OHJIajH aHKeTa cauyibeHa IPeKo IyII-yIuTHNKA® cappkana je 21 murame. [In-
Tama Cy Oua: 1) ommrter Tuia; 2 ) y Be3) ca HaBMKaMa Kopullthermwa HTepHeTa 1 3)
y Be3u ca AUTUTATHUM HAaCWbeM M JIMYHUM MCKycTBuMa. HajBuine je murama 6110
BUIIECTPYKOT 1360pa 1 oTBOpeHor Tuma. Pebe, y nuramumMa umja je mpupopa To 3a-
XTeBaJIa, MIMaMO INUTamba ABOCTPYKOr 1360pa (IUTame I0Na, ga/He IIATamba O KOpU-
whery nHTepHETA U CIL.).

Y OBOM MCTpaXMBamy y4ecTBOBasO je 30 HaCTaBHMKA jesVKa, IPOCeYHe CTapo-
ctnt 39 (39,1) roguHa, op 4era je HajMIahy MCIUTaHUK MMao 21 TORUHY, a HajCTapuju
60 roguua. Y nurtary cy 6umm HactaBHULM cprickor’ (19), enrmeckor (5), Hemadkor (2),
¢dpannyckor (2), mmanckor (1), pyckor (1), ntanmujarckor (1)!° u caBpemeHor rpykor
jesuka (1), ca IIPOCEYHOM JY>KMHOM CTaka Off IpuOMDKHO 25 (TadHo 24,38) ropguHa.
OcyM pasIMYINTHX CTAPOCHUX TPYIA U PA3NUKa Y UCKYCTBY 1 CIEIMjaTHOCTH HAIINMX
MCIIUTaHMKa, OBUM pajgoM obyxsaheHa cy 1 o6a noma JK: 25 (83,3%) u M: 5 (16, 7%).

AHAIN3A V1 IVUICKYCHJA

OBaj feo pajia MMa fiBa IOTIIOIIaB/ba. [IpBY ce OfHOCK Ha aHANM3Y aHKETe, Tj. Off-
roBOpa HACTaBHUKA, a APYTY HA aHA/IN3y KOMEHTapa KOPUCHMKA JPYIITBEHNX MpeKa.

Ananusa anxeiiie

Y aHKeTHM CMO XXeJleNnu Ja VICIIMTaMO KOMKO CaTy HEBHO HACTABHUIM KOPVCTe
VHTEPHET U Y KOje cBpxe. Pe3yrTaTy TOBOpe [ja CBU KOPMUCTE NHTEPHET Y MIPOCEKY I10
cKopo 5 (4,85 4.) catu gHeBHO. Meby ucnurannunma je 6110 Bullle HUX KOju CY pe-
K/ fja MHTepHeT Kopucrte 10 u Buime caru. Ha nurame Bumrectpykor nsbopa (rpa-
¢dukoH 6p. 1), 0 TOMe y KOje CBpXe KOpPJCTe MHTepHeT, HajByIle OAroBopa 0o je y
KOPUCT ITOC/IA VI KOMYHUKAIje ca ApyruM /byauma (1o 27 OfroBopa), 0K ce 3a yuerbe
U APyLITBEHE MPEXXe OIPENENIIO 0 25 NCIIUTAHNKA.

8  OmlajH aHKeTa JOCTYIIHA je Ha agpecn: https://forms.gle/U4W1gfyNwvpcB4eXA

9  Moxe ce npumeTnTH Aa je Hajpehu 6poj HacTaBHMKA CPIICKOT jesNKa jep je MHMIMjaTHa ifeja ayTopa
6ua mpoBepaBame TPeHYHe CUTyarje Mehy cBojuM Korerama, HO Kako Cy MHTEPeCOBambe M3Pasuin
jOII HeKM HAaCTABHUIIM CTPAHNX je3VKa Huje GU/IO IpelpeKa fa ce pasMeHa JCKyCTaBa MPOLIMPIL.

10 Hexu of muX Ipefajy IO /1Ba je3uKa.
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Mcxycmea HaciiasHuka (CpﬂCKOZ_ Kaﬂ) cmpanoe‘jesuka €a qUeUTHATTHUM HACUTbEM

3a wWra Hajuelhe KOPUCTULL UHTEPHET?
30 ogrosopa

[pyLITBEHE Mpeske

25 (83,3%)
27 (90%)
25 (83,3%)

3a 4YuTawe Bectun

KOMYHWKaLmjy ca Apyrum

27 (90%)
rbyauma

Sve navedeno
0 10 20 30
Ipadukon 6p. 1: V Koje cBpxe ncnuraHnuy Hajueurhe KOprUCTe NHTEPHET
Benuka Behuna (80%) mMa casHama 13 OMIDKET OKPY>Kela WM je IMYHO IIPH-
CYCTBOBaJIa HacWby Haj HacTaBHuOMMa (rpaduxon 6p. 2), Hajuenthe BepbamHOM

(85,7%), motoM cy cBemouu purutaaHor (42,9%), a Ha Kpajy U (U3NIKOr HACH/bA
(25%) (rpacduxoH 6p. 3)':

[a nv cu Hekafa 4yo/na uam NpucycTBoBao HaCcWsby HajJ HacTaBHULMMa?
30 ogrosopa

® na
@ He

I'paduxon 6p. 2: CasHama MCIUTAHNKA O HACU/bY HaJ| HACTABHII[MA

KoM Tuny Hacwsba cTe NpUcycTBOBan UK nMaTe casHatba fla Ce OHO lecuno?
28 ogrosopa

BepGanHom 24 (85,7%)

husnykom

AUTUTanHoOM 12 (42,9%)

Nisam prisustvovao
ZastraSivanje (jurenje po ucionici,
ali do fizickog obraéuna, na svu...

Prosipanje vode po ucionici,
cepanje udzbenika na casu

0 5 10 15 20 25

Ipadukon 6p. 3: BumoBu Hacuba HaJy HACTABHMUIMMA je3MKa IIpeMa CasHABYIMA MCIMTAHIKA

11 Kako TeMa ycrnmTHBama HUje yBeK HAjIpMjaTHUja CaTrOBOPHUINMA, a TIOHAjMambe >KPTBaMa HACH/ba,
MaKo je aHKeTa 61171 aHOHMMHA, OCTaBI/IY CMO c/Io6ozaH 1360p ((He)Kere fja OfroBope) UCIUTAHNIIN-
Ma 3a BehiuHy nurama, Te HeMaMO yBeK IIOfjeAHaK OPOj OAroBOpa, HO yBeK je 6apeM 23 0AroBopa.
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C 0631pom Ha MOTYRHOCT Ja HaCTaBHMIM CaMy JOMUIINY OATOBOP, HaBeNeHU
IpolieHaT BepbaaTHOr HacKba je Ipeko 90%, yaMeMo /i y 0631p [ CY IPUCYCTBOBAIIN
3acTpallVBalby, IPOCUIIAY BOJie, Liellatby YIOSHNKA I Jyperby 110 YIMOHMLIN.

Y morieny AUIMTATHOT MOHAIIAbA YCTAHOBMIN CMO [ja CBM HAIM MCIHMTAHULIN
uMajy npoduiie Ha IPYIITBEHNM MpexaMa, OCUM jefHor (3,3%). Y Benukoj Mepu fo-
MMHMPajy nHCTarpam u ¢ejcoyk (ca 86,2%), a Ty Cy U IMHK[WH, TeIerpaM, TUKTOK,
cuemnvet u fip. Tpehuna uma jesnuxn (ocmoBHM) TPOGIT Ha APYIITBEHUM MpexXaMa
(33,3%) wmyt mpuBaTHY IPOGUIT KOPUCTH Y Te cBpXe (26,7%) (rpadukon 6p. 4).

[la nn ocum NpuBaTHOr UMaLLl U MOCNOBHU Npohun?
30 ogrosopa

@ na

[
Hema pasnuke, UMam jegaH npodun,
anu ra KOpuCTum 1 NpuBaTHO U 3a nocao

I'padukon Op. 4: [TocnoBHU W/uiaK TpUBaTHH TPOGHIT HA APYLITBEHUM MpeKaMa

ITonoBrHa HAIIMX MCIUTAHNKA PETKO 06jaB/byje MNUTama, KOMEHTape U Ap. Ha
jesnuKe TeMe, TOK ITOTIOBMHA KaKe [ia TO YMHM 3HATHO demihe, y IIPOCEKY HEKOMMKO
IIyTa Hele/bHO. B1t1o je 1 OHMX KOju Cy HaBe/N [ja Off TOTA JXKUBE, Te 06jaB/byjy jefHOM,
Jak 1 Buile myra fHeBHO. Oko TpehmHe mcrmraHmnka Huje TMYHO MMAjIO HETaTUB-
HIX MCKYCTaBa ca CBOjM o6jaBaMa Ha JPYIITBEHVM MpeXaMa, JOK fiBe TpehnHe mux
UCTHUYY Ja KOsy [0 ,Malo yCujaHe AMCKyCHje Ha TeMy pOJgHe PaBHOIPABHOCTH Y
jesMKy MM Ha TeMy CTaH[apfHa/HeCTaHap[Ha BapyjaHTa je3MKa; JaBe ce auum ja
Me KOPUTYjy y IMcamy; puMehyjeM HeraTvBHe KOMeHTape Ha 06jaBe KONeTMHNIA 1
KOJIera; IIPUCYCTBOBAO caM HeraTMBHUM peakljaMa Ha objaBe Ipyrux jpyau. [lemosa-
710 je a Cy IOHeKaJl peakijyje fomasuie us Begpa Heba, 4icTo fa 6u 3anoderne cBahy’”.
Hamm mcnmranuuy pearosany Cy U Ha II0jaBy IUIaTyMjaTa ¥ HEEKTOPMCAHUX KIbUTa
ycren dera cy gobujamu yspene. Heku nctudy ga ¢y AUTUTaIHO Hacu/be IpeTpIeNn
(MMeHOM U Ipe3NMeHOM HaBeeHI ¥ aHKeTH) Off CTapUj/X UCKYCHUX KOJera u3 CTpy-
Ke ,a I aKO je Herfie IOCTojala MauIMO3Ha HaMepa ca KPUTUKOM, KPO3 KOHBEP3aLUjy
ce yBeK CIIOpa3yMeMo’, IJIACKO je jefjaH Off OATOBOpa.

Kako ce Moke HaCIyTUTH M 13 IIPETXOIHUX KOMEHTapa, HOTBPAW/IN Cy ¥ HaIlU
UCIUTAHUIY Yy HapeJHOM INUTalby OArOBOpMBILM Ja 89,5% HeraTMBHUX KOMEHTapa
Iojase off IOTIIYHO Heno3Hatux byau. Panbhenosuh u Cracih (2022: 80), roBopehu o
KPUBUYHOM JIeTy yBpefie, IpMMeTHIE Cy /la ,[OBOPHMUIIM CPIICKOT je3MKa OaKO CXBa-
Tajy yHoTpeby peun 1 13pasa KojuMa ce HapyIIaBa Hedujy yI/Ief ¥ 4acT .

Oprosopy Ha IMTama OPYXWIM CYy HAM YBUJ Y TO Ha IITa ce Hajuemhe opfHO-
ce HeraTuBHM KOMEHTapM M KaKBe TO peakliMje M eMOollMje 1M3asyuBa KOji OHOI' KoMe
cy ynyhenn. Casnanu cMo fa ce Buitie of 60 mpoueHata (63,2%) KpUTUKa OFHOCK Ha
KOMITETEeHIMje 11 3Hae HACTaBHMKA, a [jd MX [IpaTe HeTaTVBHU KOMEHTApH O MOPEKITy,
BepCKOj U HAIMOHATHOj IpUIIagHOCTH (26,3%) 11 Ha pauyH ¢usndkor usrmena (10,5%).
Mame HeraTMBHUX KOMeHTapa (oko 5%) ymyheHo je 36or miucMa Koje ce KOPUCTH, TeMe
objase, IjeHe YacoBa ¥ Ap. Y MOITIEAY HA TO KAKO HACTABHMUILM pearyjy Ha HeraTUBHe
KOMEHTape, YCTaHOBU/IM CMO Jia 45,4% MCIMTaHMKA He pearyje Ha TaKBe KOMEHTape,
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54,4% 61m0KMpa 0coby Of KOje HeraTMBHY KOMEHTAapM [j0/lase, MAKO HEKV HPU3HAjy
Jla Cy paHHUje 3HaTHO OYpHMje pearoBaju, ajau Cy Off Tora cajia OFycTamu. 22,5% uc-
IUTAaHMX HACTaBHMKA je3NKa jbybasHo Ipoba Jja ofOpaHu CBOj CTaB U Jja IPUCTOjaH
ofiroBOp (HEKM CYTepuily fja TO He IOMakKe, HeKM obpuiry 06jaBy jep UM TO IITEAN
HepBe 1 CIMYHO), a 18,2% yhe y monemuky. TakBa monemmka y oHIajH CBeTy KO Be-
hune (56,6%) M3asuBa /by THY, IOfljefHAK MporieHaT 17,4% Tum mososioM nMa ocehaj
6ecriomohnocTu nm ocehaj 6eca, 26,1% je aHKC1O3HO, TYXHO 13%, y cTpaxy 8,7%, fok
34,8% mMcnmTaHNKA Y TAKBOj CUTYAIMj|U yCIIeBa Jla OCTaHe IMOTIYHO PaBHOAYILIHO 1 Jia
TO KOJI IbJIX HE 13a30B€ HUKAKBe eMoluje. Hexu oy fonmcanmux ofrosopa npenopyyu-
BaJIM Cy TepaIujy Kao epUKacHO CPeACTBO ¥ 60pOM IIPOTUB FUTUTATTHOT HACK/bA.

Ha nurame ma 1y MHCTUTYLMje afleKBaTHO pearyjy, OMIo je OHMX Koju ce He 61
YCyAUIM a TBPJie HY Jla Pajie HU Jla He pajie, jep HeMajy THX MCKYCTaBa, HO yITIaB-
HOM CY CBJM MUIIbE€Iba Jla peakiyje u3ocrajy. Hexu onpasjarme Bujie y TOMe ILITO je TO
jaKo JlelMKaTHA TeMa, Ca TeIIKO AedMHICAHNM UHIepeHIjaMa 1 cepoM Je/oBarmba.
Ocum Tora, HaMepe Cy 4eCTo Bp/Io epdujiHe ¥ IPUKPYBEHe, TEIIKO JOKas3uBe 1 KaKo
UCTUYY, HAKAIOCT, KOJ HaC AUTUTATHO HaCV/be jOLI YBEeK HIje IIPer03HaTO Kao Hacu-
Jbe Te CXOIHO TOMe HeMaMo HU oArosapajyhe MHCTUTYIMje Koje ce 6aBe pellaBameM
nocnepuua. Haemu cy 1 fa cTanHO MHCHUCTHpambe Ha C1060AM roBopa,fobuja cBojy
CYIIPOTHOCT, Tj. HeyKyc 1 Bpebame. HamoBesanu cy ce Ha To caBeTOM jja Off MajieHa
Tpeba HeroBaTy KY/ITYpPy FOBOpa U CIylIama.

Heku He Bujie pememe oBor pobnemMa, JOK IPYTM CMaTpajy fia Cy YIpaBo MH-
CTUTyLHUje Te Koje Tpeba fja MOHY/e pellerbe U 3allTUTe HACTaBHUKE U YTPOXKeHe
yBobemeM (1 cipoBobemem) oxrosapajyhux xasuu ([a ce onnajH 6yn1uHI, HEOUTHO
KOJIMKO KO JIMao TOfiVHa, KaXKibaBa 3akoHoM). CMaTpajy fa Meauju Takobhe umMajy Be-
JIMKY OATOBOPHOCT jep ¢y céahe, epeharva u kneiliée Hociiiasie ifiperg Ma je HEOIXOTHO
npesaciiuitiarve geue Koja ogpaciiiajy y tiiaxkee wyge. MHOTY cMaTpajy fia je HeOIXOfiHa
efyKalyja, IOIITOBalkbe PasINMIUTOCTH, pasBMjarbe TonepaHnuje u emmaruje: Jbymm
pearyjy arpecuBHO U3 CTpaxa U He3Hama; BacimTame 1 caBlajjaBame BelITUHA KO-
MyHuKanuje. Pemerse je yBek bottom-up mporiec, a He top-down. Egykauuja myqu!
Tpeba ux tpoceeilinuiliu 0 HOMe KAKO HeZAIU6HU KOMEHTHAPU MOZy ga yiiudy Ha
UHGUBUGYY HA eMOTHUSHOM U TICUXOTOWKOM NIAHY U ZeHepanto Hipeba 8actuinaliiu
HoBe ZeHepatuje ga fipomicrie qoOpo fipe HeZo Wiilio 6UN0 WTia KOMEHTHAPUULY U3A 6ea
AHOHUMHOCTIHU HA uHiHiepHetiy. Jlakiie, jefaH cMep pellaBarba IPoOIeMa OKPEHyT je
IpeMa MOYMHMOLMMA, a IPYTU Ce OFHOCU Ha HaCTaBHMKe: VIHpOpMIICathe HaCTaBHU-
Ka 0 TOMe KaKoO J]a Ce HOCe C HaCU/beM:

o Cuzypno xopuutherwe cagpiaja;

o Cinatiiyc HACTHABHUKA KAO CTLYHOeHOZ TUUd;

o AKO ce HACTTIA8a gpicu OHNIAjH, MOPA]Y ce KOPUCTY TiocebHe Tinaiigpopme Koju-

Ma mo2y ga dpucitiyiie camo y4eHuyu u HactilasHuuy, a He ga ynase na Iyan
MUl l0g HeKUM UMeHUMa xoja ce He paciiosuajy. Taxo ja Hukaga Hucam ca-
3HANA KOJU YHeHUK Me je 0Tic0840 Ha cpeq 4aca;

o Ilpomena gpywitiea us xopena. He 3Ham 3auiiio vyqu, ocum axo iio Huje io-

cnosHu fipodurn, umajy iottipedy ga ioqy4asajy Huiias ceei.

o 3abpana kopuwherva fipouna Ha mpexcama ocobama c 3 oiiomeHe.

ITocnenme MMTabe OTBOPEHOT THUIIA [IATI0 je MOTYhHOCT HacTaBHUIIMMA KOji CY
y4ecTBOBaJIM Y aHKETH Jja HaM CyTepHUIIly TOK MICTPa)KMBamba, YKaXKy Ha IPOITYCTe YIN
Hofiesie ca HaMa HEeKO MCKYCTO Y Be3) ca TeMoM. VI3 jo6ujeHnx ofroBopa MspBojum
O1CMO BUXOBa:
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1) 3amaxarma fiaje

a) kopuheme Bubepa, TenerpamMa 1 Apyrux HeopMamrHNUX KaHama KOMYHM-
Kalyje KOPUCHMIVIMA APYIITBEHUX Mpexa (Y4eHMIVIMa U POJUTe/bIIMA)
J1aJI0 HEOCHOBAaHY CI060My /la HACTABHUI[MMA Iy y HeafjleKBaTHO Bpe-
Me. Huje yBek HU cafip>kaj HOTITYHO IPUMEPEH;

6) Ha 3eneroj yuuoHuyu' pegosHo iirwysarve UPOCEEHIHUX PAGHUKA, KAO U CEY-
ga. bec éomune. Ceaxa épciiia HACUbA TipeMA HACTHAGHULUMA [H06€3aHA je
C HUX0BUM TIOUWUM TIOTI0NCAjeM Y gPYWITTIBY U YDYUleHUM yereqgom tile Tipo-
decuje. To tpeba nipesacxogHo peutuinu;

2) HUCKyCTBa
a)  YYeHUK je jypyro HACTABHUILY MaTeMaT1Ke 300T crrabe oLeHe, I YIIPKOC YKO-

PY KOju je y4eHMK F06110, HACTaBHMIA je MMajIa TPayMe jOII MHOTO TOMHa;

6) Mom myxy u menu cy y ueilly poguilierou 3axifiesanu ogpehere oyere, cy-
Zepuuiyhu ga cam HefipasegHa U ga uMam MubeHuke y ogemery U ga ce
uscuspasam Haqg rwuxosum cuxom. To cy pagunu y eehunu octianux Ha-
cifiasHuka y ogemwery c60e cuna. Ilpeiniunu, epehanu, iposusanu. 3uaitie
wittia je Hajeope? 3aspuiuo je kao sykosay,. A fipoceuno je geiiie. Ceu cmo Ha
Kpajy iykau u ioiyciiaunu;

B)  Ha HpobHu uac y wikonu y xojoj pagum 3a CKC gowiao yuenux xoju je tiope-
knom u3 Typcke, u Koju me je cée epeme POBOUUPAO HA HAUUOHAIHO] OCHO-
68U, TIPUTIIOM, CB€ BPeMe je 3ay3UmMao 6pJio HeTPUjaitiaH, KOHPAUKTIAH CiTias;

3) cyrectuje
a) CMep je yBeK XyMaHUCTHKA U eAyKaI[Mja Y TOM IIPaBIY.
6) 3aHMM/BMBO je UCTPAXUTU PO TUX JbYAY Koju okpehy Hacube.

VBpene ce cMaTpajy KPUBMYHUM [ETIOM U Ca COOOM IOBJIaue afjeKBaTHe KasHe.
Mormn cmo Bupietn y papy Panbenosuh n Crnacuh (2022) ma Hemajy mctu edekar u
IOCIIeiuIle YCMEHO M3pedeHe (HacaMo, Ipel CBefoLyMa, Y IPUCYCTBY (He)IIO3HAaTUX
JbYAM) YBpenme U MIcaHe yBpeme. Y CIydajy BepOanmHOr Hacu/ba y mucaHoj hopmu, y
Koje ce HapouuTo yOpajajy OpyILITBeHe Mpexke, IOCIeNNUIIe CY JaleKOCeXHMje 360r
MOTyhHOCTM Ja yBpefe IIpOYMTa BeIUKU Opoj KOPMCHMKA (4MMe Ce jaBHO HapylIa-
Ba YaCT U yIVIeT), a Ipe CBera 360r Tora IITO XXPTBAa HAaCW/ba YBEK MOXKe M3HOBA [ja
[IPOYNTA HANIMCAHO I TYIMe IIOHOBO IIPOXKNMB/baBa 6pojHe HeratusHe emorje (Panunh
2018: 100). Moxxe ce mecutn fa 0coba HeKy IICOBKY WM KOjy APYTY ped HOXKMB/baBa
Kao y3peuniry u He oceha MCTH CcTelleH MIOKYIMOHOT TOTeHIijaja YBpefe, anu Ipe-
Ma Teopuju 0 BepOasHoj yITUBOCTY YBPeHa je TOBOPHY UMH YIPOXKaBarba MO3NUTIBHE
CvKe 0 cebu u Mory ce KmacuuKoBaTH Kao HeydTuBe yBpene (Beoma mperehe) n
antuyspepe (cmabo nperehe n Humano nperehe) (Mapuuanh 2013: 86). Hesasucho ox
cy6jexTuBHOr ocehaja, Behu HUBO ompesa u KyIType Mopa fia IIOCTOjI jep je yBpena,
Ma KaKo je IojefiuHal, JOXKMB/baBa0, aHTUYITVBY TOBOPHM YMH.

Ananuza KomeHiiapa

Y oBOM fieny pajia aHaIM3MPaMO KOMEHTape Ha KpaTKu Bujeo (TaKO3BaHM
wopinic'?) mox HasuBoM Names for vegetables in Serbian (Hasueu 3a fiosphe y cpiickom

12 Kparku Buseo i moptc (eHr. shorts) jytjy6 je yBeo mapta 2021. rofiiHe, Kao OAroBop Ha cse Behy
THIOMY/TAPHOCT KPaTKMX BUjlea Ha THK TOKY. IIloTcu ce pasnmkyjy o KIacM4YHMX AyTVX BUJea Ha jyTjy-
TyOy 1 MOry 61TH Hy>KuHe 50 60 CeKyHI 1 00aBe3HO Cy BePTUKATHU WM KBaJpaTHOT o6/uKa fa 6u
Ce MOIJIM I/IefaT " Ha M06V[HHVIM Te)Ie(i)OHI/IMa. MOI‘y Ce CHUMATN U €AUTOBATU MU BaH rmaTd)opMe
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jesuky), Koju ce Hamasu Ha jyTjy6d kanamy wmkone S(erban) Corner. OBaj Tun Bupea
HaMetbeH je ofpeleHoj 1I/bHOj TPYIIN 1 CITY>KM 33 IPOMOLIN)Y jyTjy6 KaHa/ma 1 3a IIpo-
MOTVBHY aKTMBHOCT LIKoJie. Busieo Tpaje 1 MMHYT 1 HaMemeH je Y4eHUUIMMA/CTy-
IEHTVMa CPIICKOT Kao CTPAHOr je3uka Ha HMBOY Al. ITpema 3ajegruuxom espotickom
pedepentiinom oKeUpPY 3a K l6e je3tke HA OCHOBHOM Al HUBOY KaH[UAT MOXe Jia Ipe-
MI03Ha U pa3yMe pedn U 13pase y CBAKOJHEBHO] YIIOTPeO! HEOIXOIHe 3a UCIybaBatbe
OCHOBHIX J KOHKPeTHIX OTpeba 3a CHaTaXXerbe Y 3eM/bI Y KOjOj ce Taj je3UK FOBOPH.
¥ XemTerosuma jacHO je Ha3HA4€HO Jia jé BUJEO HaMeHeH CTPaHIMMa KOju y4e CpII-
cku je3uk (#serbianforforeigners). Kparku Bupeo jaxo je jenHocraBan. HacTaBHuna ce
HajIa3!M y MapKeTy 1 objainmasa HasuBe oBpha Ha cprickoM jesnky. ITokasyje mosphe
U M3roBapa muxoBa nMmeHa. Ha ekpaHy je mcmmcano ume mospha, mTo cTpaHInMMa
OJIaKIlIaBa yCBajambe HUXOBUX HasuBa: paradajz, krastavac, paprika, ovo je patlidzan, a
ovo je ljuta paprika, kupus, takode kupus cvreni, praziluk, celer, cvekla, Sargarpa, moje
omiljeno povrée karfiol, bundeva, tikvica. He 6u ce odekuBajo fa OBakaB BUMIEO 13a-
30Be peaklIje Koj my6/mKe Kojoj Hije HaMeHeH, OfTHOCHO KOJI MaTePIIX TOBOPHIKA
CPIICKOT je3uKa (M IerOBUX PerMOHaIHNX BapujaHTi). MebyTum, To je ynpaBo oHO
IITO Ce AOTOAMIO y AUTUTATHOM CBETY, I/ie 3aK/bYYHO ca 5. OKToOpoM 2024. rofnHe
BIUJle0 MMa 244 KOMeHTapa U OATOBOpa Ha KOMEHTape, YIJTABHOM MaTepIbUX TOBOp-
HUKA je3VKa, ¥ KOjI cafip>kKe eKCIVTMIMTHE VI MMIUIMIIMTHE YBpefe IpeMa HaCTaBHUIN
u Koy jesuka. KoMeHTapyu monase ca pasnMumMTUX HAJIOIA, ajlil Y aHAIM3U CMO UX
AQHOHMMN30BAN, C 063MPOM Ha TO Ja KOMEHTATOpM Hajuelrhe y AUTUTATHOM CBETY
Kpujy cBoj useHTuTeT (Mapd 1 Mapunrron 2019: 192) nnu kopucTe maxkxae mpoure.
OBaj TUII KOMEHTATOPa MOXE Cé CMAaTpaTy MHTEPHET TPOJIOBMMA, KOjU ,,JICTIO/bABajy
QHTICOLMjaTHO OHJIAjH IIOHAIIambe, leMHMCAHO Ka0 HaMePH ITOKYIIaj ITojeIMHIIA [ia
13a30Be KOHQVKT ¥ Y3HEMMPEHOCT, IPEKO CBA/I/bUBMX, TPOBOKATMBHIX U 37T00HNX
KOMeHTapa IpemMa CBOjuM XpTBama” (1CTO). Y IUTepaTypu ce M3Bajajy YeTupu Ka-
PaKTepUCTUKe MHTEPHET TPOJIOBa: BepOaHa arpecuja mpemMa ApyruMa, ooMamuBambe
KpO3 MHTEPHET AaHOHMMHOCT, HapyIllaBake COLMjaTHOT IIPOoLieca Y KOMYHUKALUjU U
ycIex Kaja ce fobuje sxe/beHM ofroBop (1cTo). Y HallleM CTydajy HalasyuMo IIpBe TPy
KapaKTepyCTHKe: BepbanHy arpecujy (CKpUBEHY U AMPEKTHY), aHOHMMHOCT U HeIlo-
HITOBaIbe IPYIITBEHNX KOHBEHIMja ayTopa. YeTBpTa KapaKTepUCTUKA M30CTaje, jep
a[MMHICTPATOPH KaHa/Ia JbybasHO OrOBapajy Ha KOMEHTape 1 yKa3yjy Ha IIpaBy Ha-
MeHY BUJea, He yInyuITajyhu ce y pactpase ca aHOHUMHUM KOMEHTAaTOPUMA.

Y HajBehem 6pojy koMeHTapa Jomasy Jjo Kpiuema [ajcoBe Makcume ofgHOCa (pe-
nesanTHOCTN) (Mumxosuh JIykosuh 2015: 38), mOLmITO KOMEHTATOPU HUCY CTPAHIIN,
Beh MaTep U TOBOPHUIIM CPIICKOT je3VKa. YKOMMKO pasyMeMo Ja je BUIeO HaMeHmheH
CTPaHLIMMA, jaCHO je Jla KOJ| IbJX ITOCTOj| IIPa3HIHA Y 3HaH>Y Ha I0YETHOM HUBOY 1 Jia
je BUJeo TOIybhaBa, TiMe mto uM omoryhasa ia ce cHahy y cBakOfHEBHO] CUTYyaLju
y Cp6uju. VMaxko je jacHO 03Ha4eHO KOMe ce HaCTaBHUIIA y Buziey obpaha, komeHTaTo-
P¥ TO HAMEPHO UTHOPMIILY U OfrOBapajy Kao ia Cy OHU PelMIINjeHTU BUjiea, CTBapa-
jyhu Henocrojehy cutyanumjy y kojoj ce HacTaBHUIIA acCMHXPOHO!'? 06paha MaTepmum
TOBOPHMUINMMA, Koju Beh mocenyjy sHame o moBphy, Koje IpeficTaB/ba ¥ OCHOBHO 3Ha-
b€ 0 CBETY OKO HacC KOjM Ce CTMYe Ha MPEIIKOICKOM HMBOY. [TocToju mMnnmuumpana
MMAaryHapHa CUTYalllfja, y KOjoj ce HaCTaBHMIA, C YMUIIUbEHE MO3uIiyje Mohnu, obpa-

WIN Y OKBUPY caMe I1aThopMe, IITO MX YMHI JOOPHUM CPeCTBOM 3a IpMB/Iadere myomike. O6u4HoO ce
KopucTe y 3abaBHe CBpXe, a/l MMa UX u ipyradnjer Turna (Buosno u apyrn 2024).

13 Y oBOM C/Ty4ajy HaCTaBHUIIA Ce ACMHXPOHO o6paha yueHnmMa/cTyieHTIIMa KOjIMa CPIICKY je3UK Hifje
Matepri (0 jyTjyby Kao JpyIITBEHO] MPEXM 3a OCTBApUBaMbe aCHHXPOHe KOMYHMKalije y HacTaBy
crpaHor jesuka B. Bykuh u gp. 2020: 226-227).
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ha xoMeHTaTOpUMa AVPEKTHO, UTHOPUIIYhN BUXOBO IPETXONHO 3Hame Kao Marep-
BJIX TOBOPHUKA. Y CMMCITY HemocTojeher, amy MMIIMINUTHO NPUCYTHOT fucbanaHca
mohu'4, monasu u Hajeehu 6poj UMIIMIUTHUX YBpeNa, KOje MPENCTAB/bajy MHAPEKT-
H TOBOpHU YMH!"® HUMano nu cnabonperehe yBpene'S, kojum ce upornano!” Herupa
[I0CTOjatbe He3Harba Kof KoMeHTaTopa. OBM KOMeHTapy Hajuelnthe KOpucTe emucTe-
MUYKU [7IaTOT 3HATU Y HETHPaHO] popMuL:
Joj nisam znalaaa jaoj hvalaa tii sad znam, Wow nisam znalaaa, OMG nisam znalaaaaa!ll,
Nisam znala, Omg kako ovo nismo znali, Nisam znao dok mi nisi rekla, Pa nisam znala e
nacilisteme svaka vam cast, Stvarno nisam znaoop, Druze prvi put cujem nikad nisam to
vidio ja sam sa bolkana,a nikad to voce nisam vidio stvarno to nema u Crnu Goru kako to
nisam naso bas mi je to cudno to nema na balkan bas ali bas bas bas sam, Omg ko da to
nisam znala se zacudio, vata hellll nisam znaoooook, Nisam to znala stvarno,Omg ko da
to nisam znala, Znala sam, Vau nisam znala dok mi ti nisi rekla haj neblamiraj se ko isto
lajk, Wavuuuuuuuuu nisam znalas, Omg sad znam svo povrce pre nisam znala = =0 =0 &8,
Nisam znao, vaaaauuu prvi put cujem, Da nam ti nisi rekla mi nebi znali, Ma nemoj mi reci
nisam znala dok mi nisi rekla, Sta da gledam kad znam, E nismo znali. Da nam ti ni si rekla
nebi znali, Ooo mi nismo znali aman znano Zeno boZe me sacuvaj. Stvarnol!!leeee nisam znao

OBaj T KOMeHTapa OOMYHO je HAlMCaH JATMHUIIOM, 6e3 MOLITOBamba OCHOB-
HUX [IPaBONMCHUX IIpaBua (IMcame pedlie He, MMCalbe MHTEPIYHKIMjCKIX 3HAKOBA,
croBHe Tpemike). IIpycyTHU Cy ¥ y3BUIIN, YeCTO TIPEY3eTH U U3 €HITIECKOT je3MKa, I -
CaHU y U3BOPHO]j rpaduju (joj, jaoj, vau, omg, wow, e, jok, 00000, eeeee), Kao 1 eKceme
ca 3HauemeM 3aXBaTHOCTHU YIOTpeb/beHe UPOHUYHO (X6éana i, c6akaa iU Yacii).
Cpehemo un ynBajame camormacuuka (znalaaa jaoj hvalaa tii), 1vme ce mpenariama-
Ba HABOJJHA 3aXBa/IHOCT M KOjU CIIy>K€ KAO MPOHMjCKM CUTHA/IN KOj/IMa KOMEHTATOpU
yKasyjy HaCTaBHUILIM/aMUHCTPATOPYy CTPaHNIe Ha IIPaBy BPETHOCT MOPyKe. Y 0BOM
cy4ajy cpeheMo exo-mupoHujy (1 ICeyAo eX0-MPOHN]y), Koja IpefcTaB/ba peaKLujy
Ha Bupeo-3anuc (I[Tamamuh 2015: 130).

Koprcre ce peun u n3pasu Koju 03Ha4aBajy HaBOIHO dybeme kao mTo cy (citisap-
HO, Ma HemOj Mu pehiu, HUCAM 6Ugeoo, HUCAM 3HAO, HUCAM 4YO, BAllia xenl, 6oxe me
cauysaj). Yybeme ce uspaxsaBa 1 ycmoBHUM pedeHnama (Ja Ham Hucu pekna, He 6u
sHanu). Y onpebenom 6pojy KoMeHTapa cBOfu ce caMo Ha foMahu y3Buk yybhema mmm
y3BuK dybema koju npescrasmpa aHrmuusam: Vau omg, Omg. Stvarno, Wow, Mars,
Vao, Stvarno, Mrs, WTE.

Hekonuko komeHTapa ymyhyje ce caMoj HacTaBHUIM ¥ IIPEfCTaB/ba JUPEK-
TaH TOBOPHU YUH YBpeje, MOIOXKaH KpuBudaHoj cankuuju (Panbherosuh n Crmacuh
2022). Y oBOM Ciy4ajy KOPUCTe Ce OICIieHe JIeKCeMe, KojuMa ce Bpeba mHTenureH-
Ivja HactaBHuLe (0ygasno, enyia4o, Mymiaeko mMyiiasa), peTKO ce KOPUCTe U TICOBKe
(Eeej jebise ti, Ne seri) umu ce yBpea/piBO KOMeHTapuie caM caapxaj (0so je kypau,),
IITO je ¥ TMIMYHO 32 yBpem/bliBe KOMeHTape Ha nHTepHety (Jakiuh Ileposuh 2023:
556-570; Crmacuh u gp. 2023: 137-139). Takobe, KoMeHTaTOpH flajy caBeTe Kako 6u

14 [Iucbamanc mohu, OfHOCHO pas/uKe y CTBApHOj (MM CaMo MepIiepIMpaHoj) pasnuuu y Mohu ofvika je
AUTUTATHOT HacK/ba. Y NUTUTATHOM CBETY pas/MKa y MOhy Moxke GUTH TOBe3aHa ca aHOHMMHoInhy 1
y MoryhHOCTH [ja ce gUrMTaHM CajipyKaj HEIIPECTAHO PENpPOAYKYje, Tj. Aa M3HOBA 1 M3HOBa HoBpebyje
xpTBy (Juunh 2022: 36-37).

15 Tepmun nuaypexTHN roBopHu unH yBopu [lon Cepn (Hop6uh 2023: 8-9).

16 V nureparypu ce pasnukyjy Beoma mperehe, mperehe, cma6o nperehe u numano nperehe yspepe
(MariMapnunh2013: 87).

17 Kop upoHuje moctoju yBex Heckiaaj u3mely oHora mro nouybaan nopyke kaxe u mro mucin (ITama-
with 2015: 128). OTBOpeHO je muTarbe fia /I je NPOHMja AVPEKTHI TOBOPHM YNH, /I IIOCTOjU CTaB /ja
ce MOYKe CMaTpaTy MHAMPEKTHUM TOBOPHUM YnHOM (129).
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ce cuUTyalyja, Koja ce IOCMarpa Kao HAaBOJHO yBpembNBa 10 06pas HacTaBHuIe!d

(ITonosuh 2017: 57), y 6ynyhHoctu nsberna (He 6namupaj ce, aj Hemoj CHUMAATH, ugu

itle-itie nievu ce):
Vau nisam znala dok mi ti nisi rekla haj neblamiraj se ko isto lajk, Nismo glupi kao neki da
neznarmo povrce neces nas ti valja ucit barte mili, Kao da nista o toga nismo znali Nismo glupi
mozda si ti pa pricas nama koji te ignorisu svi su preskocili taj nenormalni video glupaco, Ne
moras da kazes vidimo jok za paradajz cu reci Sargarepa Nisam ja glupa kao ti, Aj nemoj sni-
mat, Vau mi smo mutavi pa ni smo znali mutavko mutava, Pa budalo, Ja tebe ne kontam, Boze
naravno da znam o Boze ona meni tu nesto obljasnjava, Gospode boze,sta sve mozes da vidis.
ju ju idi tete leci se.Eeej jebise ti mi nismo glupi, Ooo mi nismo znali aman znano Zeno boze me
sacuvaj, Imas li kakvu skolu. ljudi vide nisu orava kao ti panasajase normalno kao drugi iludi.

Kopucru ce v ipupieB enyiia y nopen0eHoj KOHCTPYKIM)U AUPEKTHO (Hucmo Znyiiu
MoHga cu iU, HUCAM ja Znyiia KO fiu) VI UHAMPEKTHA (HUCMOo enyiiu Kao Heku). Ja-
BJbajy Ce 11 IPYTU KOMEHTAPH, HIIP. Y BUAY PETOPUUKOT [IITamka, HA PadyH 00pasoBama
(Mmaws nu xaxsy wixony). KomeHTapyuma ce KOPUCHUIIM [PYLITBEHUX MpexKa o6pahajy
IVMPEKTHO HACTaBHMIM KO JIa je Y IUTamby CMHXPOHAa KOMYHUKaIija TULEM y JNIIE, a
He aCMHXPOHA KOMYHMKAI[}ja, OFHOCHO Kao0 J]la HACTAaBHUIIA Y IIPOJABHUIIY JUPEKTHO
TOBOPY KOMEHTATOPY KOju je MaTepbyl TOBOPHUK (gox mu fiu Hucu peks, o boxce ona
MeHu Hewiitio o0jawieasa, ja tiiebe He koniiam). Obpahame je y gpyrom nmiy moppa-
3yMmeBa aMunjapHOCT 1 6/muckocT Mehy ocobama y cBaKOJHEBHOM JXMBOTY. Y OBOM
CIy4ajy Hu GaMUINMjapHOCT, HU OIMCKOCT, HU AMPEKTHA MHTepaKIyja He IOCToje, Beh
ce IpyTo JIiIje KOPUCTYU fia OU CTBOPWIO WIY3Wjy CUTyallje ¥ KOjoj je KOMEeHTaTopy
»I03BO/bEHO” [ja HAIMILE YBPeRy, Kojy he agMUHUCTpaTOpy CTpaHuLe ¥ HACTaBHMIIA
IPUMATY aCUHXPOHO. VIMIInIppa ce u miIoKyLuoHa Moh yBpefe, Koja IIpeTIOCTaB/ba
7ia je KOMEHTAaTOp AMPEKTHO yBpeDheH canprkajeM BUfea I [ja Y TOM CITydajy ¥Ma IIpaBo
fia a/jeKBaTHO OATOBOPY Ha YBpeRy, UTHOPULIYhY YMbeHNUIly la BUIeO HUTH je HaMe-
eH MaTepbeM FOBOPHUKY, HUTH je AMPEKTHO U3PedeH, HUTH Cafp>Ki O1/IO0 LITa [PYTOo
ocuM pedepeHIMjaTHO 1 TeHepUIKY yIIoTpeb/beHe eKcrKe 3a nosphe (Oso je kyiiyc,
Kyiiyc - ynyhyje Ha KOHKpeTHO mOBphe y pyuy, anu 1 Ha TeHepUIKM YIOTpeb/beH Ha-
3uB nospha). Komenraropn y Bupeo ymucyjy Herocrojehu yBpempus cappikaj yryhen
VIV MHTEIEKTYa/THOj CIIOCOOHOCTH (HUCAM/HUCMO YT/ ey Ha6U, HUCMO ClIujeilu, 2y-
XOHjemMU, HUCMO MYITi6U, HUcam il ¢ Kpyuike), Win yspacty (u 6eba og 3 zoguna 3Ha,
fioHasmamo peu paspeq, 060 3Ha c6aKo geiiie), Te je KOMEHTAp 3aIllPaBO peIlIMKa Ha
UMIUTMIIMPaHy HerocTojehy yBpeny, Tj. UTHOpUCame 3Hamba KOMeHTaTopa:

Opet ova sto neznam ni padeze a uci nas kao nesto kao da smo mi Bebe, Pa nismo glupavi i

beba od 3 god znaa, Ne moras da kazes vidimo jok za paradajz cu reci Sargarepa, Niko nije

glup da nezna kako se zove povrée, Jaoo nisam Zealand sta je paradajz I ljuta paprikaaa, Va-
uuu prosvetlela si me ja ha ha ha i Mars ja sam bebe, Vau ne znam povrée $ta si s tim postigla
govoris povrée, to i male bebe u vrti¢u znaju, Halo glupa sam nisam nista znala, Nisam klu-
ba, Nisam za to za dete od tri godine, Nevidimo mi smo sljepi gluhonjemi daj nenasmijavaj
nas, Znamo staje ne uci nas, Ne pravi nas budalama znamo $ta je krompir a Stap parapdaizp,

Brate nismo mutavi i ne gubi se, Pa nisam pa sa kruske, Nisam znala $ta vi mislite da ne

znam boce ipovrce, Ovo zna svako dete, Ponavljamo 1. Razred.

Jako ce HeKM KOMEHTATOPY IO3MBAjy HA KOHLIENT 3HaIba, Y CBOjUM KOMEHTa-
prMa IpaBe CJIOBHe Tpelike min fajy 6ecmuciene uspase (Nisam kluba, aoo nisam
Zealand, vi mislite da ne znam boce ipovrce). KomeHTapy ca 0BUM THUIIOM Tpellaka

18 Tepmun obpa3 (ewr. face) Ilenenome bpayn u Crusen JleBuncon npeysumajy of Vpsusra fodpmana.
OBaj TepMuH Ce OHOCH Ha HAa4YMH Ha KOjM HAIIY JTMYHOCT MPE3EHTYjeMO CBETY U IO3UTHUBHA CTMKA
0 cebu kojy mpencraspamo apyruma (ITormosuh 2017: 57). OBaj KOHLENT ce MOXKe IIPOLIMPUTH I Ha
Ha4IH Ha KOjU IIPE3eHTYjeMo cebe Ha APYLITBEHNM MpPeXaMa.
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yKa3yjy Ha TO [ja Cy KOMEHTapy BEPOBATHO IMCAHM Y TYXXBU I Ca MAJIO IAKIbe WIN
je kopuinhena omija CHUMamwa I71aca U IpeTBapama y TeKCT, 6e3 HaKHa/[He TpoBepe
TaYHOCTM HamycaHOTr. Hekn koMeHTaTOpM He camo fia ce ocehajy AMpeKkTHO Ipo3Ba-
HIM, Beh OdeKyjy 1 1a HacTaBHUIIA ca AHCMHXPOHOT BIifiea 3Ha 32 BIXOBO XMBOTHO
uckyctso : IMAM BASTU PA VAJLDA ZNAM, Brate ko to jos nije jeo ja zivim od toga,
Ja to sve imam na svojem imanju nista netreba da kupim ko se slaZe baci like.

OHO IITO je BaXXHO 3aIasuUTH jecTe fla MU Y BUJeEy BUAVMO KO je HAaCTaBHUIA,
13 KOje LIKOJIE je3MKa JO/Masy, IITO 3HA4M Jja je OHA JVPEKTHO U3JI0’K€Ha AHOHVMHOM
purutamHoM Hacumby. C apyre cTpaHe, My O KOMEHTaTOPUMa He 3HAMO HMINTA, OCUM
OHOTA IIITO je BIXOB MICAHY ANTUTATIHY OTUCAK Y BIAY KOMeHTapa. Buyeo je Takas fa
Moske gohu 1o 6mIo Kor KOpUCHUKA ¥ OMI0 KO MOYKe aHOHMMHO HAIMCAT OMIIO0 IITa,
IITO KOMEHTaTOpuMa faje uiaysujy mohu msa tacrarype (Ouuuh 2022: 40).

Kao mrto ce BuaM m3 gocafalimber Mperiefa, KOMEHTapY yITaBHOM JInde jeSHI
Ha Jipyre U ApKe ce mctor obpacia. JJomasu u Ko ofcTymama, Hajuenthe y ¢opmu,
IIa ce TaKO KOpycTe Hpas3eooru3My, ITyHY OCHOBHMX ITPAaBOIMICHUX U OPTOrpadCKMX
rpemaxa (Bravo kolumbo otkrijo si ameriku).

Hekn komeHTapu gupekTHO pedepuiry Ha noBphe kao Temy Bujea. OBy KOMEH-
Tapy MOTy ce GOpMaHO IIOAETUTY Ha HeKOJIMKO I'PYIIa, a CBY MIPUMAJIAjy TPYIIU MHAU-
PEKTHIX TOBOPHIX YMHOBA yBpefe:

(a) KomeHTaTOpM Ca I7I1arosioM 3Haiiu U ca JleKceMOoM Koja sHa4u rnosphe y popmu
aKysaTMBa IMPEKTHOT objexta: Sto se to govorila ako ve¢ znamo $to je kupus
paprika i tako dalje, Zamisli to je kupus, Nismo znali za patlidzan?, Jao nisam
znao sta je bundeva i tikvica, Wow nismo znali kako se zpve ono malo crveno.

(6) Komenraropn y popmu HUJE X, HEI'O Y yBoze u [03y Xymopa y CBPXY KC-
KasyBamwa MHAVIPEKTHe yBpexe: Joj ja nisam znala da je to paradajz ja mislila
karfiol, NIJE PRAZILUK NEGO BELI LUK, NE TAKO NEGO NOKLICE BOZE
NISTA NEZNAS HAHAHAHAHAHHAHAHAHAHAHAHAHA, joj nisam
znala da je to paradajz ja mislila to rotkvica, Nisam znals re¢ paradajiz bez tebe.

(8) KoMmeHTaTOpM KOju KOPUCTE je3NUKy KPeaTMBHOCT 1 XyMOp fia 61 3aMacKupa-
I TOBOPHM YMH YBPeie, & XyMOpP CIIY>XM U Jja 61 MOZP)Kao KOOIIEPaTHBHOCT
(6ap mpuBMOHO) y OKBMpPY MpoHMYHOr McKasa ([Tamammh 2015: 133-134) u
Ha 61 KoMeHTaTopu cebe IPefCTaBIIN Ka0 MHTeIeKTyanHo HaaMmohHuje (yrI.
Topmoposuh n Cracuh 2023). IIpBu KOMeHTap OBOT THUIIA MOXKe Ce CMaTpaTu u
jesMYKOM KpeaTuBHOIINY, TOK ce CBU APYrM KOMEHTAapU HafjoBe3yjy Ha popmy
npsor: Kruska é, jabuka /', banana @ Resio problem. Ne ja sam Srbin to prvo
je tresnja,drugo je sargarepa a trece je paradajz. Neee ovo ke reseno €kruska &
ananasa . Nisam znao mislio banana,jabuka, Nutella.

OBaj TUII KOMEHTapa MOXKe Ce CMaTpaTy TeXUM MHUPEKTHUM yBpe#ama. YMme-
cro mospha y Bupey, TeKCUYKM 1 y3 TOMON eMOTHMKOHA yKasyje ce Ha TO Ja HAaCTaB-
HILA VIMIUTMIMpA Ja ayToOpy KOMeHTapa He 3Hajy HasuBe Boha u mospha. Aytopn
KOMeHTapa, HausIex 6e3asieHo, Cllajajy eMOTUKOHE U JIeKceMe Koje He pedepuiry Ha
ucty objexat, MMIUIMIMpajyhy cBojy MHTeNeKTyanHy HagMoh.

JemHa rpyma KOMeHTapa 3acHIBA Ce Ha pasIuM4MTIIM HasyUBMMa 3a 1oBphe y pa-
3/IMYUTYIM PETMOHATHUM BepMjaHTaMa 11 HeCIopa3yMa KOoji HacTajy 13 TOT pasjiora:

To nije kupus nego zelje i kao mi to ne znamo (3emwe je HA3U8 3a Kylyc y HekuM Kpajesuma

Lpne Iope), Nije cvekla nego cikla ,ni sargarepa nego mrkva, Kaze se mrkva a ne Sargarepa,

Ja negovorim cvetka nego cikla (Nije cikla nego cigla, opeka..(der ziglen) u mom kraju govore

cikla), Praziluk nego prazni luk.
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Jla je xpireme MaKCuMe PeleBaHTHOCTHM, OfHOCHO IIPeTIOCTaBKa IOTPEIIHOT pe-
LUIIMjeHTa MPUMapHU PAs3/ior 3a HEeCIopasyM, yKasyje jelaH Ofi KOMeHTapa, Y KoMe
KOMEHTATOp yKasyje Ha TO [ia je CBeTaH CBOje IpeTxofHe 3abnyne: A ja kaZem u sebi
jao kao da ne znamo koje je to povrée kad ja vidim Sta pise dole a zamalo da napisem
svoje misjlenje.

Hexonuko koMeHTaTOpa YKa3yjy ApyruMa Ha IPEeNIKy ¥ Ha TO KO Jla Cy HaMepaBa-
HU ITpMMaoLy opyke cTpaHuy. Ha oBo ykasyjy ¥ aIMMHICTPAaTOPY CTPaHUIIE:

Neznam sta je hejtuju kad ne gledaju dole ono napisano, ovo radi za neke ljude koje uce
srpski jezik, Deprimirajuce je koliko glupih ljudi ima. Vi ocito ljudi u komentarima ne znate
Engleski,u naslovu pise: "Names for vegetables in Serbian Language"to znaci:"imena za povrce
u Srpskom jeziku'ne znam koji str vi razred,ona uci druge ljude kako se zovu povrca na
Srpskom, Ljudi ona to pokaziva Englezima kako se kaze na srpski vidite da Pise u opisu videa
ili ne znate engleski, Ljiudi vise ne citaju opis videa ne govori vama Koji znate nego uci strance
kako se na srbskom Kaze neko povrce, Ovaj kanal sluzi za strance ili ljude koji nisu iz srbije
da nauce srpski Vidis da su nepismeni samo znaju danpljuju po komentaruma I drugima
zameraju!Ali ste Vi toliko glupi da ne raspoznajete da je ovo kanal SKOLE za srpski jezik kao
strani namenjen STRANCIMA. Idite, lecite negde svoje frustracije i ostavite devojke da rade
svoj posao ovako divno Zao mi vas je. Koliko kadan moras biti i dokon da bi pisao drugima
komentare po jutjubu? Baaas mnogo jadan! Pogledajte im vide, imaju ma desetine

Y ofroBOpy KOMEHTAaTOpMMa YKasyje ce Ha IPellIKY, ajli ce yIryhyje 1 Ha HeocTa-
TaK HUXO0BE MHTeIUIeHIMje (KPUTUIKOT MUIIbEba) WIN Ha IIXOBY HEIIPUCTOJHOCT.
OBu KOMEHTapn noxasyjy oa 61 BUILIE TTAXKIbE KOja ImogpasymeBa 4uTarbe omnnca u xe-
IITEr0Ba, Kao ¥ IPOMUIIIbalbe O KOHTEKCTY BIfiea (fia ce pajiut O CPIICKOM 3a CTpaHLie),
y B06p0oj Mepu cMambuIo 6poj HeraTMBHMX KOMEHTapa 1 YIYMHIIO jyTjy6 mpujaTHIjuM
MECTOM 32 CB€, IOTOTOBY 32 CTPAHIIE KOjUM je BULEO U HAMEFbEH.

3AK/bYYHE HAITOMEHE

OBo ucTpaxmpame IPefy3eTo je ca NWbEM Jia Ce YKa)ke Ha CBEIPUCYTHHU IPO-
671eM JUIUTATHOT HACM/ba YCMEPEHOT Ka HaCTaBHUIMMA. [lakie, y MUTA’mY je Ipo-
decnja Koja ymecTo ayTopmTeTa, yIIea 1 yBaXkaBarba Off OKOJIMHE, Tj. O CTpaHe
KODUCHMKA MHTEpHETa HaWIasy Ha, KaKo je ITOKasalo MCTPaXMBalbe, pasHe BPCTe
(BepbanHor) 3m0cTaB/batba. HamomMmmeMo [ja BepyjeMo fia IOIITOBabe MOpa IOCTO-
jaTu y Mehy/byncknM ogHOCKMA, He3aBUCHO of Tpodecije, U [ja OCHOBHI HOCTY/IATH
IPICTOjHE KOMYHMKaIMje Bake 3a cBe. OBJie TOCEOHO MCTUYEMO HAaCTaBHMKE jep Cy
OHM OM/IN IpefMeT Hallle aHajM3e M HUCY nolrteheHy yBpena 1 Hamaja Of CTpaHe
OHUX KoOju MX Hajuemrhe HM He MMO3Hajy nmuuHO. Hamme, cyouaBamo ce ca Beoma He-
IIpUjaTHMM CUTyallfjaMa jep M3a eKpaHa, IPaBUX MIN TXKHUX Ipodua cBU Kobujajy
IIAHCY Ja KaXy LITOrof, a Mehy BMMa Cy 1 OHM KOjU TaKBy CUTYalNjy KOPUCTe Ja
SIPCT/TIepO/Kypcop” AMPEKTHO yIlepe Ka IMOojefuHIfy. Pasiosu 3a TaKBO MOHAIIabe
M371a3e U3 OKBMPA HallleT Pajia, MpeAMeT Cy HeKUX APYTUX AMCLUIIINHA, Te CMO MU Y
OBOM pajly, Ha OCHOBY KOMOMHOBAHIX METOAA IIPOOaIu rpymnucaru 06/mKe JUInTa-
HOT Hacu/ba, AHA/IM3MPATU YIeCTAI0CT, HUBO U peakliyje off CTpaHe HacTaBHUKa. Jlok
Ce M3TOBOpEHA yBpefia NaKile 3ab0paBiba, IIOC/IENNIIe BepOaTHOr Hacu/ba y NICAHO]
dbopmi, ToceOHO Ha [PYIITBEHNM Mpe)kaMa, JATTeKOCeXHIje CY.

Hame uctpakmame je 1mokasano fa of 30 MCIMTAaHMX HACTaBHUKA PA3ININTUX
jeslKa, o7, Jy>KMHe CTaXKa, CTapocTy Buiile off, 80% je cBef0YM/IO HaCU/by HaJl HACTaB-
Huryma. Y Hajsehem mporenty (mpeko 90%) ped je 0 Bep6asTHOM HaCUbY (AUTUTATHO
HacKbe je MOABPCTA) Ha KOje je peaxuuja MojefyHaLa, atu M MHCTUTYLja YITTABHOM
nsoctana. Hajsehu 6poj kputyka Tide ce KOMIIETEHIja Y 3HaHba HACTABHMKA je3NKa, a
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Tonasy Off IOTIIYHO HEMTO3HATYUX JbY/M, KOjU YeCTO HUCY afleKBaTHM KpuTumdapu. Taksa
CHUTyalyja KOJj OHIX KOjM Ce CyodaBajy ca JUTUTATHIM HaCcU/beM Y BENMKOM IIPOLIEHTY
13a3UBa /by TIbY, aHKCMO3HOCT U CTpaX, a mpuHyheHn cy fa camu pearyjy 61oknpamem
HAITaCHMKA, KOHCTPYKTUBHOM ITI0eMIKOM, Opanehu cBoj yrien u mpodecujy nmu fa ce
jeTHOCTAaBHO MOBYKY ¥ He J1ajy IOflaTHO MaTepujaa 3a XXyCTPY HOIEMUKY.

OHM KOju Cy CKJIOHM JUTUTATHOM HacIby IOAVDKY TOH (TO ce y Iucarby MHTep-
IIpeTupa BEeMUKIUM CIOBMMA, BUAE/N CMO Y KOMEHTapuMa Ha BUJ[e0), TOBOpe HAaCTaB-
HUILMMa Jia ce TIOHAIIAjy TIYIo, TpAie UX, Bpehajy u nposusajy sbor mopexna, Bepcke
VIV HaLlMOHA/IHE TIPUIIAfHOCTH, YIIOTPebe NaTUHULE U CIMYHO, 300T dera ce HaCTaB-
Hunu ocehajy He3agoBO/BHUM, /BYTUM, TY>XKHUM 1 noctubennum. Vimamo mu y Bupy
npebhalmby KOHCTaTallMjy Ja ce OHM HU He TI03Hajy, IPaBo fla KOMEHTApUIIy Hednjn
paj [OOWIM Cy CaMo 3aTO IITO MMajy MHTEPHET ¥ OYMIVIEFHO BHUIIAK CI06OJE, a Ma-
mak Kynrype. IocToje Tpy Tuma obenexja BepbaTHOT 37I0CTaB/baba Koja ce Ha/mase
y UCKasVMa KOPMCHUKA IPYIITBEHNX MpexXa, a yryheHe cy HacraBHunuma. To cy: 1)
eTHKeTHpame KOTHUTUBHIUX CIIOCOOHOCTM HACTaBHMKA; 2) eTUKeTUpalbe ITOHAIIAaba
HACTaBHIKA U U3BpraBatbe pyry 6e3 oCHOBa U 3) ,[IOfj13atbe I71aca’.

O WIOKYIIMOHOj CHa3U TOBOPHOT unHa Bpeharma, 6110 y TOBOPHOj MM MICAHO]
¢dopmu oTpebHO je venrhe roBOpuUTI pajy IOAN3aHA CBECTHU CBUX YWIAHOBA TOBOPHE
sajeguniie. [loceOHy maxxmy Tpeba MOCBETUTU AUTUTATHUM BMAOBMMA KOMYHMKaA-
Ijuje jep ¥Majy M3pasuTo HeraTMBaH yTULAj Ha Maabhe reHepanyje 1 y BelInuKoj Mepu
HapylllaBajy IMHTBOKYITypHe HopMe. PesynTatu oBe cTyauje MOTy ce KOPUCTUTH 32
PasBoj KOMYHMKAI[MOHUX CTpaTeruja 3a y4eHNKe, HACTaBHYUKE 1 YOIIIITe KOPUCHMKE
IPYLITBEHNX MpeXa Kako O6U ce CMamIIo BepOalHO 3710CTaB/batbe TOKOM Mpoljeca
HACTaBe U yyerba.
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EXPERIENCES OF (SERBIAN AS) FOREIGN LANGUAGE
TEACHERS WITH DIGITAL VIOLENCE

Summary

In parallel with the development of information technology, regardless of its primary purpose, public
privacy policies are also evolving and opening numerous questions about what constitutes public space, private
communication, personal attitudes, and who has the right to openly express their opinion on social media
networks. The aim of this paper is to examine what is perceived as digital violence, and to explore the emotions
and reactions caused by verbal aggression directed at teachers by students, parents, colleagues, or, most often,
by unknown persons. This article, through an online survey and based on comments on language profiles,
explores the experiences of foreign language teachers in Serbia who are themselves users of social networks and
have experienced some form of violence in large numbers. Given the limited sample size, this qualitative study
uses an interpretive phenomenological approach that relies on attribution theory, i.e., it explores the decisions,
reactions, and actions teachers take in the wake of digital bullying. The findings of the study suggest that out
of 30 teachers, more than 90% had indirect or immediate experience with verbal (digital) violence, most often
involving the labeling of the teachens cognitive abilities. In the second part of the paper, which focuses on con-
tent analysis, i.e. comments on short videos that rely on the principle of obviousness, we find verbal aggression
(hidden and direct), anonymity and disrespect for social conventions of the author.

Keywords: digital violence (bullying), language teachers, online survey, social networks, phenomeno-
logical approach, labeling, insults.
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