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OSVRT NA RAZVOJ ELEKTRONSKE UPRAVE”

Rezime

Ogroman znéaj elektronske uprave za sada3njost i kindst drzave i drustva
zahteva temeljan teorijsko-prakii pristup koji ¢ce obuhvatiti odréenje samog
pojma elektronske uprave, njene uloge icaj@za savremeno drustvo i drzavu. U
tom cilju, wini¢emo osvrt na istorijski razvoj da titalac razumeo kako se doslo do
trenutnog stanja i koji bi to budu pravci razvoja mogli da se ostvare. Rad je
prevashodno usmeren na daa-pravnu analizu osnovnih elemenata, instituta i
pojavnih oblika elektronske uprave. Cilj je da &ae na Sirinu i zn@j elektronske
uprave, kao relativno nove pojave u svetu i kod nam taj nain da pruzimo
skroman doprinos i polaznu osnovu za kadwawna i struna istraZivanja, projekte
i promatranja ove socijalne i pravne pojave.

Kljuéne refi: elektronska uprava, organi drzavne uprave, inforiorae drustvo,
digitalizacija uprave, drzavna viast

1. Uvodne napomene - od industrijske revolucije do
informacionog drustva

Od samog nastanka ljudsko drustvo se nalazi u kidp@m razvoju. Taj
razvoj je tekao nekad brze, nekad sporije, péite® period moZe podeliti na
etape razvoja. Svaka etapa razvoja obeleZena jeifigpestima koje se
uobi¢ajeno vezuju za osnovna sredstva rada i funkciojaisirustva.

Kao jedan od zri@jnijih momenata u istoriji razvoja ljudskog drugtyzima
se Prva industrijska revolucija Prva industrijska revolucija koja se javlja
sredinom XVIII veka, predstavlja period razvojadikog druStva u okviru koga
dolazi do tehnoloskih inovacija koje uspevaju daks&hju teZzak wni rad sa
maSinama. Zahvalju@ii tehnoloSkom napretku, pre svega, pronalasku parne

" Rad je rezultat nanoistraZivakog rada autora u okviru Programa istraZivanja riigv
fakulteta Univerziteta u Kragujevcu za 2026. gogdkuiji se finansira iz sredstava Ministarstva
nauke, tehnoloskog razvoja i inovacija Republikaj&r
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masine, telegrafa, novih &aa rada i funkcionisanja fabrika, dolazi do masovn
proizvodnje razlitih sredstava za rad i Zivot, Sto je automatskvelo do
pove&anja Zivotnog standarda i novog perioda u ljudsktgriji. Ovaj period
podstakao je jo3 z#ajnija ulaganja i napore za daljim razvojem, talko s&
ubrzo, veé krajem XIX veka, javlja nova etapa u razvoju ljkdg drustva koja
se moZe ozriti kao Druga industrijska revolucija odnosno TehnoloSka
revolucija Ova etapa je joS viSe u odnosu na prethodnulatiwa svakodnevni
Zivot ljudi. Pre svega, Teslini pronalasci u domeraizmenine i viSefazne
struje, koji su omogtili brz i povoljan prenos elekiine energije, uticali su i na
druge pronalaske poput elektre sijalice, motora sa unutrasSnjim sagorevanjem,
tj. automobila, aviona i elektmih tramvaja, itd. U ovom periodu javljaju se i
prvi telefoni koji omogdavaju udaljenu komunikaciju, a ujedno dolazi i do
vece iskori€enosti potencijala nafte, Sto ubrzava i omasovigebraaj i time
direktno utée na razvoj celokupne svetske privréde.

Nove konture sveta i druStva prirodno su vodilertwih pronalazaka i
stepena razvoja druStva, tako da sé pelovina XX veka moZe ozuai kao
ulazak u novu fazu ljudske istorije. Tada nastlip&a industrijska revolucija
poznatija kadDigitalna revolucijakoja je zauvek promenila ljudsko drustvo i
natin ¢ovekovog posmatranja sveta oko séBegitalna revolucija uticala je na
naiin obavljanja svakodnevnih delatnosti, na samurpdu i n&in obavljanja
poslovnih aktivnosti, na ljudske sposobnosti i mo@sti, na razumevanje
prirode i svemira i mnogo toga drugog. Sustinskha ose sastoji od
transformacije analognog i meh&kdg sadrZzaja u digitalni kokdénjem
elektronskih sredstava. Zahvaljgjuracunarima, mikroprocesorima, mobilnim
telefonima i posebno internetu, dma funkcionisanjatoveka i privrede zauvek
je izmenjen.

Trenutno, javljaju se naznak€etvrte industrijske revolucijg koja se
prirodno nadovezuje na informaciono drustvo i osndvee industrijske
revolucije. Nove informaciono-komunikacione tehrgije sve viSe postaju deo
druStva i imaju snaZan uticaj na svakodnevni Ziatli. Javljaju se nove
pojave, poput pametnih informacionih daga, vestéke inteligencije i robota
koji simuliraju razmisljanje i funkcionisanjéoveka. Tréa i cetvrta etapa
razvoja izvrSile su toliko snazan uticaj na druSivéradicionalne obrasce
ponaSanja da se moderno drusStvo mozed@tzm&ao informaciono drustvo

! Schwab, K.(etvrta industrijska revolucijaWorld Economic Forum, 2016, str. 17—-18.

2 Basara, N.Digitalna transformacija kao temelj 4. industrijskevolucije (zavr$ni rad),
Politehnika Pula, 2017, str. 7.

3 Za viSe asetvrtoj industrijskoj revoluciji vid: Schwab, KCetvrta industrijska .,.2016.
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2. Informaciono drustvo i informaciono-komunikacione
tehnologije

Informaciono drustvo se javlja kao posledicacdrd cetvrte industrijske
revolucije, a naziv dobija, po moZda, i nagajaijem elementu vremena u kome
Zivimo — informaciji. Informacija predstavlja osmavodrednicu savremenog drustva,
koja svoju mé crpi iz zn&aja i uloge modernih informaciono-komunikacionih
tehnologija. Zahvaljujéi digitalizaciji informacija, danas je moégi predvideti
sutradnje vreme, ponaSanje prirod@veka, predvideti poslovni uspeh ili neuspeh,
ishod razkitih operacija, najblizi put do Zeljene destinagijgnogo toga drugog.
,3t0ga, proces intenzivhog stvaranja, obrade i q@@ninformacija kor&enjem
informaciono-komunikacionih tehnologija predstaviednu od kljgnih odlika
razvijenih zemalja savremene civilizacije. Onezimg togagesto karakteriSu kao
informaciona drustva i navode kao primer upotreberesnenih tehnologija za
revolucionarne pomake u privredi, nauci i obraz@wan uopste, u unaptenju
Zivotnih uslova™

Zbog ¢ega je informacija stekla tako vaznu poziciju ursaenom drustvu?
Jedan od osnovnih razloga nalazi se u odegnju sveopste digitalne interakcije.
Digitalna interakcija omodigna je pronalascima i ostvarivanjem cajaih
potencijala réunara, interneta i telekomunikacionih mreza.

Raunari su omogtili cuvanje velikog broja podataka i informacija. Razwoj
njihove snage i mid, omogiéena je brza i efikasnha obrada podataka koja sesiodao
njihovo premestanje, ukrstanje, izmenu, deljejariscenje u raztiite svrhe. Takve
moguenosti ostvarile su neposredan uticaj nimfudske komunikacije, privredne
obrasce, poslovne koncepte i uopSte podtmdgka na savremeni svet i njegovu
poziciju u njemu. Jedan od najvaznijin fenomenaadajice jeste internet. Internet je
omoguio sveopsSte povezivanje subjekata i razmenu ogrgnimoja podataka i
informacija u kratkom vremenskom periodu. U svordefsvu, raunari, mobilni
telefoni, internet i telekomunikacione mreZe onddlgsu brze kontakte iznak ljudi,
ali i maSina, nezavisno od toga gde se nalazeksukjg komuniciraju. ,lako joS u
fazi adolescencije, Kljini transformatorski kapaciteti Interneta ukijju njegov
potencijal za radikalno smanjivanje troSkova, mak$mo povéanje brzine, Siri
doseg i iskorenjivanje udaljenosti kod komunikadijeazmene informacija’.
Telekomunikacione mreZe & na povezivanje internetaguaara, mobilnih telefona
i drugih mobilnih urdaja i od sveta stvaraju ,digitalno mesto”. Sve poute
okolnosti dodatno su uticale na izmenu tradicidhghaslovnih i privatnih obrazaca
ponaSanja i kulture, bududa se¢ovekov Zivot, bilo privatni, bilo poslovni, vise ne
mozZe zamisliti bez kor&nja pomenutin sredstava koja se mogu obuhvatiti
zajednékim nazivom — informaciono-komunikacione tehnolegij

* Subotk, O.,Informaciono kontrolisano drustyStari Banovci — Beograd. 2011, str. 11.
® Norris, P.,Digital Divide — Civic engagemeninformation poverty and the Internet
worldwide Cambridge: Cambridge University Press, 2012, 38. 2
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Informaciono-komunikacione tehnologije uticale su potrebu razvoja skoro
svih druStvenih obrazaca, a posebno razvoja digifgimenosti. Digitalna pismenost
omoguila je da pojedinci i grupe dodatno iskoriste Mpzmogutnosti koje pruzaju
informacione tehnologije i to u pravcu poboljSahjeotnih i poslovnih standarda.
Jednostavno, nove tehnologije su zauvek izmenildada poznati svet i tia
funkcionisanja.

Moguénosti i direktne Koristi od informaciono-komunikaih tehnologija i
povezanog druStva prvo su uvideli privredni sulbjékivredna drustva i korporacije
su ulaganjem novca i resursa uticali na svéu verisutnost ovih tehnologija u
proizvodnim, usluznim i drugim poslovnim procesinRaoizvodi i usluge koje su
plod novih tehnologija postaju sve kvalitetnije,vplinije i pristup&nije Sto ima
direktni uticaj na Zivotni standard i ponaSanjeigre.

Vremenom, informaciono-komunikacione tehnologijestpmu sve dostupnije i
neophodnije za svakodnevnu upotrebu, pa dagriapolako prihvataju tehnoloSke
trendove i pdinju da ih koriste za svakodnevnénk i poslovne aktivnosti u
najrazItitijim oblastima druStvenog Zivota. Celokupni ptivia sektor postaje
digitalizovan i neraskidivo povezan sa informacinmunikacionim tehnologijama.
Ipak, pored privatnog sektora, nezaobilazni sastlement informacionog drustva
¢ini i javni sektor. Poseban zamah razvoju informactkomunikacionih tehnologija
u javnom sektoru dale su bezbednosne strukturéiemivdrzava, koje su nove
tehnologije koristile i usavrsavale za potrebe Hitafrate. Ipak, novo drustveno
okruZenje zahtevalo je implementaciju informaciénounikacionih tehnologija i u
aktivnosti drugih organa javne vlasti, pa se i @ezsirom sveta susne sa potrebom
prihvatanja novih tehnologija i pronalazenjem nopezicije u sada we
transformisanom, informacionom drustvu.

3. Uticaj informacionog drustva na drzavu
i njene grane vlasti

Jedan od osnovnih delova svakog druStva, pa inroionog, jeste drzava.
DrZava je neraskidivo povezana sa drustvom, diudhumu ona daje konture, oblik
tako Sto strateSkim odlukama, pravnim normama orietom monopola sile
usmerava celokupni drustveni razvoj. Pravila kefaeh ustanovljava neraskidivo su
povezana sa svakodnevnim privatnim i poslovnim té@ivogratana i privrednih
subjekata. Ipak, ni drzava ne bi mogla da postgi drusStva. Drustvo predstavija
svrhu postojanja drZzave, svrhu i supstancu zbal &op i postoji. Zbog toga, odnos
drZzave i druStva jeste blisko i neraskidivo povezsnpromene u razvoju drustva
nuzno uiu na koncept i prirodu same drzave, odnosno n@gima.

Kada govorimo o uticaju informacionog drustva rzadu, sustinski mislimo na
uticaj koje drustvo ima na njene organe, one kdg drZzavnu viast. ,Informaciono-

® Dimitrijevi¢, P.,UmreZena javna upray&ravni Zivotbr. 11/2009, str. 117.
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komunikacione tehnologije pruZaju velike mégosti za raztiite institucije da svoje
usluge pruzaju na bolji i efikasniji &a”.”

Imajuéi u vidu najSire prihvéenu podelu grana drzavne vlasti na zakonodavnu,
izvrSnu i sudsku, moze se govoriti 0 uticaju infaoionog drustva, interneta, novih
tehnologija i komunikacionih mreZa na ove granawiz viastf ,Kao delatnost koja
reguliSe sve druge delatnosti, politika ne moZatias¢zahvéena promenama koje je
internet (i druge informaciono-komunikacione telogie) uneo u drustvo.
Interaktivnost interneta je otvorila nove moégosti za participaciju gdana u
politickom (i administrativnom) Zivotu®.

U teoriji i praksi javljaju se raditi oblici digitalizacije u pogledu forme
organizovanja i aktivnosti svih drzavnih viasti.k@aodavna viast sve viSe koristi
nove tehnologije u cilju kvalitetnijeg i efikasrgjelonoSenja zakona i drugih propisa,
odrzavanjem elektronskih sednica, prilikom obraddapeka i provere zakonitosti i
usklatenosti novih propisa, digitalne komunikacije satamarodnim organizacijama,
stranim drZzavama i gtanima, prilikom objavljivanja novih pravila koja sioneta,
itd. Sudska grana vlasti, tale prihvata nove digitalne i elektronske moaupsti.
Zapisnici se sastavijaju nactmarima, javlja se mogoost digitalne komunikacije
sudova sa strankama, drugim sudovima i organimati,vikao i celokupnom
javnofu, sudski postupci se u pojedinim situacijama v&desenjem video-
konferencijske veze, baze sudskih presuda i odlakavno objavijuju u digitalnim
formatima, sudovi mogu da pristupaju digitainim d&aa podataka drugih organa
javne vlasti, itd

Na kraju, moZda i naj¢euticaj digitalizacije u odnosu na grane drZavissty
moZe se konstatovati u pogledu izvrSne grane viastije njenog upravnog dela.
IzvrSna vlast sastoji se od dva povezana delanJedpoliticko-izvrSne prirode i
predstavijen je u obliku predsednika (Sefa drzavdpde nacijem secelu nalazi
premijer (predsednik Vlade). Njihove duznosiiitse vdenja i usmeravanja razvoja
drZzave ¢ime na posredan &ia usmeravaju drustvo u odenom polittkom smeru,
zbogéega se ovaj element i naziva pokt-izvrSnim. To zn& da ,politicko-izvrSna

" Davini, M., Todoroski, . Elektronska uprava u Republici Srbiji — Trenutreng i pravci
razvoja Pravni Zivot, br. 10/2011, str. 327.

8 Za vise o dilemama u vezi sa podelom vlasti vidosavijevi, B., Nacelo podele viasti u
ustavu i ustavnoj praksi Republike Srbiferavni zapisi, god. lll, br. 1/2012, str. 5-21.
Martinovi¢, A., Nacelo podele viasti u trouglu politie filozofije, pravne teorije i pozitivhog
zakonodavstva — sa posebnim osvrtom na odnos viageave u sistemu podele viasti
Zbornik radova Pravnog fakulteta u Novom Sadul/2006, str. 301-311.

° Damnjanou, |., Elektronska demokratija (e-democarcy) kao ndngat demokratizacije
Srpska polittka misao, god. 16, vol. 23, br. 1/2009, str. 86.

10 7a vise o razitim aspektima digitalizacije sudova vid. Bodul, Brki¢, A., Digitalizacija
gradanskog sudovanja: e-pravae#i kao instrument gospodarske konkurentn@gtiornik
radova: Suvremeni izazovi EU, Republike Hrvatskeeiinalja Zapadnoga Balkana, Rijeka
2020, str. 15-35. ViSe o digitalizaciji upravnogdstya vid. Prlja, D., Andono§j S.,
Digitalizacija rada Upravnog sud&avremena uprava, br. 1/2019, str. 17-22.
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funkcija prakttno predstavlja univerzalnu dimenziju pch organizacije svakog
drustva, na svim nivoima, od osnovice pa do vrhiti gmg sistema™’ Drugi deo je
upravno-pravne prirode. Upravno-pravni elemegingan je od povezanih organa,
organizacija i pojedinaca koji obavljaju ,upravnunkciju” u drustvu. Upravna
funkcija sastoji se od brojnih javnih zadataka Zrahsti koji su u sluzbi primene
opstih i pojedingnih pravnih normi koje se mogu primenjivati i uitom
(zakonitog) drzavnog monopola prinude.

Ba$ taj drugi element upravno-pravne prirode, j@jpredstavijen organima
drzavne i nedrZzavne javne uprave, ima najblizi edse grdanima i druStvom u
odnosu na ostale grane vlasti. Organi uprave sglstaizvrSavanju i konkretizaciji
opstih pravnih normi na pojedifie sléajeve grdana, pravnih lica i drugih
organizacija. Oni reSavaju pojedina i nesporne situacije, obrazuju javne sluzbe,
pruzaju javne usluge i druge oblike paiingraianima, ali i spré&avaju nedozvoljeno
ponaSanje i izvrSavaju odluke autoritativnim poatyem. Dakle, upravni aparat
primenjuje politiku i viziju koju kreira Vlada, kaoosilac izvrSne grane viasti. Kao
takva, upravna delatnost je usmerena ka dnahii i bliskom odnosu sa svim
graianima i privrednim subjektima, odnosno svima orkejacine drzavu i drustvo.
Zbog toga, upravni organi morali su da se uskladeosim pojavama i trendovima
razvoja i da prihvate nove obrasce informacionogstda, odnosno procese
digitalizacije.

4., Digitalizacija uprave — ka pojmu elektronske uprave

Najmasovniji i najvéi deo izvrSne grane vlasti predstavijaju organaupr Kao
opsti zajedriiki pojam za sve organe uprave u okviru jedne drkavisti se pojam
javna uprava Ona se najopStiie moze odrediti kao sistem crgaanih upravnih
organa i organizacije jedne drzave, &mu se odnosi kako na upravne organe
organizacije u sastavu drzave, tako i na one orgajenisu u sastavu drzave, ali
zbog javnih ovlagenja koja su im poverena, ipak, pripadaju javnogvgd obavljaju
one poslove koje obavljaju i drzavni organi upréve.

Zahvaljuj&i javnoj upravi, pravo i pravne norme ne ostaju gasiovo na
papiru”, v& dolazi do njihove stvarne primene u svakodnevnmatlz Upravo se
bliskost organa uprave sa dgaima i stvara zbog prirode posla i zadataka kojern
obavijaju u drustvu, Sto upravnu granu viasti znatno blizom svakodnevnim
problemima i izazovima gdana, nego bilo koju drugu granu vlasti. Na t@mana
¢ini ,vaZan deo institucionalne arhitekture drugbzase menja pod uticajem opSteg

1 Maljkovi¢, N., Politicko-izvréna funkcija u drustvenopaliiom sistemu Jugoslavije
doktorska disertacija, Pravni fakultet UniverzitetBeogradu, 1985, str. 146-147.

12 7a sadrzinu upravne funkcije u materijalnom smistl Baanin, N.,Upravno pravo,
knjiga | — Uvodna i organizaciona pitanjiragujevac, 2011, str. 12.

13 Lili ¢, S.Upravno pravo i upravno procesno praBeograd, 2013, str. 165—166.
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drustvenog razvoja, kako globalnog, tako i onogazini pojedine zemlje* Zbog
toga, uprava je nuzno usmerena na drustvene prattaSe/ene promene i novine u
razvoju. ,U cjelini, tendencije druStvenog razvadrazavaju se kao paianje
kvalitete i dostojanstva ljudskog Zivota. Odlikifjekompleksnost i miipovezanost
te stvaranje nuspojava, za koje drustvo traZi oolgova za te odgovore angazira
javnu upravu. Te su tendencijedusobno povezane i isprepleterie.”

Pomenuti navodi jasno su djvi i u odnosu javne uprave sa procesima
digitalizacije i upotrebe informaciono-komunikadloriehnologija. Takva deSavanja
nisu proizvod novog doba, imé&jw vidu da je joS u XIX veku Maks Vebewéx
Webe) ukazao da ,0snovni izvor superiornosti birokragskoblika upravijanja
(drzavom) lezi u tehtkom znanju koje, zbog razvoja moderne tehnologije i
poslovnih proizvodnih metoda, postaje potpuno nedpb’® Njegove réi ukazuju
da je znanje u stvari rdote da je ono neophodno u radu uprave. To sei@rakt
ostvarilo, pa se organi uprave postepeno modemigthvatajdi i implementirajdi
nove obrasce i koncepte delovanja u svoj rad inizgeiju. Zato se celokupni upliv
digitalizacije i novih tehnologija u organe upraveoZe obuhvatiti pojmom
elektronska upravaElektronska uprava predstavija novu pojavu u ajazyavne
uprave i rezultat je razvoja savremene informaddmwenunikacione tehnologif€.

5. Pojam elektronske uprave

Jedan od oshovnih zadataka u vezi sa elektronskwavam jeste oddenje
njenog pojma. lako se u teoriji i praksi najviSeidto termin elektronska uprava
(skrateno: e-uprava), u literaturi se moguinalrugi termini poput elektronska viada,
elektronska administracija, elektronsko upravijadigitalna uprava, ittf PoteSkée
u odretenju pojma udili su i drugi autori pa se tako navodi da ,elekska uprava
ozn&ava razikite stvari za radite ljude. Pojedini definiSu ovaj pojam kao
digitalizaciju drzavnih informacija ili kao g ukljucivanja u digitalne transakcije sa
korisnicima. Za druge, elektronska uprava se sagtajtvaranja internet prezentacije
na kojoj se mogu @ainformacije o polittkim i viadinim pitanjima.*® Autor ovog

14 Kopri¢, I., Marteti¢, G., Musa, A.pulabi, V., Lali¢ Novak, G.,Upravna znanosZagreb
2014, str. 27.

13 stq, str. 28.

16 Weber, M.,Economy and Society: An Outline of Interpretatioei@ogy, University of
California Press, Berkeley - Los Angeles - Lond®#g], str. 223.

7 Jovanowu, Z., Elektronska uprava u Srhijzornik radova: Pravni sistem Srbije i standardi
Evropske unije i Saveta Evraop@;. 3, Kragujevac, 2008, str. 13.

18 vugini¢, D., Elektronska uprava — koncept i usluge sa osvrtonelektronsku upravu u
Republici Srbijj Glasnik prava, god. Xl, br. 1/2020, str. 47.

¥ Ndou, V., EGovernment for Developing Countries: Opportunities! ChallaengesThe
Electronic Journal on Information Systems in Depiglg Countries — EJISDC, no. 18/2004,
str. 3, dostupno na: http://citeseerx.ist.psu.eelbfioc/download?doi=10.1.1.691.9561 &rep=
repl&type=pdf, 15.3.2026.
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rada smatra da elekironska uprava predstavija ppdjaja je daleko Sira od puke
digitalizacije rada organa uprave ili njihove inietr prezentacije. Takav stav zasniva
se na shvatanjima pojma elektronske uprave, ajenim pojavnim oblicima u
zakonodavstvu i praksi.

5.1. Prethodna pitanja u vezi sa pojmom elektronska uprava

Pre nego 3to se upustimo u teorijsku analizu pejeldronska uprava i pokuSaje
njegovog odréenja u méunarodnim izvestajima i nacionalnim propisima, samab
da je potrebno rakaniti elemente u okviru pojma elektronska upravaime, ovaj
pojam sastoji se od termina ,elektronska” i termimarava’.

Prvi terminelektronskaozn&ava da se radi o specifiom, digitalnom né&nu
delovanja i rada organa uprave, kao suprotnost kajilise zasniva na iskifivom
kori&enju ljudskih resursa i upotrebi papira. Daklejtdigo nasuprot papirnom. U
tom smislu, elektronsko se odnosi na elektronsktmvderje organa uprave
kori&enjem informaciono-komunikacionih tehnologija uwrad

Stoga, u smislu pojma elektronska uprava, termieki@nska” moze se
iziednditi sa korig#enjem informaciono-komunikacionih tehnologija u wad
prezentaciji. Informaciono-komunikacione tehnolegijpredstavijaju  sredstvo
ostvarivanja audio-vizuelnih &iaa komunikacije i sredstvo razmene informacija
podataka i proizvod su razvoja nauke, tehnikeridiggije. Kori€enje informaciono-
komunikacionih tehnologija danas uldjje velike servere, umreZzenéunare, baze
podataka, povezane digitalne mreZe organa upmgeé elektronske mreze putem
kojih subjekti komuniciraju jedni sa drugirffa.

Sam pojam informaciono-komunikacionih tehnologijgZmse dalje rafaniti na
dva osnovnacinioca: informacione tehnologije i komunikacionehrielogije.
»Informaciona tehnologija je tehnologija koja karis¢unare za prikupljanje, obradu,
cuvanje, zastitu i prenos informacija. Informaciorieimnologijama pridruZzene su
komunikacione tehnologije, jer je danas nezamisliy sa r&unarom ako on nije
povezan u mrezu, tako da se govori o informaciamdnikacionoj tehnologiji®*
Dakle, informaciono-komunikacione tehnologije ukazua upotrebu tehnoloSki
razvijenih masina i digitalnih programa u cilju memne i kori8enja informacija i
podataka koji se nalaze u digitainom obliku. Posm&t sa tehrike strane,
informaciono-komunikacione tehnologije jesu zajékinnaziv za brojne i razlite
pojavne oblike hardvefai softverd® koji su meusobno sistemski povezani na
razli¢ite n&ine, ostvaruijti novu digitalnu, odnosno virtuelnu realnost.

20 Upor. Henman, P., Governing ElectronicalisGovernment and the Reconfiguration of
Public Administration, Policy and Powd?algrave Macmillan, UK, 2010, str. 28.

2l Rendulé, D. 1., ITdesk.info — projekat ranarske e-edukacije sa slobodnim pristupom —
Priruc¢nik za digitalnu pismengstagreb, 2013, str. 1.

22 Osnovne komponente od kojih se sastoje informadiomunikacione tehnologije jesu
hardver (,tvrdi deo”) i softver (,meki deo”). Hardw i softver predstavijaju tetitie
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Drugi termin u pojmu jesteprava Termin uprava ukazuje na drzavu i javni
sektor, odnosno upravno-izvrSne organe kojicihe. To zn& da se pojam
elektronska uprava ne odnosi na lica, organe intrgeije iz privatnog sektora,
odnosno privatnog prava. U nekim radovima se paekironske uprave moze
odnositi na poslovnu administraciju, odnosno memeaht privrednih subjekata.
Kori&¢enje novih tehnologija radi ubrzanja procesa ratékSavanja komunikacije,
razmene podataka i paamja efikasnosti poslovnih procesa privrednih dnti
fizickih lica n€e biti predmet naSeg interesovanja. NaSe istrgivelektronske
uprave odnosi se iskijivo na organe drZzavne i nedrZzavne javne upravesodnna
organe javne uprave.

5.2. Pojam elektronska uprava kod domacih autora

Elektronska uprava jeste relativno nova pojava lsgai dalje nalazi u
razvoju, iako je obuh¥gna pravnim normama i primenjuje se u praksi. Zbog
toga, odrdenja pojma elektronska uprava u dépjditeraturi nema previse, a i
pored toga autori koriste radti pristup i osnovne elemente prilikom definisanja
odrefivanja granica pojma elektronska uprava.

U domaoj pravnoj misli veliki doprinos istraZivanju elethske uprave dali
su profesori Stevan Ldj Predrag Dimitrijewt i Dejan Milenkové. Njihova dela
sluze kao polazna osnova prilikom atFeja pojma, ali i razumevanja
celokupnog koncepta elektronske uprave.

Prema Liliéu, elektronska uprava predstavlja ,koncept u okkajeg se
informaticka i komunikaciona tehnologija koristi na svim pagima javne
uprave i nha osnovu kojeg se drzavna uprava trangeri redefiniSe kao javna
sluzba. U okviru koncepta e-uprave, inforrékai tehnologija se Siroko koristi u

komponente koje svoju upotrebnu vrednost ostvarngdenjem u odréeni drustveni sistem ili
podsistem (pravni, medicinski, ekonomski, sportitti) u kome ostvaruju svoju svrhu kao
sredstvo i metoda rada. Ove komponente predstavjghovne jedinice informaciono-
komunikacionih tehnologija, pa samim tim imaju kieltnaaj kao sredstvo rada organa
uprave. Hardverh@ardwarg se moze razumeti kao sistem dizi opipljivin (materijalnih)
elemenata koji u svom jedinstwine ,tvrdi” deo r&unarskog sistema. Za viSe vid.
Milosavijevi¢, M., Veinovi, M., Grubor, G.|nformatikg Beograd, 2009, str. 44.

% goftver oftward, sa druge strane, predstavija deré rasunarski program (sistemski
povezane informacije ¢anarskog jezika) koji omogava funkcionisanje tainarskog sistema.
Prema tome, softver, odnosn@umarski program, predstavija povezane masinskgidkie
kodove (instrukcije) koji uptuju ra&tunarski program na obavljanje odieeih zadataka. Za
razliku od hardvera, softver ne predstavlja opipljeo r&unarskog sistema, &@n predstavija
,Zbir informatickin programa, procesa, pravila, dokumentacije otdf, koji ¢éine deo
operacija jednog informékog sistema”, |IEEE Software Engineering Standarg-19293:
Glossary of Software Engineering Terminology, IEEEmputer Society Press, 1993, nav.
prema: Milosavljevd, M., Veinovic, M., Grubor, G.nav. delgstr. 113.
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postupcima pruzanja niza radiih usluga grdanima...”?* 1z takvog odrdenja,
mogu se odrediti tri zasebna elementa elektrongkave koji se odnose na:

1. Otvorenost i transparentnost aktivnosti drzaemgana;

2. Digitalne usluge koje omoéavaju klijentima korienje interneta za
regulisanje daZbina, podnoSenje zahteteie u postupcima i

3. Povezivanje organa drZzavne uprave.

U skladu sa koncepcijom i shvatanjem javne uprae jkvne sluzbe, ovaj
autor ima stav da pojava elektronske upravéeuiina izmenu tradicionalne
prirode i uloge javne uprave. Prihvatanjem inforimac-komunikacionih
tehnologija i olakSavanjem ostvarivanja prava éfesa grdana, javna uprava se
sve viSe udaljava od pozicije vlasti, a sve vidbligava javnoj sluzbi. Kao javna
sluzba, ona teZi da ostvari partnerski odnos séagiaa i privrednim subjektima
kojima sluzi i pomaZze. Osnovno sredstvo u takvapgformaciji jesu upravo
informaciono-komunikacione tehnologije i institatektronske uprave.

Dimitrijevi ¢evo shvatanjeelektronske uprave bazira se n&rsdj polaznoj
osnovi i elementima. On posmatra elektronsku uprdao ,socijalno
informacioni upravno-pravni sistem koji korisiVeb aplikacijezasnovane na
internetu i druge informacione tehnologije povezasee procedurama koje
omoguavaju primenu tih tehnologija, kojima se olakSavéstpp i isporuka
informacija i upravnih sluzbi gdanima, agencijama i raznim vladinim
organima™® lako priznaje izuzetno vaznu ulogu elektronske aver kao
posebnog socijalnog, a ne samo informacionog sit&imitrijevic ne govori o
potpunoj transformaciji pravne prirode javne uprdpak, autor konstatuje jasnu
promenu u nénu funkcionisanja uprave i promeni odnosa prenigestima sa
kojima dolazi u kontakt i sa kojima sdtge.

Treba pomenuti i shvatan)ilenkoviéa, koji u svom delu o savremenim
teorijama uprave navodi da ,Elektronska upravatk#wa nije posebna doktrina,
vet izraz koji ukazuje kako razvoj savremene inforroaei tehnologije uie na
ostvarivanje cilieva i zadataka javne uprave, uel krajnjoj liniji na njenu
organizacionu strukturu kao sistefi.Ovo shvatanje je zanimljivo buéiuda
posmatra elektronsku upravu na jedan dfijigaacin, kao posebnu pojavu i
stepen razvoja uprave, @emu se pravi jasna distinkcija u odnosu na dokuine
vezi sa organizacijom i funkcionisanjem uprave lajeprevashodno teorijskog i
subjektivnog odréenja. Sa druge strane, pojava elektronske upragegepsta
pojava, za koju se, slobodno mozZemo zakijune postavlja pitanje opravdanosti
ili adekvatnosti primene.

2 ili¢, S.,nav. delgstr. 257—258.

% Dimitrijevi¢, P.,Elektronska uprava i informaciono drushModerna uprava &asopis za
upravno-pravnu teoriju i praksu, 2009, str. 121.

% Milenkovi¢, D., Savremene teorije i moderna upraograd, 2019, str. 66.
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5.3. O pojmu elektronske uprave kod stranih autora

Kod stranih autora zastupliena su nesto Sira ghjeagdektronske uprave koja
podrazumevaju upliv i pojedinih drugih grana prasen upravnog, poput ustavnog i
privrednog. Sta viSe, autori obuhvataju i pojedinacepte javnog menadZmenta i
upravne nauke prilikom odtiwanja pojma elektronske uprave.

Kopri¢ i ostali autori monografije ,Upravna znanost — Javha uprava u
suvremenom kontekstu” imaju stav da elektronskavapr(e-uprava) ,0ziava
koristenje IKT-a (informaciono-komunikacionih tetwgija — dodao autor) radi
povetanja ekonondnosti, efikasnosti i kvalitete upravnih usluga dnge strane, te
povetanje transparentnosti i odgovornosti s drif§@vi autori konstatuju da je sam
koncept elekironske uprave posledica pameg obima informacija, ali i pot@nog
tehnoloSkog napretka i znanja, koji oméanaju njihovo efikasno kokénje i
upotrebu za izvrSavanje javnih poslova¢ Redakle o uticaju elektronske uprave na
povetanje opstih kapaciteta uprave i razvoju njenih wsimovrednosti.

Dalje, Vréek i Musa konstatuju da ,u najSirem smislu, e-uprava pretiata
kori&enje informacijsko-komunikacijske tehnologije u rjai upravi u svrhu
poveanja efikasnosti i dinkovitosti u pruzanju javnih usluga i funkcionifan
unutarnjih procesa, s jedne strane, te fg@va transparentnosti i odgovornosti javne
uprave, s druge stran&. Dakle, autori odwuju elektronsku upravu kroz prizmu
vrednosti koja se ostvaruje novim tehnologijamadnkajse organi uprave sluze u
radu. Korigenje novih tehnologija stvara preduslove lakSe kokagije sa
graianima, privrednim subjektima i drugim organima gasmizacijama javnog
sektora. Pored toga, olakSava se komunicirangmena informacija i unutar organa
uprave, Sto je u skladu sa tendencijama druStvermgja. Veak i Musa imaju stav
da elektronska uprava predstavija novimdunkcionisanja javne uprave koji treba
da doprinese ostvarivanju javnog interésa.

Neteva(Netchaeva ne odrduje pojam elektronske upraveévapisno definiSe
nekoliko faza u implementaciji i razvoju elekiroasiprave, koje slede jedna za
drugom. Na taj N mogu se uditi osnovni elementi neophodni da bi se uprava
jedne drzave mogla odrediti kao elekironska uprafatorka navodi da
implementacija elektronske uprave podrazumeva:

1. ustanovijavanje internedr{line prezentacija ministarstava i drugih vladinih
agencija i odeljenja;

2. omoguavanije interaktivnosti na internet prezentacijaka&o na lokalnom,
tako i na drzavnom nivou (odgovori na degfe postavljana pitanja; moguost
slanja imejl poruka);

3. pruZanje modunosti korisnicima dadestvuju na forumima ili anketama;

27 Kopri¢, |., Marsetié, G., Musa, A.pulabi;, V., Lali¢ Novak, G.,nav. delgstr. 36.

2 vreéek, N., Musa, A.E-uprava u Hrvatskoj: 1zazovi transformacije upravedigitalnom
drustvy Zagreb, 2016, str. 9.

#sto,
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4. vlada i njene sluzbe nudaline usluge, kao $to je mo@uost plaanja kazni,
obnova dozvola, registracija kola, prijava boranvlgno;

5. sva odeljenja, sluZzbe i vladine organizacijeedibjavaju se u jedinstveni
vladin portal, koji nudi kompleks radgiiih usluga za populaciju. Portal, tale pruza
gradanima mogénost da testvuju uonline diskusijama, komentariSu palite mere
i predloge zakona i da glasaju preko Internéta”.

MoZemo primetiti da pomenuto shvatanje ne obuheata mogdnosti i
potencijale elektronske upravev&mo predda neophodne faze u uspostavijanju
novog sistema koji bi stvorio preduslove za ddrnge aparata uprave kao elektronske
uprave. Ipak, i takvo shvatanje je korisno, kucia dodatno osvetljava razvoj
elektronske uprave.

Feng (Fang) odraiuje elektronsku upravu ,kao ¢ia za vlade da koriste
inovativne informaciono-komunikacione tehnologijgpsebno aplikacije koje se
zasnivaju na internetu, sa ciliem da obezbedéagima i privrednim subjektima,
pogodan pristup vladinim informacijama i servisirda, poboljSaju kvalitet usluga i
da omogte (gratanima i privrednim subjektima — dodao autoevenogénosti za
ucestvovanje u demokratskim institucijama i procesifha

PremaBasu (Bassy polazna osnova za odamje elektronske uprave jesu nove
tehnologije koje omogiavaju automatizaciju i kompjuterizaciju postijepostupaka
koji se baziraju na papirnoj dokumentaciji. Kakaajomutor navodi ,elektronska
uprava ima za cilj da poboljSa pristup i pruzargkiga viadi u korist gdana. Jos
vaznije, njen cilj je da pomogne u osnazivanju repgade ka efikasnoj upravi,
povetanoj transparentnosti i boljem upravijanju socgainsituacijom u zemlji, kao i
ekonomskim resursima za razvj.Cineéi osvrt na razlike u oddivanju pojma
elektronske uprave, Basu navodi da te razlike s@mmo semaritke, pa da su
definicije i termini koje su usvojile pojedine dvEaizmenjene, budu da su se
promenili i prioriteti i ciljevi elekironske upraveRe je dakle o celokupnoj
transformaciji upravnog aparata.

Peri (Perry) teZi da elektronsku upravu odredi preletiri osnovna elementa.
Njegovo shvatanje elektronske uprave neSto je §iee,obuhvata i momente
digitalizacije zakonodavnog rada, kao i digitalizapojedinih instituta koji se ne
odnose iskljtivo na javni, vé i na privatni sektorCetiri osnovna stuba preko kojih

% Navedeno prema: Netchaeva, E-government and E-democracy: A Comparison of
Opportunities in the North and SoutBazzete: the international journal for commuiocat
studies, vol. 64, no. 5/2002, str. 467-468.

%1 Fang, Z.E-Government in Digital Era: Concept, Practice abdvelopmentinternational
Journal of the Computer and the Internet Managemen10(2) 2002, str. 4.

%2 Basu, S.E-government and Developing Countries: An Overylaternational Review of
Law Computers and Technology, vol. 18, no. 1/20G# 110, dostupno na:
file:///C:/Users/Win/Downloads/E_Government_and_&eping_Countries.pdf, 20.3.2026.
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se odrduje elektronska uprava, prema Periju, jesu eleg@ndemokratija,
elektronsko pruzanje usluga, elektronski menadzimektronsko upravijanje.

Prvi stub —elektronska demokratijabuhvata sve aktivnosti organa drZajige
cilj ostvarivanje osnhovnih demokratskih principa ri&enjem informaciono-
komunikacionih tehnologija. Kroz implementaciju kétenske demokratije, organi
javne vlasti priblizavaju se figkim i pravnim licima, sa teznjom da im olakSaju
ostvarivanje prava i interesa. Peri navodi da elejnent nije u velikom stepenu
primenjen u praksi drzava. Razlog se nalaztinjenici da su informaciono-
komunikacione tehnologije relativno nova drustveova u odnosu na diau, te je
za razvoj ovog elementa neophodno digitalno opigwenje velikog broja giana.

U suprotnom, ukoliko bi se implementirali institatektronske demokratije, a deani
ne bi umeli da ih iskoriste, javila bi se opasnmdtdiskriminacije i nepravednog
tretmana grdana. Nove tehnologije i dalje su relativno skugenigsu dostupne svim
gradanima, paiak u punoj meri ni drzavama, Sto oteZava njihodngé&u primenu.
Pored toga, raziti tehnicki i logisticki problemi implementacije elektronske
demokratije sputavaju realizaciju teorijski ¢dih osnova.

| pored svih teSkea i prepreka, ideja elektronske demokratije jeveddiu praksi
pojedinih drzava. Elektronska prijava za gisaspisak’* glasanje elektronskim
putem?® podnosenje elektronskih molbi, peticija i zahteaano su neki od tima
ostvarivanja demokratije koé8njem informaciono-komunikacionih tehnologija. Sve
te aktivhosti odnose se na nadleZznost drzave, km diektronska demokratija
obuhvata i deo upravne materije. U biémbsti, daljim razvojem tehnologije,
digitalnim opismenjavanjem gtana i sve w@m povezand$l, razumno je &kivati
dalji razvoj instituta i principa elektronske derratije.

Drugi stub elektronske uprave, prema Periju, pastiat pruZzanjeclektronskih
usluga Organi javne vlasti vrSe radte poslove i zadatke, koji se neretko odnose i na
zadovoljavanje potreba giana. Naravno, razvojdanara i poboljSanje moguosti
interneta doprinose da se i te usluge pruZajureledim putem. Tako se javijaju
digitalne javne usluge. Njima se olakSava poziifgana koji ne moraju fizki da
idu kod organa kako bi zadovoljili svoje potrebeterese, a taki® i sami organi
uzivaju benefite budii da mogu lak3e, jednostavnije i brze da pruzegesl&to im
ostavlja viSe vremena i ljudskih resursa za obajdjdrugih poslova.

33 perri, P.,E-governancétyles of Political Judgment in the Information ARgsity, Palgrave
Macmillan, UK, 2004, str. 15-17.

3 U Republici Srhiji, grdani se mogu elektronskim putem prijaviti u gtésaspiskove. Vid.
https://upit.birackispisak.gov.rs/

% Glasanje elektronskim putem dobija sve vise mabm$veta. SAD, Brazil, Kanada neke
su od drzava u kojima elektronsko glasanjé peedstavija praksu. Ta#te, u pojedinim
drzavama u Evropi, ovakvomdiau glasanja popularnost sve viSe raste ¢asgeprimenjuje u
Estoniji i Belgiji. L. CerulusE-Democracy entrepreneur: Online voting will boancoming
years Euractiv, online 2014, https:/mww.euractiv.copat®n/elections/interview/e-
democracy-entrepreneur-online-voting-will-boom-owing-years/, 25.3.2026.

47



Zoran Jovanovi¢, Osvrt na razvoj elektronske uprave (str.35-51)

Kako je pruzanje elektronskih usluga¢vafirmisano u okvirima privatnih
subjekata, tako je i njihova implementacija u jawnsektoru olakSana. Mog¢uost
izvrSavanja nosanih obaveza, kao Sto su daaje javnih taksi, javnih i drugih
dazbina elektronskim putem, pristup jedinstvenomawmom mestu i izdavanje
razli¢itih javnih isprava i uverenja, zakazivanje prijetkad organa javne viasti
elektronskim putem, dobijanje informacija elektions nafinima komunikacije,
neke su od usluga koje su digitalizovane i pfeba iz analognog u digitalni oblik.

Tredi stub elektronske upravediseclektironskog menadzmert@vaj novi, digitalni
oblik upravljanja organizacijama omdgwya razmenu informacija i dobara unutar
strukture i mreZe organa javne viasti. Pod elekkiom menadZmentom misli se na
usklativanje i upravljanje unutradnjom strukturom orgsfaeti. Na taj né&in, znatno
se olak3ava i ubrzava obavljanje ,u@atpenih” upravnih delatnosti i poslova. Granice
podele elektronskog menadzmenta i elektronskog/ijgmg nesto su teZe vidljive i
neretko dolazi do poklapanja ovih elemeriata.

Najzad, pod elektronskim upravljanjempodrazumeva se hiz raznovrsnih
aktivnosti koje su usmerene ka pruzanju digitalelrfke formiranju drZzavne
politike, ali i kontrole u realizaciji tako postgamih ciljeva. Dakle, elektronsko
upravijanje obuhvata proces formiranja politike ned drzave i upotrebu
informaciono-komunikacionih tehnologija u ciljul&fsnijeg rada, brZzeg delovanja i
smanjivanja troskova komunikacije svih delova dnbgyaparata, a posebno onog
koji se odnosi ha organe uprave.

Naravno, svi pomenuti elementi u velikoj meri sekigoeaju i méusobno
dopunjuju. Oni sluZze jedan drugom kao podrSka ko daska, a u svom
zajedntkom delovanju, prema Periju, oni stvaraju elektkangpravu u punom
smislu rei, iako je r& o jednom apstraktnom i Sirokom shvatanju kojeziziaokvira
prava ic¢ini izlet u odr@ene delove ustavnog prava, privrednog prava, mererda,
ali i drugih nadnih disciplina, poput menadZzmenta i upravne nauke.

6. Zakljucna razmatranja

Uvideli smo da se pojam elektronske uprave moZesitilna razliite koncepte,
pojave i institute. Ipak, osnovni elementi eleksken uprave, koji se javijaju u
shvatanjima svih autora, jesu upotreba informaelamunikacionih tehnologija i
digitalizacija procesa rada i komunikacije. Ovinetsti omoguavaju ostvarivanje
principa kojima teZi svaka uprava, a to su tramsgaost rada, bolji kontakt i é&
bliskost sa strankama i omdgiranje lakSeg i efikasnijeg zadovoljavanja potreba
graiana i privrednih subjekata. Dakle, nove tehnolagigju zng&ajnu ulogu kako u
javnom, tako i u privatnom sektoru. Potencijal etakske uprave, njen uticaj na
metodologiju rada i odnos sa deaima omogéava izmenu tradicionalne javne
uprave i dostizanje novih stepenica u razvoju kejenogu odrediti kao elektronska
uprava.

3¢ perri, P.nav. delgstr. 16.
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Za kraj, autor rada ponuéi svoje uienje elektronske uprave, koje se oslanja na
pomenuta stanovista doéitai stranih autora. Elektronska uprava predstawjsi
oblik organizacije i rada javne uprave, formirand paticajem informaciono-
komunikacionih tehnologija (Eanara, pametnih telefona, komunikacionih mreza i
dr) i interneta, koji omogiava we&e organa uprave u digitalnom okruZenju kroz
digitalnu prezentaciju, digitalnu komunikaciju izraenu podataka, elektronsko
pruzanje upravnih i drugih javnih usluga, kao i mio@st izvrSavanja obaveza
gradana i privrednih subjekata elektronskim putem. @& da ovakvo oddenje
ukazuje na osnovne elemente elektronske uprave,odgos prema tradicionalnoj
formi uprave i pojavne oblike kroz koje se ostvawupraksi.

Zoran Jovanovic, Ph.D., Full-time Professor
Faculty of Law, University of Kragujevac

OVERVIEW OF THE DEVELOPMENT
OF ELECTRONIC GOVERNMENT

Summary

The considerable importance of electronic governrfaerthe present and future
of the state and society necessitates a thorougrdtical and practical approach
encompassing the definition of the very concepteatronic government, as well as
its role and significance for the modern state andiety. To that end, this paper
provides a brief overview of its historical devetagt in order to enable the reader
to understand how the current state of affairs lbesn reached and which potential
future directions of development may be realised.

The paper is primarily focused on a scholarly legiaalysis of the fundamental
elements, institutions, and manifestations of e government. Its aim is to
highlight the breadth and significance of electoogovernment as a relatively new
phenomenon both globally and within the domestial Isystem, and thereby to offer
a modest contribution and a starting point for fetlacademic and professional
research, projects, and considerations concerriigdocial and legal phenomenon.

Key words: electronic government, public administration auikies,
information society, digitalisation of public adrstration,
state authority.
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