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VLADAVINA PRAVA U USLOVIMA DIGITALIZACIJE
JAVNE UPRAVE"

Rezime

Proces digitalizacije predstavlja snazni pokeetébrojnin  promena u
savremenom drustvu. Ona dovodi do korenitih promenmainu funkcionisanja
institucija drustva, ekonomskih odnosa, pa i svakedog funkcionisanja gfana.
Informaciono-komunikacione tehnologije évelugo predstavijaju  osnovu
funkcionisanja kako drzavne organizacije tako vpgde i grafana, a danas se
sve viSe govori 0 novim ,izvedenim“ tehnologijamsistemima sposobnim za
samostalno obavljanje brojnih zadataka sa minimmaljudskim nadzorom, pa
cak i bez njega. Zato, digitalizacija u savremenowbud sve viSe gubi
tradicionalno poimanje i poprima dosta kompleksngaa‘enje od pukog
unaprefenja tehntkog aspekta radnog procesa.

Kada govorimo o modernoj upravi, digitalizacijéini vaznog pokretéa
tehnoloSkih ali i institucionalnih promena jer ni‘ea samo na tehtke aspekte rada
ve’ sve viSe dovodi do promena u organizaciji javneawg i njenim funkcijama,
¢ime postaje kljgan faktor njene transformacije. Ona menja tradieimn model
upravnog delovanja otvaraju veliki potencijal za unaprenja kada se radi o
transparentnosti, efikasnosti i njenoj odgovornostii istovremeno dovodi do
znaiajnih implikacija na polju vladavine prava. Drugirecima, digitalizacija uprave
otvara nova pravna i institucionalna pitanja u pedli zastite prava gi&ana, pravne
sigurnosti i odgovornosti uprave u uslovima primesmgomatizovanih sistema
odlucivanja i obrade podataka.

Cilj rada je da analizira odnos iznfe digitalizacije javne uprave i wala
vladavine prava, sa osvrtom na pojedine normatianganizacione i funkcionalnih
aspekte upravnog postupanja. U radu se polazi edtahja vladavine prava kao
fundamentalnog rgla savremene pravne drZzave, uz istovremeno sagleda
koncepta dobre uprave kao njene funkcionalne kéinlgiie u upravnom pravu, kao
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i elektronske uprave kao modela organizacije jaymeve zasnovanog ha upotrebi
informaciono-komunikacionih tehnologija.

Kljuéne redi: vladavina prava, digitalizacija, javna uprava, debuprava,
pravna sigurnost, e-uprava.

1. Uvod

Digitalizacija kao proces odvija se od vremena Dgugvetskog rata. Matim,
ono $to se u novilem govoru podrazumeva pod ovimg obuhvata period od 80-
ih godina proSlog veka sa masovnijom upotrebom Zenik r&unara sposobnim za
brojne r&unske, odnosno radne operacije. Savremeni pojaitalidicije poprima
opet novo i drugéje zn&enje, i obtno se vezuje za upotrebu izvedenih tehnologija —
pametnih (smart) ureiaja i urefaja sa integrisanim autonomnim sistemima za
obavljanje zadataka — vesitam inteligencijont.

Bez obzira uZe zianje ovog pojma kojéemo odabrati ili prihvatitiginjenica
je da ona podrazumeva pojavu (tehnolosku i dro&)veja danas sve snaznijetati
na preoblikovanja tradicionalnih institucionalnibrazaca, préemu uprava zauzima
centralno mesto kao kijni nosilac izvrSne vlasti i posrednik u ostvarivapyava
graiana. U tom smislu, digitalizacija uslovijava stoukiu promenu koja menjadia
vrSenja javne viasti i koja sustinskidgtina ostvarivanje osnovnih pravnih principa.
Posebno mesto e tim principima zauzima princip viadavine pravapkemeljno
natelo savremene pravne drZzave, koje podrazumevai&gn@javne viasti pravom,
zaStitu prava grana i postojanje delotvornih mehanizama pravnedent

Prema dokumentima Venecijanske komisije, sustmdavine prava ogleda se u
elementima poput zakonitosti, pravne sigurnostiraa proizvoljnosti, jednakosti
pred zakonom i pristupa pravdKada je u pitanju uprava, ovi elementi dobijaju
svoju konkretizaciju kroz postupanje organa upravevakodnevnim upravnim
stvarima, postovanjem definisanih pravnih normiazkefikasan mehanizam pravne
zastite.

Paralelno sa tim, Siroka upotreba informaciono-kaikacionih tehnologija
dovela je do uspostavljanja e-uprave kao novognargeionog modela, gde se
vrSenje upravne delatnosti ne svodi samo na digiEl postojéih procedura, e
njenu transformaciju u skladu sa novim principimaroperabilnosti i orijentacije ka
korisniku. Koncept e-uprave se u teorijidee usko vezuje za upotrebu digitalnih
alata i sistema radi unagemja pristupa javnim uslugamatije. upotreba doprinosi

L vugini¢, D., Pravo u uslovima digitalnog okruZenjabornik radova: Savremeno pravo u eri
digitalizacije i odrzivog razvoja, Kragujevac, 2028r., 179.

2 European Commission for Democracy through Law,eRefl Law Checklist, CDL-
AD(2016)007, Venice, 2016, str. 10-11. Dostupnohti@s://www.venice.coe.int/webforms/
documents/default.aspx?pdffile=CDL-AD(2016)007fistpp: 05.04.2026.
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vecoj transparentnosti, ¥ej participaciji, podizanju efikasnosti uprave kajnjem,
jacanju demokratskih procesa.

Transformacija javne uprave (dakle, u radu govoendoZzavnoj upravi i ostalim
imaocima javnih ovia®gnja) kroz digitalizaciju mozZe biti izraz nastomrga se
prevazitu strukturne slabosti klasiog modela, sporost, nedovoljne dostupnost i
visoki nivo formalizma Sto suiesto glavne zamerke nacwa birokratske
organizacije. Orijentacija od vlasti ka @sainu omogeava redefinisanje dosadasnjih
odnosa sa upravom i kroz podizanje efikasnostijsparentnosti i odgovornosti
stvara dobar preduslov za ono $to nazivamo viadawvprava.

Medutim, pomenuta transformacija nosi ne samo pogddues i odreiene
rizike, te istovremeno otvara nove pravne dilerdepsteno govolg digitalizacija
dovodi Sirokog spektra promena, koje bismo moglarakterisati kao pravne,
institucionalne, bezbednosne i drugéemuc¢emo viSe govoriti u ovom radu.

2. Vladavina prava kao temelj savremene pravne drzave

Koncept savremene pravne drZzave gotovo da nije ¢eogamisliti bez nekih
fundamentalnih principa. Jedan od njih je upravacipy viadavine prava, koji &ini i
glavnhu pretpostavku legitimnog vrSenja javne vlaBiugim re&ima, viast je
legitimna samo kada je ogréana zakonom koji sluZi¢avanju slobode i imovine
pojedincd. Zakon kao ofienje ovog principa ne predstavija samo meru i guani
koju organi javne vlasti ne smeju da prekerar& i formalno ustanovljeno pravilo
koje se odnosi na sve subjekte pravnog poretka.

U savremenom smislu, koncept vladavine prava poppivje sistematizovan u
Dajsijievom delu ,Uvod u iztavanje ustavnog prava“ (Albert Venn Dicey,
Introduction to the Study of the Law of the Comtib). lako je ideja o vladavini
prava mnogo starija, njegov doprinos ogleda setersatskoj teorijskoj razradi ovog
koncepta i postavljanju osnovnih postulata ove rdwkt Prema Dajsiju, prvi je
suprematija zakona — ideja da svaka drzavna wdticujuci izvrSnu i upravnu,
mora delovati iskljtivo u skladu sa pravilima koja su propisana zakgqnbez
prostora za arbitrarnost. Drugi postulat odnosinae jednakost svih lica pred
zakonom, Sto u britanskoj tradiciji 2Zth@odsustvo posebnih administrativnih sudova
koji bi mogli stvoriti razltit pravni rezim za organe viasti. Trelement, najuticajniji
u kontekstu pravne teorije, jeste stanoviSte daajita osnovnih prava najbolje
obezbdena kroz oliino pravo ¢ommon layi sudsku praksu, a ne putem apstraktnih

% U dokumentima mi#unarodne Organizacije za ekonomsku saradnju (OEKGI, prati i

daje godiSnje izvestaje o stanju e-uprave u pojediemljama i¢esto se mogu Beelementi

koji odraiuju sustinu ovog modela. Izvor: https://www.oeaglen/publications/digital-
government-in-chile_d1b72d93-en.html, pristup 02026.

* Vugini¢, D., Uprava i princip vladavine prava: zakonitost i diskiona ocenaZbornik

radova Pravnog fakulteta Univerziteta u Kragujekoi,2, Kragujevac, 2025, str. 232.
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ustavnih deklaracijalUkratko, postulati koje on postavija su nadmmva, jednakost
pred zakonom i posebna uloga sudova.

lako je moderno zienje viadavine prava dosta je evoluiralo i obuhita
sadrZaj, ne moZe se péireeliki uticaj koji je njegova koncepcija imala earopske
pravne sisteme. Savremeni pravni sistemi, poselaaapskom pravnom prostoru,
zasnivaju se na stanovistu da javna viast sme gastiskljuiivo u granicama
zakona, dok se svaki oblik proizvoljnog delovamaaga nespojivim sa telom
vladavine prava.

Medutim, kako sam odeljak u jednom delu i nosi nazsesremene drzave tj.
pravni sistemi razumljivo nose dtedozu kompleksnosti u odnosu na vreme u kom je
oblikovana Hobsova, Lokova, Dajsijeva, pa i Kelaendeoriju viadavine prava
(pravne drzave).Osim kompleksnije drzavne organizacije, imamok3sispektar
ljudskih prava sa razitim suptilnim i direktnim mogénostima kada je u pitanju
njihovo ugroZavanijé.

3. Digitalizacija javne uprave (E-uprava)

Oblastéeste primene informaciono-komunikacionih tehnolgdijada je reo
radu uprave nalazimo u onome 5to se teorijski aadaimcept Elektronske uprave (E-
uprava). R& je o procesu digitalizacije tradicionalnog¢ina vrSenja upravne
delatnosti, sa glavnim ciliem njene modernizadigy u ovom kontekstu mozemo
razumeti kao povanje nivoa efikasnosti, ekonamosti, dostupnosti,
transparentnosti i dr. Vrednosti Novog javnog ménaghta u sustini utkane su u rad

> Dicey, A. V., Introduction to the Study of the Law of the Couitin, 10th ed., Macmillan,
London, 1959, str. 110-122, dostupno na: httpes/ibertyfund.org/files/1714/0125_Bk.pdf,
pristup 05.04.2026.

® U anglosaksonskoj pravnoj teoriji prisutan je izsadavina prava (Rule of law) koji je
pandan evropsko- kontinentalnoj, pre svega, skojaeorijskoj konstrukciji o pravnoj drzavi
(Rechtsstaat). RapajiM., O pravnoj drzavi i vladavini prava - neka razmaje@nGlasnik
prava, br. 3/2012, str. 17.

" U jednom relativno novijenglanku u kom se analiziraju pojedini statikti podaci sa
ekonomskog i pravnog aspekta, profesor iznosi dgwvénopazanja. Naime, analizira zvéam
podatke o modernom ropstvu kako u Evropskoj weilipti u Bosni i Hercegovini, podatke o
svojini i kontroli ukupne finansijske aktive svetakontekstu izrazite drustvene polarizacije i
raslojavanja, gde imamo tzv. elite nasuprot veline gralana. Takde, govori o korupciji,
kriminalu, nepotizmu, gaZenju ljudskih prava kagat&nim pojavama koje obesmiSljavaju
ideju drzave kao javnhog dobra, drZzave koja kosstima i stvaraju drzavu ,javnog zla“.
Drugim retima, konkretnim podacima govori o njihovom razornaioaju na drustvo, drustvo
kojem je mozda sada najpotrebnija vladavina piareana drzava i drzava javnog dobra. Na
primeru BiH on iznosi zabrinjavaja podatke kada je ¢eo upravo gore pomenutim
negativnim pojavama, koje gotovo u potpunosti didigipu drzavu kao ozbiljnu organizaciju i
vladavinu prava kao apstraktnu ideju. ViSe o tomeric B., Kako do pravne drzave i
vladavine pravazbornik radova: Vladavina prava i pravna drzavegionu, Isténo Sarajevo,
2014, str. 847-860.
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uprave, ogrnute novim ruhom digitalizacije i tramsfacije javne uprave. U daljem
tekstu osvrnéemo se na nekoliko kifmih aspekata ovog koncepta.

Sam termin ,elektronska“ upuje nacinjenicu da je r&éo posebnom, digitalnom
n&inu funkcionisanja i delovanja organa uprave, kejirazlikuje od tradicionalnog
modela zasnovanog prevashodno na ljudskom radatrietp papirne dokumentacije.
U tom smislu, elektronsko delovanje o#zmea primenu informaciono-
komunikacionih tehnologija u procesima rada upragdnosno prelazak sa
Jpapirnog* na digitalni n&n postupanja. Stoga se pojam ,elektronska® moze
razumeti kao sinonim za upotrebu savremenih infolwna-komunikacionih
tehnologija kako u vrSenju upravnih funkcija, tako predstavljanju i komunikaciji
organa uprave.

Informaciono-komunikacione tehnologije u tom kostekoznaavaju upotrebu
tehnoloSki razvijenih utdaja i digitalnih programa radi prikupljanja, obragezmene
i koris&enja podataka u elektronskom obliku. Sa tog stanovista, one
predstavijaju skup razltih oblika hardvera i softvera, koji su thesobno povezani u
jedinstven sistem i omogavaju funkcionisanje savremene digitalne, odnosno
virtuelne sredine. Miitim, pojedini autori ukazuju da se elektronskaupme moze
svesti isklj¢ivo na tehniku digitalizaciju rada organa uprave ili njihovuemet
prezentaciju, veda predstavija znatno Siri fenomen.

Drugi konstitutivni element pojma jeste ,upravagjikse odnosi na drZzavu i
javni sektor, odnosno na organe upravno-izvrSraivia toga proizlazi da se pojam
elektronske uprave ne odnosi na subjekte privafmaga, premda se u nekim
teorijskim radovima moZze koristiti i u Sirem 2paju, koje obuhvata i upravijanje u
privrednim subjektima.

Polazéi od navedenog, elektronska uprava moze se déifikea novi oblik
organizacije i rada javne uprave, formiran pod ajgicn informaciono-
komunikacionih tehnologija (&anara, pametnih telefona, komunikacionih mreza i
dr.) i interneta, koji omogiava weXe organa uprave u digitalnom okruZenju kroz
digitalnu prezentaciju, digitalnu komunikaciju izraenu podataka, elektronsko
pruzanje upravnih i drugih javnih usluga, kao i miogst izvrSavanja obaveza
gradana i privrednih subjekata elektronskim put@rvakvo odrdenje mozda i
najbolje ukazuje na sustinske elemente elektrongkave, bitne karakteristike u
odnosu na tradicionalni model uprave icedje pojavne oblike u svakodnevnom
Zivotu.

Elektronska uprava se u praksi ispoljavacei@e kroz elektronsko pruZanje
javnih usluga (onlajn podnoSenje zahteva, izdavemgrenja i dozvola), \denje
elektronskih evidencija i registara, digitalnu kenkacija izmeéu organa i stranaka,

8 Vugini¢, D., Elektronska uprava - koncept i usluge sa osvrtoneletronsku upravu u
Republici Srbijj Glasnik prava, br. 1/2020, str. 48.

°® Ndou, V., E-Government for Developing Countries: Opportusitend ChallaengesThe
Electronic Journal on Information Systems in Degialp Countries — EJISDC, no. 18/2004, str. 3.
10 Jovanout Z., Andonové S.,Pravo elektronske upraykragujevac, 2021, str. 25.
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kao i interoperabilnu razmenu podataka idmeazItitih institucija (,jednom
prikuplien podatak®). Poseban oblik predstavijdek&onski upravni postupak, u
kome se sve ili v@na procesnih radnji odvija u digitalnom okruZenja,svece&u
primenu automatizovanog odivanja’! E-uprava se n&g&e koristi u oblastima kao
Sto su maiine knjige, poreska administracija, katastar, doeijaastita, zdravstvo i
lokalna samouprava, gde postoji potreba za obradelikog broja podataka i
neposrednom komunikacijom sadpaima. Nosioci elektronske uprave su pre svega
organi drZzavne uprave, organi teritorijalne autdi@injedinica lokalne samouprave,
ali i drugi nosioci javnih ovlggnja, dok se kao korisnici javljaju gemi i privredni
subjekti. Posmatrano u Sirem kontekstu digitaljgacprave, elektronska uprava
predstavlja ne samo tebikd sredstvo unapfienja rada, Wi novi model upravnog
delovanja, koji podrazumeva prelazak sa hijerddijs formalisttkog sistema na
umreZen, transparentan i koridaiorijentisan sistem, uz istovremeno postavljanje
novih zahteva u pogledu zastite podataka, pragoensisti i kontrole zakonitosti.

4. Dobra uprava u digitalnom okruzenju

Koncept dobre uprave predstavija jedan od¢klfu savremenih standarda u
funkcionisanju javne viasti, koji neposredno piaziz n&ela vladavine prava i sluZi
kao njegova prakina konkretizacija u oblasti upravnog postupanglovénja. On je
okrenut odnosu iznde organa uprave i gtana, sa fokusom na pravadaaa u tom
odnosut?

Za razliku od uoldajenog shvatanja vladavine prava koje podrazumeva
zakonitost kao glavnu branu samovolji viasti, saeo poimanje, kao $to smo gore
vet rekli, obuhvata znatno Siri sadrZaj, pa u kontekstnosa sa upravom
podrazumeva i zahtev da upravno postupanje budigmpoatransparentno, efikasno i
usmereno ka zastiti prava gama. Upravo u tom smislu, koncept dobre uprave
ozna&ava skup pravnih standarda koji obavezuju orgarevepda svoja ovliagnja
vrSe ne samo u skladu sa zakonora,i veduhu praxinosti i odgovornosti.

Izraz dobra uprava3ood Administrationzvantno se upotrebljava jos 1977.
godine u Rezoluciji Komiteta ministara Saveta Eera{y/31 o zastiti pojedinca u

 Owu tvrdnju valja uslovno shvatiti, posebno u déena kontekstu, imajiiiu vidu trenutne
zakonske mogunosti automatizacije upravnog postupka. ltanje relevantne&injenicne
graie podrazumeva da sluzbeno lice (ljudski faktor)csdaino i po sopstvenom uverenju
vrednuje odréene ¢injenice tj. odlduje kojece uzeti kao dokazane i istinite. Ovaj proces
predstavija uoldajeni put ka donoSenju finalnog upravnog akta, desdenje ra&unarskih
programa i drugih tehnologijgesto moZe biti korisno za obradu podataka (uStestaena,
sredstava, dostupnost relevantnih podataka) aldogoljno kada se radi o donoSenju same
odluke. Ovakva konstatacija saglasna je i sa menutdomaom regulativom, gde ni Zakon o
elektronskoj upravi ni Zakon o opStem upravnom ygisi ne preddiaju mogunost
donoSenja automatizovanih odluka, ali ne trebajuiskl takvu moguénost u skorijoj
budwnosti, posebno gde se radi 0 manje kompleksninvojonestvarima.

12 Dimitrijevi¢, P., Vetic D., MenadZment javne uprav@eograd, 2021, str. 33.
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odnosu na akte organa uprave i predstavlja teraetipzvoj modernog upravnog
postupka i kontrolu uprave u drZzavadianicama Saveta Evrope. Kao instrument
zastite pojedinacidu odnosu na akte organa uprave ona sadrZilemeprincipe,
koji se od nose na: pravo na sasluSanje (pre dgaoékta koji utte na prava
pojedinca, stranka mora biti sasluSana i imatikprida iznese dokaze); pristup
informacijama (pojedinac ima pravo da bude upogaatpisima predmeta koji se na
njega odnose); poma zastupanje (lice mozZe biti zastupano ili mu sEenpruZiti
pom& u upravnom postupku); obrazloZenje odluke: (uprakii moraju biti
obrazloZeni i sadrzati razloge za odluku, kao vimréek); obaveStenje o pravnom
leku: (kada upravni akt mozZe nepovoljno uticatpreva, slobode ili interese lica, ono
se obavestava o razlozima na kojima se taj akivaagrpravni lekovi (kada upravni
akt nepovoljno ue na prava, slobode ili interese lica, mora sadrigddrmaciju o
pravnim lekovima koji su mu na raspolaganju, keakove za njihovo kor&nje.**
Rezolucija je zngajna jer sadrZi tzv. rane standarde dobre upravgojlde govori o
pravima grdana procesne prirode, te se dobra upravalgigre procesnom smislu.

U evropskom (u)pravnom prostoru, koncept dobre wgp@obija normativni
karakter, naré&ito kroz pravo na dobru upravu, koje je garantovandovelji
osnovnim pravima E Ovo pravo obuhvata vise elemenata (gore pomenatih)
dodatnu razradu ovih standarda daje Evropski ombaiiskroz Evropski kodeks
dobrog upravnog ponaSanjauopean Code of Good Administrative Behayiour
koji utvrduje principe kao Sto su zakonitost, nepristrasnpstyna sigurnost i
transparentnost u radu uprave 1r.

U Sirem smislu, Kodeks deluje kao ,most" iatnevladavine prava i upravne
prakse, jer obezldeje da se principi kao 5to su zakonitost, pravigarsost i
jednakost ne zadrZze samo na normativnom nivou,dgese stvarno primenjuju u
odnosu uprave prema desima. U tome leZi njegov posebandaja on ne uvodi
nova prava, Weobezbéduje da postojea prava budu delotvorna u praksi.

U kontekstu digitalizacije uprave, ovaj 2appostaje joS izraZeniji, jer Kodeks
postavlja standarde koji moraju biti ispoStovani elektronskoj komunikaciji sa
gralanima — nar&to u pogledu dostupnosti informacija, jaéagostupaka i zastite
prava stranaka.

Medutim, odnos izméu dobre uprave i digitalizacije nije jednoZaa i
iskljuc¢ivo pozitivan. Elektronska uprava svakako undyiee pojedine aspekte

13 Blazic, ., Nacela dobre upravne procedure u upravnom sistemu Goes Zbornik
radova Pravnog fakulteta Univerziteta u Pristini ppavremenim sediStem u Kosovskoj
Mitrovici, 2016 str. 38.

1% Rezolucija (77) 31 o zastiti pojedinca u odnosuak upravnih organa, dostupno na:
https://rm.coe.int/cmres-77-31-on-the-protecticthefindividual/1680a43b6f, pristup 05.04.2026.
15" Charter of Fundamental Rights of the European mniadostupno na:
https://www.jus.uio.no/english/services/libraryéties/02/2-01/eu_hr_charter.html, pristup:
05.04.2026.

18 European Ombudsman, European Code of Good Adrativist Behaviour, dostupno na:
https://mww.ombudsman.europa.eu/pdf/en/3510, pri€®.04.2026.
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upravnog delovanja, rdetim, ona istovremeno otvara i odeme rizike po pitanju
vladavine prava. Jedan od osnovnih izazova odeasa suvanje pravne sigurnosti
u digitalnom okruzenju, u pogledu jaseoi dostupnosti informacija koje organi
uprave stavljaju na raspolaganje dgnaima (tehnolosko okruzZenje koje nije uvek
dovoljno transparentno, stabilno i jednako dostugmin gralanima). Ukoliko
digitalni sistemi nisu dovoljno transparentni ilrilggodeni Kkorisnicima, postoji
opasnost da giani budu dovedeni u neravnopravan poloZaj, Stogeofno principu
jednakosti i pravinosti’

Dalje, digitalizacija uprave postavija pitanje féké dostupnosti prava, odnosno
postojanja takozvanog ,digitalnog jaza“. Ukolikoratene kategorije stanovniStva
(npr. starija lica, lica sa nizim nivoom digitalpésmenosti ili lica u nerazvijenim
podrjima) nemaju adekvatan pristup elektronskim uslugammoze dé do
ogranéenja njihovih prava i smanjenja maégosti we&a u upravnim postupcima.
Ovakav razvoj moze dovesti do suptilnih oblika diskhacije, 5to je nespojivo sa
konceptom dobre upravéZatim, kod digitalizacije koja i@ povéava dostupnost
informacija i javnost rada uprave, mora se obefbgalite informacije budu jasne,
razumljive i pravovremene. U tom smislu, dobra wpr@odrazumeva ne samo
formalnu dostupnost podatakagvenjihovu stvarnu upotrebljivost za dame, Sto
predstavlja jedan od kiinih preduslova za efektivno ostvarivanje priva.

Sem toga, povana upotreba digitalnih sistema u radu uprave éaingitanja
zastite podataka ochosti i bezbednosti informacija. Obrada i razmeodagaka
izmeiu razltith organa mora biti zasnovana na jashim pravni@vilma i
adekvatnim zastitnim mehanizmima. Svéav&oliina podataka koji se prikupljaju,
obratuju i analiziraju u raziitim sferama Zivota, dovode do preispitivanja vj&en
kontrole ovih podataka i njihove zastite od zlowglad, zatim, mnogobrojni primeri
sajber napada i izazivanja velike Stete i opasmusinfrastrukturu i podatk@. U
suprotnom, digitalizacija moZe dovesti do naruSgvprnivatnosti i pravne sigurnosti
(primere toga mozZemiesto videti ne samo u digitalno razvijenim zemljaraasve
ceXe i kod nas)!

Polazéi od navedenog, moZe se zadifjida digitalizacija uprave ima potencijal
da zn&ajno unapredi standarde dobre uprave, ali samaiglogom da je péena
adekvatnim pravnim i institucionalnim garancijark@ncept dobre uprave, u tom
smislu, predstavija korektivni mehanizam koji olsgizife da digitalna transformacija
uprave ostane u funkciji zaStite pravadgra i j&anja vladavine prava, a ne da
postane izvor novih oblika pravne nesigurnosti.

7 European Commission, eGovernment Action Plan 20083, str. 2, dostupno na:
file:///C:/Users/User/Downloads/ew_com179 15268.mlistup: 05.04.2026.
18

Isto.
9 European Ombudsman str. 16.
20 vueinié D., Pravo u uslovima digitalnog okruZzenj@bornik radova; Savremeno pravo u eri
digitalizacije i odrzivog razvoja, Kragujevac, 2025. 183-184.
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5. Umesto zakljucka

Na pitanje, da li digitalizacija javne upravégali ugroZzava vladavinu prava, ne
moZe se jednostavno odgovoriti. Digitalizacija sgmoasebi nije ni garancija ni
pretnja vliadavini prava, jer njen efekat zavisinaina na koji je pravno udena i
institucionalno implementirana. Ukoliko je pema odgovarajom normativom,
transparentnim procedurama i delotvornim mehanizmikontrole, ona moze
zna&ajno doprineti jdanju vliadavine prava. U suprotnom, postoji opast@gtostane
izvor novih oblika pravne nesigurnosti i fakee nejednakosti.

S jedne strane, videli smo da digitalizacija upraz primenu informaciono-
komunikacionih tehnologija (elektronska uprava)pridwsi povéanju efikasnosti,
transparentnosti i dostupnosti upravnih usldgae se jda servisna funkcija uprave i
olakSava ostvarivanje prava ¢eaa. Zato, digitalna transformacija predstavljaaxaz
korak ka modernizaciji uprave i hjenom ugidanju sa savremenim drustvenim i
tehnoloskim tokovima. S druge stranegero su vazni rizici koji se ogledaju u
potencijalnom naruSavanju pravne sigurnosti, nejeoim pristupu pravima usled
digitalnog jaza, kao i izazovima u pogledu za3ptmlataka i transparentnosti
upravnog postupanja.

Dosadasnja analiza pokazuje dacaira ulogu u prevazilaZzenju ovih izazova
ima koncept dobre uprave, koji predstavlja svopgvyaormativni most* izméu
apstraktnih principa vladavine prava i njihove fitsle primene u upravnhom
postupanju. Standardi dobre uprave, kao Sto sunie&h pravna sigurnost,
transparentnost, efikasnost i zastita prava steamaraju biti dosledno primenjeni i
u digitalnom okruzenju, kako bi se sfil@ da tehnoloSki napredak dovede do
relativizacije pravnih garancija.

Stoga se kao klfini zakljuwwak namée da budéi razvoj javne uprave mora biti
usmeren ka uspostavljanju ravnoteZe tmeehnoloSke efikasnosti i pravne zastite.
Samo takav pristup moze obezbediti da digitaliaang bude sama sebi cilj,éve
sredstvo za izgradnju moderne uprave zasnovaneimappna viadavine prava,
dobre uprave i poverenja gema u institucije.

Digitalizacija javne uprave predstavlja istovreméeneizbezZan i poZeljan pravac
razvoja savremene drzave, ali njena vrednost ne rs@zneriti samo tehnoloSkim
dostigndima i stepenom efikasnosti. Njen stvarni dometdalee u sposobnosti da
unapredi ostvarivanje osnovnih principa viadavireva i zastitu prava gtana. U
tom smislu, digitalna transformacija mora biti gmaa doslednom primenom
standarda dobre uprave, kako bi se obezbedila grsigurnost, transparentnost i
jednak pristup pravima. Samo ukoliko se uspostunateza izmiu tehnoloSkog
napretka i pravnih garancija, digitalizacija moZestpti sredstvo {@nja poverenja
graiana u institucije i izgradnje uprave koja je isemaeno efikasna i odgovorna.
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RULE OF LAW IN THE CONTEXT OF DIGITALISATION
OF PUBLIC ADMINISTRATION

Summary

The process of digitalisation represents a powetfiler of numerous changes
in contemporary society. It leads to profound tfanmsations in the functioning of
social institutions, economic relations, as welliasthe everyday life of citizens.
Information and communication technologies have loonstituted the foundation of
the functioning of both state institutions and #enomy, as well as citizens
themselves. Today, increasing attention is beingd ga new “advanced”
technologies and systems capable of performing rmuméasks independently, with
minimal or even no human supervision. Consequeatititalisation in the modern
era is gradually losing its traditional meaning amadquiring a far more complex
significance than merely improving the technicglezts of work processes.

When it comes to modern public administration, tdligation acts as a
significant driver of institutional change, as ffexts not only the technical aspects of
administrative work but increasingly leads to tfamsations in the organisation and
functions of public administration, thereby becamm key factor in its overall
transformation. It reshapes the traditional modeladministrative action, creating
substantial potential for improvements in termstrahsparency, efficiency, and
accountability, while at the same time producingaontant implications for the rule
of law. In other words, the digitalisation of adistration raises new legal and
institutional questions regarding the protectiorcibizens’ rights, legal certainty, and
administrative accountability, particularly in theontext of the use of automated
decision-making systems and data processing.

The aim of this paper is to analyse the relationgigtween the digitalisation of
public administration and the principle of the ralaw, with particular emphasis on
the transformation of the normative, organisatipnahd functional aspects of
administrative procedures. The paper is based emtidlerstanding of the rule of law
as a fundamental principle of the modern legalestathile also considering the
concept of good administration as its functionahifesstation in administrative law,
as well as electronic administration as a modedudflic administration organisation
based on the use of information and communicagicimblogies.

Key words: rule of law, digitalisation, public administration,good
administration, legal certainty, e-government.
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