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ULOGA JAVNOG NASTUPA KAO SREDSTVA OCUVANJA
POVERENJA U INSTITUCIJE"

Rezime

Svaki period u kom dolazi do institucionalnih promsa sobom otvara pitanje
odnosa grdana prema novinama i nosiocima javne vlasti. Payergrajana u
institucije je jedan od klinih uslova @éuvanja viadavine prava i drustvene
stabilnosti. Institucionalne promene mogu biti sifgke, bilo da se radi o pravnim
reformama, organizacionom predamju, kriznim okolnostima, a u svakoj od tih
situacija nije dovoljno da odluka bude samo pravaljana, vé i da bude adekvatno
predstavljena svim ge&@anima. Imajdi u vidu da veliki broj ljudi u sebi nosi strah od
promenacak i kada su promene na bolje, treba ih uveritijihavu ispravnost. U
takvim situacijama najvaznije sredstvo za prihvgtanluka je javni nastup nosilaca
drzavnih institucija. Predmet ovog rada jesu snmrrkoje sluze kao sredstvo za
izgradnju kvalitetnog javnog nastupa, a samim tiobihove poverenja javnosti u
institucije. Rad polazi od teze da javni nastugpregistavija samo @@ prenoSenja
informacija, vé vaZzan instrument koji doprinosi legitimitetu ingtija i kao takvom
mora mu se posvetiti posebna paznja. Cilj radagepdkaZze da kvalitet javnog
nastupa predstavlja vazan, a nedovoljno istraZzdtofau odrZavanju autoriteta
institucija, smanjenju drustvene neizvesnostcaggu pravne sigurnosti u vremenu
promena.

Kljuéne refi: vladavina prava, poverenje u institucije, javni tgss primenjena
retorika, institucionalne promene, legitimitet, pra sigurnost.

1. Uvod

Reforme pravosia, izmene u strukturi drzavne uprave, promene haokt
organa i razlite krizne situacije dovode sve institucije u sappj&ane javne

" Rad je rezultat n&noistraZivatkog rada autora u okviru Programa istraZivanja riigv
fakulteta Univerziteta u Kragujevcu za 2025. gogdkmji se finansira iz sredstava Ministarstva
nauke, tehnoloskog razvoja i inovacija Republikaj&r
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vidljivosti, ali i velikin o¢ekivanja grdana. Priroda ovakvih situacija podrazumeva
veliku nepredvidivost, povanu paznju gdana i potencijalno slabljenje njihovog
poverenja u institucije. Upravo tada od efikasjagog nastupa zavisi buthost
¢itavog druStva, poverenja u institucije i odrzaegkgntinuiteta viadavine prava.

Gradani prihvataju autoritet institucija onda kada yerda su procedure
pravicne, odluke obrazloZene, a nosioci javnih funkdijasi. Legitimitet institucija
ne zasniva se samo na formalnoj ispravnostij k& uveravanju javnosti da se pravo
primenjuje jednako prema svima, transparentno,ojasazumljivo i u opStem
interesu.

Poverenje se ne mozZe posmatrati igkljp kao socioloSka kategorija, vekao
funkcionalna pretpostavka vladavine prava. Izgeagojerenj@&esto predstavlja dug
i sloZen proces. Uzimajuu obzir i samo jednoginioca drustva -soveka.Covek
godine svog Zivota posveti stvaranju poverenja akgvsferi svog Zivota, poput
porodinih, prijateljskih, poslovnih odnosa. Tako, poskmtanée imati jednako
poverenje u zaposlenog kog jos uvek ne poznajdjdoykao u onog koji godinama
vredno, odano i paZljivo radi u interesu posloda@tega izvi&imo zakljutak da je
proces izgradnje poverenja slozen, komplikovanptlagn i ne nastaje prekodno
Rdavost stvari koje nastaju prekoé¢ngsticana je u velikom broju knjiga, te tako i
Makijaveli navodi da sve ono Sto se iznenada rdmizo razvija ne moze imati ni
korena ni prinosaNosioci viasticesto utrode godine stvaréjmost i vezujdi tanke
niti poverenja stvorene izre svakog pojedinca i postojR institucija. lako su
potrebne godine i doslednost za izgradnju poverasjigada se ono moze urusiti u
svega par sekundi.

Osnovni principi retorike i dobar javni nastup seStocime obavezno treba
ovladati pre uzimanja javnediePrema Aristotelovom modelu uveravanje drugih se
zasniva na tri osnovna elemenkagos, ethos pathos U uslovima krize, etos
besednika postaje centralni faktor, jer javnostnoZe lako da prihvati poruku ako
besednik ne deluje kao neko &tm, moralan i dosledan. Javnéstverovati samo
ukoliko besednik snagom svog autoriteta i kreddtdi zasluZzuje mesto na kome se
nalazi. Jasn@ izlaganja, doslednost argumentacije, uverljibestednika i kontrola
neverbalnih aspekata nastupa doprinose stvaradsia str@gnosti i pouzdanosti, Sto
je od posebnog ztiaja u vremenu kada institucionalne promene priragazivaju
odreieni stepen neizvesnosti. Nedovoljna pripremljenobeseda koja odlazi u
pogreSnom pravcu dovoljni su da druStveropreispitivati svaku odluku i svakigre
nosilaca javne vlasti. Kada adekvatna komunikaegatane, dolazi do uruSavanja
poverenja koje sa sobom rusSi sve ostale veze iinsisbpravnog poretka, Sto je
scenario koji se ne sme ddgi.

Predmet ovog rada jeste analiza uloge javnog readtap sredstvacavanja
poverenja u institucije. Oshovna hipoteza polazistava da javni nastup nosilaca
javnih funkcija ima zn&jan uticaj na stepen prihvatanja institucionalnitiuka,
odrZavanje poretka i viadavine prava. Cilj raddgekroz ujedinjenje pojmovagos

! Makijaveli, N.,Vladalag Beograd, 2023, str. 39.
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ethosi pathoskoje je jo$ Aristotel isticao, ukazemo na @jakvalitetnog javnog
nastupa kao sredstva zaieanje poverenja, legitimiteta i stabilnosti ingtibnalnog
poretka u uslovima drustvenih i normativnih promena

2. Poverenje u institucije kao uslov vladavine prava

Poverenje u institucije predstavija jedan od temteljslova stabilnog pravnog i
drustvenog poretka. lako se vladavina prava ujgkom smislu nae&e vezuje za
zakonitost, pravnu izvesnost i jednakost pred zatkpmjena praktna delotvornost
u velikoj meri zavisi od toga da li giani institucije doZivljavaju kao pouzdane,
predvidive i legitimne. Grdani aekuju od institucija da postupaju u skladu sa
zakonom, dosledno i uz odsustvo proizvoljnosti,okekznali Sta je nedozvoljeno i
kako bi bili svesni svih posledica svog ponaSabjioliko izostane uverenje da
institucije postupaju dosledno i u skladu sa pravsiabi i spremnost javnosti da
prihvati njihove odluke, Sto posredno podriva atgbsamog pravnog poretka.

Prema profesoru Avramai najbliZi ideji pravne drZzave i vladavine prava bi
je Ciceron. Po njegovom misljenju postojanje doledkona je predstavijalo
garanciju dobrog drzavnog dexja.,...pravi zakon predstavija ispravn@ela koje
je u saglasnosti sa prirodom; primenjiv na svezgan i véan, on naredbom priziva
na duznost, a zabranom odiaaod nedela,... Tog zakona nas ni senat ni narod ne
mogu osloboditi®

Prema jednom sprovedenom istraZivanju koje se dbariblizom poverenja
graiana u javne institucije, sa posebnim fokusom neffakoji oblikuju percepciju
njihove pouzdanosti i legitimiteta, doSlo se doljgéka da poverenje javnosti jeste
primarni temelj koji podrZzava legitimitet institigi jer povéava prihvatanje
politickih stavova i drustvenu stabilndstako, poverenje javnosti neposredndéaeuti
na stepen prihvatanja politike,¢ga druStvenu koheziju i doprinosi¢wanju
stabilnosti.

Drugo istraZivanje odnosilo se na stavovelgna o integritetu, kompetentnosti i
ponaSanju javnih sluzbenika, kao i uticanilh iskustava na formiranje poverenja. Na
osnovu dobijenih rezultata izvedeni su zakljkoji ukazuju da je poverenje gana
u javne institucije uslovljeno kombinacijom institonalnih karakteristika i percepcija
0 pona3anju javnih sluZzbenika, pemu se kao posebno Zami faktori izdvajaju
integritet, kompetentnost, otvorenost i pouzdarastitucija’ Istovremeno, tina

2 Avramovi, D., Vladavina prava i pravna drzava — istost ili raitthst?, Zbornik radova
Pravnog fakulteta u Novom Sadu, br. 3/2010, st. 42

% Vidi: Budiana, M., Building Government Legitimacy: The Role of Publicust,
Transparency, and Social Media Effectiveness in My@amics of Public Perceptipn
International Journal of Educational Research Bewes, vol. 4, br. 2/2025, str. 608—618.

* Vidi: Sahin, Ali i Taspinar, YasinCitizens’ Trust in Public Institutions: A Field St IIAS—
[ISA 2015 International Congress of the Internatldnstitute of Administrative Sciences, Rio
de Janeiro, Brazil, 2015.
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iskustva grdana sa javnom administracijom predstavijaju ddju element u
formiranju i odrZzavanju tog poverenja.

U periodima institucionalnih promena poverenje giesjfoS zn&ajnije, jer se
nalazi na izvesnom ispitu. Lako je imatirsto poverenje u periodu blagostanja, mira i
stabilnosti, pravi test dolazi u onim momentima &adastupaju reforme,
reorganizacije i krizne situacije koje prirodno iprode druStvenu neizvesnost. U
takvom ambijentu jedino pravo, istinsko i stabipmverenje u institucije deluje kao
stabilizujuti mehanizam koji omogava prihvatanje promena bez ozbiljnijih
poreméaja u pravnoj sigurnosti. Da bi dduvanja poverenja doslo, nije vazno samo

e e

3. Javni nastup nosilaca institucionalnih funkcija

Javni nastup igra vode ulogu u prihvatanju novih ideja, razmisljanja,
oblikovanju neije svesti, ali treba imati u vidu da samo javnstop odrdéenih
kvaliteta bée onaj koji se pamti i koji moZe preneti porukusuprotnom je lo3e
upotrebljeno sredstvo koje moze naneti isklo Stetu. Politka scena je najbolji
pokazatelj toga, jer pored mnoStva piith besednika, malo je onih koji su imali
uspeha da se njihove besede pamte, pespiju i ostaju urezane uéseju graana.
Svaka beseda koja takav efekat ne proizvede, moZmatrati da nije postigla
nikakvu svrhu, sem Sto je popunila prazan prostonekom televizijskom kanalu.
Postavlja se pitanje zasto je to tako? Zasto mimeggdnici provedtitave Zivote, a
ne shvate koliku vaZnost treba dati retorici i javnastupima, posebno $to znamo da
joS u Sévetom pismu nalazimo potvrdu izuzetnogajaarei, jer ,U pacetku beSe
Res..."

Iz ugla nadnog istraZivéa mozZe se naslutiti razlog. Naime, bez ovladavanja
retorikom kao naukom, nema ni kvalitetnog javnostutaa koji kao proizvod svega
dolazi u vidu vestine. Za svako istinsko ovladawangukomcéesto su potrebne
godine odvojene za istraZivanje, usvajanja znapjavilnu kompoziciju natenog,
da bi se doSlo do rezultata. Za svaku vestinu ipatrge krge vreme, ali jedno bez
drugoga ne moZze, to genditio sine qua noNe moZete ovladati vestinom i formom,
ako zaohiete sustinu i osnove svega. Ukoliko se vratimggozmatijim besednicima
svih vremena, shvéémo da su i Demosten i Ciceron godine svog Zivotaili
napretku u oblasti besedniStva. Uprkos predispagia koje su svedie protiv njih,
tih glas, govorna mana pri izgovoru slova ,r*, nedma ub@enost u ono Sto se
govori, oni su dokazali da doslednost, trud i ramsjmpobdivati manu po manu i
dovesti do toga da ih vekovima kasrgav svet spominje i vela. Da su odustali ili
da switave svoje Zivote nastavili da neguju mane, benavanja da one postoje i
bez rada na sebi, mi danas ne bismo imali ovoldgatstvo koje su ham u amanet

5
Isto.
® Sveto pismo Staroga i Novoga zaveta, gpewo Danki¢ — Vuk Stefanovi Karadzé, Jn 1,1.
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ostavili. Zato smo stava da je svaki izbor kojiiniano onaj koji¢e nas povesti ili u
slavu ili u propast, na nama je samo da mudro birgaie Zelimo sti.

Vaznost javnog nastupa palkih besednika vidimo i tinjenici koliko su velike
i dalekoseZne posledice svega 5to se govori. Uemam kom Zivimo, pritisak je
povetan, jer javni nastup vise nije vidljiv samo licirkaja su prisutna, vese Siri i
dolazi do najudaljenijih krajeva zemlje i svetavadjujuci digitalizaciji. Svaka gresSka
nainjena tom prilikom nije neSto Sto se moZe lakoorabiti, posebno uzimaguu
obzir krizne situacije. Mnoge greSkecimene i vekovima unazad ostale su da se
pamte, uprko<injenici da tada nije bilo modernih sredstava Kmjite besede
sauvali. Zamislite tek Kkoliko Kkoristi ili Stete mokaati javni nastup kojte zauvek
ostati kao pisani i vizuelni trag. Sta se ostaviti novim generacijama u amanet, slava
i vanvremenske besede ili poraz usled nedovoljamjan pripreme i vezbe? Svrha
besede je da se snagom iskaza, biranimmeeproizvede kod kultivisanih recipijenata
utisak one vrste estetske prijatnostérsi onoj koju izaziva umettka muzika ili
umetniko slikarstvo

Nacelno dobar politiki besednik treba da vodicana o dugorénim potrebama i
interesima narod&ak i kada se njegove besede odnose na neku uzy pegut
konkretnog ekonomskog problema ili bezbednosniboiza S. Avramowt smatra
da dobar besednik mora da objedini tri tipa [@litg autoriteta: tradicionalni koji
odraZava trajne vrednosti jednog drustva, harizmaloji podrazumeva snhagu
licnosti i visok stepen sugestivnosti i kgb-racionalni koji se zashiva na
argumentaciji i poloZaju besednika u sistemu Vialsitisié je s razlogom isticao da
politicko besednistvo, ,osim ostalih besettiii uslova, sem jednog Sirokog i
pouzdanog obrazovanja, zahteva i dobro poznavanjela, njegovih pravih potreba
i velikih drzavnih interes®. Veber je razlikovao tri tipa polkikih voda: politicke
vode pobednike koje uspevaju da se dokaZzu udedim prelomnim, sudbinskim
situacijama i da iz njih iz kao pobednici; politke vaie izbavitelje koje,
zahvaljujéi svojim harizmatskim svojstvima (stvarnim ili gggnim), izvode svoj
narod iz kriza, rata ili velike nese i politicke vaie uzurpatore koje koriste krizne
situacije u drudtvu da bi preuzeledvistile viast™* Upravo tada besednici imaju za
cilj umire javnost, osnaZe Gsg zajedniStva, pruZze smernice za delovanje, stvore
obnovu poverenja iznde institucija i gradana, da poStuju Zrtve, pruZaju utehu onima

" Petrové, S., Estetsko i logko u besednitvu: argumentovano izlaganje i prigodn
besedniStvoBeseda: zbornik radova sa &i@og simpozijuma Tradicionalna estetska kultura
12, Ni§, 2022, str. 31-32.
8 Avramovi, D., Jovanov, |.ReSorika i savremeno ioli&o govornistvoZbornik radova
g’ravnog fakulteta u Novom Sadu, br. 3/2025, 2025 8.

Isto.
10 Trkulja, J.,,Ume’e politickog besednistyaereticusiasopis za preispitivanje proslosti, br.
3—4, 2005, str.11.
1 sto, str. 11-12.
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kojima je potrebna, ne izbegavaju sigednosti vé se prihvataju i uzdizu u znak
Gasti i borbée?

4. Logos, ethos i pathos

Trojstvo logos, ethos pathosodretuju sustinu besedniStva &ved najranijin
perioda drustva. Svakome od njih mora se posdetitolino paznje, prvo teorijski,
kako bi se shvatilo koji je ztiaj svakog od navedenih pojmova, zaSto je to tako i
kako oni deluju pojedirio, a zatim i u sublimaciji. Tek nakon toga tretzaks od
elemenata pio i prakticno, dajdi mu posebno mesto u delu besede. Pri pisanju i
pripremanju beseda treba videti u kom delu valjavadi na razum sluSalaca, u kom
delu valja snagom svog autoriteta, ugleda i rejjetastaviti utisak strtnosti, a
zatim i koji deo besedée uticati na emocije i pobuditi dsge sluSalaca. Da e
sluSaoci najpre Zeleti besednika kom veruju i kg kredibiliteta da govori o temi,

ili ¢e najpre Zeleti da beseda gane njihove dusée do oséajnosti, ili ¢e Zeleti da
im se probudi razum, pa da¢vea samom p@tku shvate da je beseda razumna i
korisna njihovom umu, to vezavisi od ljudi pred kojim besednik stoji.

Ne moZe se e koji od ovih elemenata je vazniji, jer je nemégwdvoijiti jedno
od drugoga. To bi bilo kao kada biste moralicthte izbor n€ega 5to nikako ne
moZe stajati alternativno, &gedino i iskljutivo kumulativno. Osgajno se ne mora
odvojiti od racionalnog, lepo od korisnog, mudrodtinteligencije, nego naprotiv,
svoje veltanstvo dostizu tek ukoliko su zajedno.

4.1. Logos besednika kao osnov racionalne uverijivosti

Re? logospotice iz starogikog jezika:Adyoc (16gos)i oznaavala je razum, &g
misao i logtko dokazivanjé® Logos se odnosi na racionalnu strukturu argumigtac
i predstavija element za postizanje uverljivog f@ymastupa. Umesto delovanja
razlozima na intelekt, valja delovati motivima rajw, a ukoliko sluSaoci imaju iste
interese kao i volja, odmah su pridobijeni za mig§ koje je izré&eno, jer viSe vredi
gram volie nego stotinu kilograma uvida i deeja’* Dakle, ako predstavnik
institucionalnih struktura die u situaciju da gdani imaju suprotstavljenu tezu u
odnosu na hjegovu, vazno je nagovestiti da to gggtiem interesu i da je upravo
njegova misao potkrepliena istraZivanjima i sagladp situacije dugotmo,
svestrano i podrobno. Na tajéimapostepen@e sluSaoce okrenuti u pravcu svoje
ideje delujdi na njihov razum.

12 Mrdenovi, K., Retorika u kriznim situacijama: Uloga pafitih besednika u oblikovanju
javne percepcije i drustvenog odgovioizbornik radova Pravnog fakulteta Univerziteta u
Kragujevcu, knj. 2, 2025, str. 60.

13 vidi: Aristotel, Retorika I, 2; Vidi jo3 i: Logos Wikipedia, dostupno na: Logos — Wikipedia
(pristuplieno 1. 4. 2026).

14 Sopenhauer, AKako biti uvek u pravu — elementi erisfiBeograd, 2020, str. 84.
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Ubedivanje besedudwr&uje, logtki je zasniva, prema Petréui da bi beseda
stekla karakter ozbiljnog uteanja, besednik mora uraditi sve kako njegovizska
bi izmakli kontroli miSlienja, odnosno, i da procedura stvaranja uverenja,
odnosno uhiivanja, ostaje u domenu lggih operacija, ponekada i opravdanih
mahinacija, ali i stvaranja privida.Vazno je da sluSaoci svoj glas dajuigtog
ubetenja, jedino tako se moZe smatrati da je besedsiigao svrhu besede.

Nosioci institucionalnih funkcija moraju imati sjpdmost da odluke obrazloze
jasnim razlozima, logki povezanim c¢injenicama i pravno utemeljenim
argumentima. Kada su reformske ili krizne odlulgtanju, javnost &ekuje ne samo
ishod, vé& i razumevanje procesa koji je do tog ishoda dov&ato dobro
strukturisano obkanje, u kojem se razlozi, cilievi icekivani efekti saopStavaju
sistematino, zn&ajno umanjuje prostor za sumnju i nepoverenje.

4.2. Etos" besednika kao osnov institucionalnog autoriteta

Re etos potice iz starogikog jezika:7foc (Ethos)i ozn&avala je karakter,
moralno drzanjé! U Sirem smislu, kod starih Grka je ozaweala trajne osobine
licnosti koje oblikuju pouzdanost i moralni lik pojeda. Predstaviti se kamvek
odralenog karaktera besedniku je korisno posebno uiggolih besednistvt?
Uverljivost se postizévrstim karakterom kada je beseda takva da besedimka
dostojnim poverenja, jer mi uopSte najradije | prgsNije poklanjamo poverenje
&estitim ljudima®®

Avristotel uNikomahovoj etichaglaSava da ,krepcStine nastaju u nama ni po
prirodi ni protiv prirode, nego smo mi po priro@mjeni tako da ih primamo, dok se
one usavrsavaju navikofl”’ Ovaj uvid ukazuje na to da moralni karakterimarhisu
trenutni ili nasilno nametnuti, vese oblikuju postepeno, kroz ponavijanje ispravnih
postupaka. Primena ove ideje u kontekstu instiiabimg javnog nastupa pokazuje
da kredibilitet i autoritet besednika nisu samolgthisa jedne odrZzane besede; ve
rezultat dugotrajnog niza kvalitetnih, sadrZajrésdala koje pivaju nacinjenicama i
posveéenosti grdanima. Drugim r&ma, etos besednika predstavija konstantno
gradeni utisak pouzdanosti i moralne ispravnosti nastikam niza godina.

Prema Kvintilijanu, grdanin koji obavlja svoje gdanske duznosti i koji je
dorastao dadestvuje u upravljanju privatnim i javnim poslovinkaji je sposoban da
daje savete i uputstva gradovima, da im zakonoeamvstudaracvrste temelje i
svojim sudskim odlukama iskorenjuje poroke, nesivonjije niko drugi nego nas

15 petrovk, S.,nav. delgstr. 34.

18 vidi: Sopenhauer, Anav. delgstr. 85.

7 vidi: Aristotel, Retorika, 1, 2; Vidi jo$ iEthos Wikipedia, dostupno na: Ethos — Wikipedia
(pristuplieno 1. 4. 2026)-

18 Aristotel,nav. delgll, 1, 4.

19 Aristotel,nav. delol, 2, 1-4.

2\/rline, moralne snage, duhovne i karakterne vrstiltoveka.

2L Aristotel, Nikomahova etikazagreb, 1982, 11, 1.
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besednik? Kontinuirano potutivanje ovog karaktera stvara osnovu za poverenje u
institucije i omogdava da javni nastup bude efikasan instrumetivanja
legitimiteta i stabilnosti.

Etos nije element koji se moze izgraditi ,prekatityove¢ ga odlikuju évrsti
temelji na kojima p&iva. Tako, besednik da bi uZivao autoritet, legttmi
kredibilitet, za sobom ima niz povoljnih i dobridloka zahvaljujai kojima gratani
mogu verovati dae neko takvih osobina ponovo postupiti ispravnajibovom
najboljem interesu. U jednom rguom radu autori su napravili dobru paralelu
izmedu besednika i govornika, naime, oni su stava dedods uZiva vée poverenje
publike, da njegova umesnost, znanje, iskustvorgosami za sebe i da se besednik
dokazao, a da govornik tek treba da se dokazujebedadnika prihvataju sa
poverenjem, dok u govornika sumnjaju, da besedpilavolava poverenje, dok
govornik mora stalno da se dokaziijeKako autori isttu dok govornik sanja,
besednik Zivi u snu, dok se govornik namesta peatjama sluSalaca, besednik bira
svoju publiku, govornik uvek luta, besednik je svué svom mestd.

U prilog ¢injenicama da je jako vazno imati nekaodifi su ugled i autoritet
neupitni posebno u periodu institucijalnin  promeigkijaveli u svojoj knjizi
Vladalac istte da ljudi imaju uréenu nepoverljivost prema novinama, kojoj su jedini
lek dugo proveravanje i iskusttdMnogi ljudi su u delikatnim situacijama vise
iracionalni, a manje se rukovode razuntém.

Ugled vladaoca u najgej meri podiZzu veliki poduhvati i izuzetne duhovne
osobin€’ On treba da izt na glas kaadovek uzvisen i sjajan u svemu $to
preduzima® Ugled (imidZ) govornikagini sve ono $to je govornik u pro3losti
ostvario, stekao i izgradio, Sto podrazumeva da&kimn govorima govornik moze
Ziveti i od ,stare slave”, jete njegov auditorijum biti uveren u ono 3to govdarbg
svega ranijeg tenog i uslectinjenice da je auditorijum ¥¢e,zaveden” od strane
govornika®

Dobar ¢ovek vican besedanistvu, izraz stvoren vekovima unazadie itaa
svoje potpuno opravdanje, jer je dobréoveku lako verovati, dob&ovek sam po
svojoj prirodi ima prednosti koje stoje na njegostogni, prednosti kojée mu doneti

2 Stankowt, D, E., Vladett, S, S. Kvintiljan — pravnik i profesor* Naslge: ¢asopis za
knjizevnost, umetnost i kulturu, god. 15, br. 41@20str. 232.

% vidi: Stanojevé, Z, D., Pordevic, M, M., Govornitvo, besednistvtjzdanica, XIX/2,
Jagodina, 2022, str. 103.

#sto.

% Makijaveli, N.,nav.delg str. 36.

% Avramovi, S., Rhetorike techne — vestina besednistva i j@stup, Beograd, 2023, str. 64.
2" Makijaveli, N.,nav. delgstr. 105.

2 Makijaveli, N.,nav. delgstr. 106.

29 Mrdenovi, K., Politicko (deliberativno) besednistvGlasnik prava, god, XV, br. 2/2024,
str. 80.
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nesumnjiv broj sledbenika, slualaca, postovafa€m treba da ostavlja utisak da je
blag, pouzdartove:an, pobozandastan, i da to bud? Viadalacée biti prezren ako
izide na glas kao prevrtljiv, povrSan, slab, malodugaodi¢an, ¢ega treba da se
¢uva kao ljute guje, vetreba da se trudi da u svojim postupcima pokalieirue
duha, hrabrost, ozbiljnost i snatju.

4.3. Patos besednika u funkciji oblikovanja emocionalnog
odgovora javnosti

Re: patospotice iz starogikog jezika:ndbog (pathos) i ozngvala je os&nje,
doZivijaj, strast i emocionalno starffelU domenu polittkog besednistva patos,
odnosno emocionalni uticaj, svakako treba koristii merom. Prekomerno
emocionalno izraZzavanje moZe biti percipirano kamipulativno, ali i nasuprot
tome, nedostatak emotivne ekspresije ostavlja uliivnodusnom. Institucionalni
besednik koji ume da balansira patos sa logostosom stvara osaj razumevanja,
podrske i stabilnosti kod publike.

U periodu kriza, pravosudnih reformi ili drustvenémzija, empatan i stabilan
nastup moZe imati snaZzan efekat rvanje poverenja, jer javnost u takvim
trenucima ne traZi samo informacijuveoseéaj da institucije kontroliSu situaciju i
deluju u skladu sa tim. Svaka jedinka u momenteekili promena Zeli da dobije
potvrdu dace sve biti dobro i dée kriza préi, ili da ¢e promene doneti poboljSanje.
To svakako ne zgada javni nastup treba biti usmeren na laskanjgolvorenje
neistine, vé da javni nastup mora imati za cilj stvaranje umaekod grdana i
poverenja dée institucije zaista delovati u najboljem intersegakog pojedinca.

Empatija u okviru patosa predstavlja jedno od rimjia sredstava kojima
besednik uspostavija emocionalnu bliskost sa ghirfao Ona se ogleda u
sposobnosti govornika da prepozna strahove, dilea) i neizvesnost publike, da
identifikuje sebe sa gtanima i pokaZze im da je on jedan od njih, a zatamed
emocije imenuje i ukljti u svoj govor. Kada publika oseti da je njena ratutja
stvarnost prepoznata i uvazena, poruka dobifa geagu uverljivosti i lakSe biva
prihvatena. Seneka u delde Providentianavodi da ljudiesto radoznalo prihvataju
uverenja koja im ugoduju i odustaju od stroZegdiaanja, jer je lakSe verovati u ono
$to teSi, nego strogo misfii.

Ljudi moraju misliti onog trenutka kada biraju s¥digere, nosioce javne viasti i
predstavnike institucija, ali nakon togmeci pravilan izbor, upravo on treba da ih

%0 Mrdenovi, K., Retorika u kriznim situacijama: ,.str. 65. Vidi jo$ i: Quintilian|nstitutio
Oratoria, XII, 1, 1.

31 Makijaveli, N.,nav. delgstr. 88.

#|sto, str. 90.

33 Aristotel, Retorika 1, 2; Vidi jo$ i: Pathos Wikipedia, dostupno na: Pathos — Wikipedia
(pristuplieno 3. 4. 2026).

# Vidi: SenecaDe Providentiad.2
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dovede do utehe, mira i saznanja¢cdase sve deSavati u ciljduvanja viadavine
prava i sigurnosti gtana. Besednik koji je sebe spoznao moZe biti svestaje
publike, narodacije institucije zastupa i njihovih potreba, Sto pElmeva
prilagaiavanje stila i sadrzaja, bez posezanja za manijniaé lazima®® Pored
besedartkih vestina od besednika séekuje da bude anatitir, strateg i lider koji
ume da pronikne u ljudsku dusu i razume ljudskéramije i strahové® Odabirom
pravih re&i, njihovim adekvatnim pozicioniranjem, odgovatgm dikcijom,
glasn@éom i adekvatnom upotrebom cezure besednik trebespizise i motivise”

Posle svih lutanja, padova i uspona retorike uliptofekovima, po svoj prilici
je danas najbolji i#n za preZivljavanje retorike put ,negde iztag put kakav je u
osnovi zastupao NuSine zanemarivati poruke i pouke kims retorike, ali ih
kombinovati sa elementima nove retorike, zahteviteaperamentom savremenog
doba® Zagrebati samo po povrsini, a ne razumeti i nezngd sustinu, ne vodie
ratuna o ettkim i moralnim imperativima, samo jednokratno Mpeimeno moZze biti
od koristi¥*® Onaj ko Zeli da stekne ude besedniStva, da ovlada tajnama
besedrikog zanata, taj mora da zna i pravila Kiasiretorike i starih majstora
besednik4’ Samo kombinacija ovih elemenata omeya da javni nastup ne samo
prenese informaciju, e ocuva ili obnovi poverenje u institucije tokom keitih
perioda.

5. Zakljucak

Javni nastup predstavlja jedan od ddjin instrumenata u procesu oblikovanja
drusStvene svesti, izgradnje odnosa i odrZavanjeerpaoja izméu institucija i
gradana. Nain na koji ¢e ljudi reagovati na promene, usvajati ih i verouahjih
direktno zavisi od kvaliteta javnog nastupa onili kopromenama govore. Tek
ovladavajdi osnovama retorike, a nakon toga i kroz sticaefine javnog nastupa
moZe se smatrati d® besednik posii svoju svrhu i d&e snagom svog autoriteta
dopreti do razuma, ali i duSe svakog pojedinca.

Retortka tradicija, od antkih mislilaca do savremenih teotgtia, pokazuje da
se uspesnost javnog nastupa zasniva na sintejaznastine i etike uverljivosti
govornika. Tome nastui Aristotelova ideja o sublimacijogosa, etosa patosa,jer
jedino njihovim sjedinjenjem mozZemo stvoriti beskdrvrednog divijenja, onogjji
¢e se govori pamtiti, pre@avati i naciju sadrZinu i interpretaciju niko te i ne moze
ostati imun. Usvajanje i implementacija nauke paptdrike i usavrSavanje vestina

% Vidi: Mrdenovi, K., Eticnost besednika sa posebnim osvrtom na ¢aitbesednike
Zbornik radova Pravnog fakulteta Univerziteta udtjavcu, knj. 12024, str. 94.

% Mrdenovi, K., Politicko .., str. 79.

37 ]sto.

3 Avramovi;, S.,Nust i retorika u Srbijj Zbornik radova Pravnog fakulteta u Novom Sadu,
br. 1/2017, str. 121.

#sto.

“* Trkulja, J.nav. delgstr. 22.
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poput javnog nastupa stwi®i savrSenog besednika dostojnog uzimanja javine re
Uslov za uspeSnatavanje poverenja je doslednost i kontinuitet. Jiditoi nastup
ili izolovani argument ne mogu nadomestiti dugamgraieni javni kredibilitet.

U savremenim uslovima digitalne komunikacije gdebesede i javni nastupi
brzo Sire i trajno beleze, odgovornost dobija dogddéZinu. Svaka izgovorenaire
postaje deo druStvene svesti i kao takva ostajendgren i séuvana zauvek, Sto
dodatno naglaSava potrebu za visokim stepenoneprgrretotike kompetentnosti i
svesti 0 posledicama javnog nastupa. Svedoci sahgene greSke rie biti samo
pojedinci koji trenutno Zive u jednom druStvu¢ viesvi oni naraStaji kojte tek déi i
koji ¢e samo jednim pojavljivanjem na internetu¢imta daiu do neije besede u
kojoj provejava nedovoljna priprema, nedostataknnaumesnosti, sténosti,
argumenata. Kada jednom shvatimo da je¢ktjusve elemente objediniti, kada
nawimo da ih prepoznamo udim besedama, shvédimo koliko je vaZzno temeljno,
dosledno i predano raditi n&aju retorike i stvaranju vestine besednistva k@va
pojedincu.

Ksenija Mrdenovic, Ph.D. Student
Faculty of Law, University of Kragujevac

THE ROLE OF PUBLIC SPEAKING AS A MEANS
OF PRESERVING TRUST IN INSTITUTIONS

Summary

Every period of institutional change raises the sfjoa of the relationship
between citizens and new developments, as welitagdn citizens and holders of
public authority. Citizens’ trust in institutions one of the key prerequisites for the
preservation of the rule of law and social stapilitnstitutional changes may be
multifaceted, whether they involve legal reformgjanizational restructuring, or
crisis situations; in each of these cases, it issufficient for a decision to be legally
valid alone, but it must also be adequately comoated to all citizens. Considering
that many people carry an inherent fear of chamegen when such changes are for
the better, it is necessary to persuade them ofdberectness. In such situations, the
most important means for the acceptance of desis®the public performance of
holders of state and public institutions. The stitjé this paper is the guidelines that
serve as a tool for building a high-quality pulgierformance and, consequently, for
restoring public trust in institutions. The paper lhased on the thesis that public
speaking does not merely represent a method ortigiing information, but an
important instrument contributing to institutionalitimacy, and therefore must be
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given special attention. The aim of the paper isl@monstrate that the quality of
public speaking represents an important, yet iicseifftly researched factor in
maintaining institutional authority, reducing sokiancertainty, and strengthening
legal certainty in times of change.

Key words:rule of law, trust in institutions, public speakjngpplied
rhetoric, institutional changes, legitimacy, legartainty.
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