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VLADAVINA PRAVA I ZASTITA POTROSACA
U DOBA INSTITUCIONALNIH PROMENA™

Rezime

Savremeno drustvo nalazi se u novoj tehnoloSkdji dqmju, na mikro nivou,
karakteriSe razvoj inovativnih proizvoda i uslugayih modela njihove distribucije,
kao i transformacija néina pruZanja usluga. Na makro nivou, ovu epohu dgre
digitalizacija i veStaka inteligencija, procesi koji sveobuhvatno prdaljii
drustvene, ekonomske i pravne odnose. Njihov yiioggZe se kroz gotovo sve sfere
drustvenog Zivota, stvarajunove obrasce komunikacije, trgovine i edkanja.

lako digitalizacija i primena ve&tke inteligencije donose z@ne koristi
potro3aima — véu dostupnost trzista, efikasnost usluga i perseaaiju ponude —
istovremeno generiSu i nove rizike. Zloupotrebe af@d@, netransparentni
algoritamski sistemi, asimetrija informacija i hia dominacija velikih digitalnih
platformi mogu dovesti do ugroZavanja prava pot@Sa naruSavanja pravne
sigurnosti.

Upravo u tom kontekstu dolazi do izrazajacapgrincipa vladavine prava kao
temeljnog néela pravne drZzave. Vladavina prava podrazumevaudsvssubjekti —
ukljucujudi i nosioce tehnoloske i ekonomske‘imgpodreleni zakonu, da su pravila
jasna, predvidiva i jednako primenjena, te da gestdikasni mehanizmi pravne
zastite. Pravna drzava, kao institucionalni okJeidavine prava, ima obavezu da
normativno odgovori na izazove digitalne transfotijea kroz kontinuiranu i
sistematsku zakonodavnu aktivnost.

Regulisanje oblasti vedlee inteligencije i digitalnog trziSta stoga nijensa
pitanje unapréenja potroSake zastite, i pitanje @uvanja samih temelja pravnog
poretka. U nedostatku adekvatne regulative i efikgsrimene prava, postoji rizik
stvaranja normativnog vakuuma u kojem bi dominielbnomska nda tehnoloSka
kontrola, umesto prava, pravde i institucionalnibrancija. Time bi se narusSila
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sustina pravne drzave i oslabila vladavina prava kanovni princip demokratskog
drustva.

Polaz&i od navedenih izazova, predmet ovog rada jestezpmnje principa
vladavine prava i sistema zaStite potré@au uslovima veSthe inteligencije i
digitalizacije. Cilj rada je da ukaze na zf# normativnog i institucionalnog ¢anja
mehanizama zasStite potr@sa kao sastavnog dela’wsanja pravne drZzave, te da
doprinese postizanju viSeg nivoa njihove pravnersigsti i zastite.

Kluéne red: vladavina prava, veStha intelegencija, digitalizacija, zasStita
potroSaa.

1. O vladavini prava

Razvijanju koncepta vladavine prava doprinela jgayao velikih revolucija,
naraito Francuske revolucije iz 1789. godine, kada stanovijena univerzalna
naela kao 3to su odgovornost vilasti, zakonitost ugrakivatanje zakona kao izraza
opste voli€. Vladavina prava podrazumeva da u jednoj drzavorzakaZi za sve
jednako — i za gdane i za viast Niko nije iznad zakona, bez obzira na funkciju,
mc¢ ili bogatstvo. U praksi to podrazumeva nekolikipididih stvari: a) jasni i javni
zakoni — pravila moraju biti unapred poznata, rdpveni stabilna; b) jednaka
primena zakona — sudovi i institucije postupaja m@ema svima, bez privilegija ili
diskriminacije; v) nezavisno sudstvo — sudije ¢dju slobodno, bez poltkog ili
drugog pritiska; g) zastita ljudskih prava — drZgvaebavezna da Stiti osnovna prava i
slobode grdana; d) odgovornost vlasti — nosioci viasti odgajara svoje odluke i
postupkeé. Vladavina prava doprinosi spevanju samovolie, korupcije |
nesigurnosti, a doprinosi pravednijem, stabilnijgmmedvidljivijiem drustvu.

Vladavina prava predstavlja temeljni princip denatdkog ustavnog poretka
prema kojem je celokupno delovanje drzave pimgire pravu. Ona podrazumeva da
su svi subjekti, ukljguju¢i nosioce javne vlasti, vezani zakonom i da se rzako
primenjuje jednako i nepristrasno. U njenoj su3tialaze se sledeelementi: a)
zakonitost u radu drzavnih organa; b) pravna sagtiinpredvidljivost pravnih normi;
C) nezavisnost i nepristrasnost sudstva; d) aadgmovnih ljudskih prava i sloboda,
e) odgovornost vlasti i postojanje delotvornih piavsredstava. Vladavina prava
spre&ava arbitrarnost i zloupotrebu tiae osigurava funkcionisanje drzave na
osnovu prava, a ne samovolje. Kao takva, ona prdjdskljucni uslov demokratskog
drustva i efektivne zastite prava dmaa. Da bi se odteni pravni sistem mogao
okarakterisati kao poredak vladavine prava potr@egzistencija nekoliko principa
i institucija, kao Sto su: 1. legitimitet vlasti, fodela vlasti, 3. postojanje nezavisnog

Y vujisi¢, D., Vladavina prava i uslug&bornik radova: Usluge i viadavina prava, Kragaie
2021, str. 491.

2 postema, GLaw's Rule: The Nature, Value, and Viability of Rigle of Lawp022, str. 45.
3 Fuller, L.L., The Morality of Law2. izdanje, New Haven 1971, str. 39-41.
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sudstva, 4. princip legaliteta koji se izraZavazkpojmove ustavnost i zakonitost, 5.
konstitucionalne garancije ljudskih i demskih prava, 6. postojanje slobodne
privrede i privrednih aktivnosti.U ustavnopravnom smislu, viadavina prava se
ostvaruje kroz: nslo zakonitosti, podelu viasti, nezavisno i nef@sto sudstvo,
ustavnu kontrolu zakonodavne i izvrSne vlasti, Welmu sudsku zastitu prava
pojedinaca.

U evropskom pravu, vladavina prava predstavijayeoith temeljnih vrednosti
Evropske unije, zajedno s demokratijom i poStovanjpidskih prava fan 2
Ugovora o EU). Evropski sud za ljudska prava rageidogatu praksu kojom
vladavinu prava povezuje s principima pravne siggiinzabrane retroaktivnosti i
prava na pravno sulenje® Vladavina prava nije iskljivo formalno postovanje
zakona, vé sveobuhvatan sistem vrednosti i institucija kesjgarava ogratiavanje
vlasti, zastitu prava pojedinca i stabilnost prayvporetka.

Vladavina prava predstavija jedno od osnovnitelaasavremene ustavne drzave
i demokratskog poretka. Ona oZa@a stanje u kojem je vrSenje javne vlasti
ogranéeno i uréeno pravnim normama, a zakon ima vrhovnu snagunosodna
politicku ma. U klastnoj teoriji, pojam vladavine prava veze se za ADiteyja,
koji istice tri klju¢na elementa:1) supremaciju prava nad samovoljorsti,vi2)
jednakost svih pred zakonom, 3) zastitu osnovrikigpkroz redovan sudski sistém.
Savremeni pristupi ovom konceptu dodatno nagladawaterijalni aspekt viadavine
prava, koji, pored formalne zakonitosti, ukljje i poStovanje ljudskih prava,
demokratskih vrednosti i socijalne pravde.

Ljudska i grdanska prava i slobode jesu osnov celokupnog prapo@ka, ali
i sredstvo ogratiavanja vlasti. Ona su nedodirljiva sfera u kojladra viast ne sme
da zadire. Ta prava i slobode su néivtui pripadaju svakonioveku kao ljudskom
bi¢u. ,Zakonodavna vlast, kao najvazniji stvaraladtpamog prava, mora omoditi
ostvarivanje i zastitu ljudskih i gtanskih prava. Ustavom proglaSena deklaracija
ljudskih sloboda i prava mora biti temelj celokugrzakonodavstva. Zakonodavna
vlast ne moZe zakidati na ljudskim pravima kojggeantovao ustav. U tom smislu
ona nije apsolutno slobodna, tj. nije pravno nevgeaa viast® Ekonomska prava i
slobode predstavijaju z&gjnu grupu ljudskih i gdanskih prava. Ziaj ovih prava i
sloboda primetan je i u razvijenim, ali i u traf@gm drustvima i ekonomijama, iako
se razlikuje pristup ovim pravima i slobodama. desthpristupa odnosi se i na pojam
drZzave blagostanja, Sto podrazumeva drZzavnu imejveu smislu finansiranja
odrafenih institucija koje pruZaju odtene usluge koje su direktno usmerene na

* Vuijisi¢, D.,nav.clanak str. 498.

® Allan, S.,The Rule of LawZbornik radova: Philosophical Foundations of Giar®nal
Law, 2016, str. 201-220.

®Vid. Sunday Times v. United Kingdom (No. 1), Judgitrof 26 April 1979, Series A no. 30.
" Diceyja, A. V. Introduction to the Study of the Law of the Cautisiit, London 1885, str. 183-189,
dostupno na: https://constitution.org/1-ConstitWiot/avd/law_con.htm#google_vignette

8 Komentar Ustava Republike Srbigeograd, 2009, str. 47.
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ekonomska prava i slobotieSvakako, preduslov za ostvarenje ekonomskih prava
sloboda jesu slobodno trziSte i privatna svojir@i u direktno usmereni na rast
privrede i opSte blagostanije i prosperitet jedrmo§tela.

Slobodno trZiSte usmereno je na nesmetamXe na trZiStu po principima
ponude i traZznje. Samim tim, slobodno trZiSte betina konkurencija neophodni su
preduslovi za vladavinu prava i socijalnu praveiedutim, ograntenja slobodne
konkurencije su potrebna radi otklanjanja ndwmsti za stvaranje monopola na
trziStu. Radi spr@vanja stvaranja monopola na trzistu koja negatutie na
konkurenciju izméu trgovaca, ali i na ostvarenje prava poitasSgotrebno je da
zakonodavnim okvirom budu spame zloupotrebe na trzistu. Stoga se nacionalnim
zakonodavstvima iz oblasti trgovine prethju mere i podsticaji za sgavanje
monopola na trzistu, nedozvoljene trZiSne utakmiicaelojaline konkurencije.
Odstupanje od ovakvog pristupa vezujemo za ohldstijima postoji nariti opsti
interes, kao Sto su delatnosti od opsteg intereadobijaju pravnu formu javnih
sluzbi. To zn& da kada javne sluZzbe ostvaruju dobit, t@iseu javnom interesu, a
ne u privatnom, odnosno u interesu individualnisrika kapitala.

Vladavina prava u pravnom poretku Republike Srpijedstavlja jedno od
temeljnih ustavnih rigla. Ustav Republike Srbije iz 2006. godingamu 3 propisuje
da je ,vladavina prava osnovna pretpostavka Usteza@sniva se na nealivim
ljudskim i manjinskim pravima, podeli viasti, neom sudstvu i ustavnosti i
zakonitosti*’® Natelo vladavine prava u Ustavu Srbije konkretizujeksaz vise
ustavnih instituta. Pre svega, ono se ostvarugnpuigela ustavnosti i zakonitosti,
prema kojem svi opsSti i pojedird akti moraju biti u saglasnosti s Ustavom i
zakonom. Nadalje, galo podele vlastifan 4) obezb#uje metusobnu kontrolu
zakonodavne, izvrSne i sudske viagime se spr&ava koncentracija néo i
samovolja vlasti. Poseban Zapu ostvarivanju vladavine prava ima nezavisnost
sudstva, garantovana ustavnim odredbama o stalmmstijske funkcije,
nepristrasnosti i zabrani uticaja drugih granatividsz to, Ustavni sud Republike
Srbije ima kljinu ulogu u zastiti ustavnosti i zakonitosti, kaokontroli ustavnosti
zakona i drugih opstih akata. Vladavina prava awstm sistemu Srbije neraskidivo
je povezana sa zastitom ljudskih i manjinskih prak@a su u Ustavu Siroko
garantovana i neposredno primenjiva. Pravo nadma\suienje, pravna sigurnost,
zabrana retroaktivnog delovanja propisa i dostupposvne zaStite predstavijaju
bitne elemente ovog principa. Ustav Republike Srliiprmativno uspostavija
vladavinu prava kao osnovu funkcionisanja drzalvejena stvarna realizacija zavisi
od dosledne primene ustavnittea, efikasnosti institucija i poStovanja nezavino
pravosuda u praksi-

Iz ugla ekonomskih prava i sloboda, Ustavom Rekeldrbije je propisano
~-Ekonomsko uréenje u Republici Srbiji gfiva na trziSnoj privredi, otvorenom i

° Jovanou, V., Drzava blagostanja i tranzicijaBeograd, 2009, str. 67-72.
10 Ustav Republike Srbije (u daliem tekstu: Ustav,BS)glasnik RSor. 98/2006, 115/2021.
1 v/id. Orlovi¢, S.,Ustavno pravpNovi Sad, 2008, str. 283-284.
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slobodnom trzZiStu, slobodi preduzetniStva, samussél privrednih subjekata i
ravnopravnosti privatne i drugih oblika svojiré“lz ovoga proizilazi da su osnovne
celine slobodne privrede ravnopravnost privatneugiti oblika svojine, slobodu
trziSnih aktivnosti, slobodu preduzetniStva i samdosst privrednih subjekata.
Sloboda trZiSta predstavlja primat u pogledu shjargretpostavki za ostvarenje
ekonomskih prava i slobod?.

U pogledu slobodnog trziSta, Ustavom je préed da je Republika Srbija
jedinstveno privredno podfie sa jedinstvenim trZiStem roba, rada, kapitala i
usluga* Osnovni pojmovi slobodnog trzista definisani sekim drugim odredbama
ustava: svi imaju jednak pravni poloZaj na trZigtl 84 st. 1), prava stena
ulaganjem kapitala na osnovu zakona, he mogu zakbitoumanjenad. 84 st. 3),
strana lica izjedri@na su na trZiStu sa dofima (¢l. 84 st. 4). Sloboda trZista, odnosno
slobodna privreda jeste vrednost kojoj se teZib&la u oblasti trziSne ekonomije
jeste jedna od osnovnih vrednosti kojoj se ‘feRretpostavke za ostvarenje ove
vrednosti jesu: privatna svojina kao dominantngjirsao slobodna konkurencija,
sloboda izbora pravnih formi organizovanja prechigeta, viadavina prava (sa svim
svojim kvalitetima), kvalitetna regulacija, novagh drzave u ekonomiji (regulator i
kreator pravila igre i kontrolor poStovanja propibatrzisnih pravila igre), snazan
institucionalni kapacitet drzavnih i regulatornitstitucija, kultura preduzetnistva i
snazan poslovni moral, ugovorna sloboda i za3tjtvara, pravna kultura i snazna
pravna svest, shazna zaStita svojinskih prava, itiggal stabilnost i stvarna
demokratija’®

Ustavom je garantovana sloboda privrednog deloyvadjaosno preduzetnistva
(¢l. 82 st. 1). Mdutim, slobodno preduzetniStvo ne &napsolutizam, neograt@énu
trziSnu i ekonomsku néo Dakle, postoje ograténja. U tome je sama ustavna norma
jasna. Tako se ,preduzetniStvo moze ogitiriakonom, radi zaStite zdravija ljudi,
Zivotne sredine i prirodnih bogatstava i radi berosti Republike Srbije"¢(. 83 st.
2).

Iz ugla ostvarenja ekonomskih prava i sloboda,ikaspostavijanja slobodnog
trzidta, zndajno pitanje jeste i zaStita potrodd’ Zadtita potrod@m predstavija
element ekonomskog wenja Republike Srbije, koji treba regulisati ustavkao
najvisim pravnim aktom u jednoj zemlji. Ustavomuyepogledu zaStite potra%a
posebno izdvojeno: ,Posebno su zabranjene radsieerene protiv zdravlja,
bezbednosti i privatnosti potraa kao i sve n@asne radnje na trzistt® Ovo, kao i

2 Ustav RS¢. 82. st. 1.
13 vid. Savkové, V., Odnos temeljnih sloboda unutradnjeg trzita i tgmireljudskih prava u
praksi Suda pravde ERevija za kriminologiju i krivino pravo, br. 2/2009, str. 9-30.
14 Ustav RSgl. 82. st. 2.
iz Vasilievic, M., Privreda i viadavina pravaPravo i privreda, br. 4-6/2011, str. 31.
Isto.
" Rapajt, M., Uloga izvrsne i upravne viasti, kao i nevladinityamizacija u zastiti prava
potroSa‘a, Zbornik radova: Usluge i zastita korisnika, Kriggac, 2015. str. 847-878.
'8 Ustav RS¢. 90.
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mnoga druga rela ustanovljena Ustavom, detaljnije su rdera kroz konkretne
zakonodavne propise.

2. Zastita potrosaca u doba institucionalnih promena
2.1. Vestacke inteligencije i zastita potrosaca

Vestaka inteligencija (VI) danas ima zf@an uticaj na ridn na koji Zivimo,
radimo i kupujemo. Algoritmi koje koriste kompanijgpogu analizirati ogromne
kolicine podataka o potrodema — navike kupovine, lokaciju, interesovanjai drsb
— kako bi ponudili prilagdene proizvode i uslugé.lako to moZe pobolj3ati
korisnicko iskustvo, istovremeno otvara pitanja o privainbansparentnosti i zastiti
prava potrods?°

Kljuéni izazovi u oblasti zaStite potrédakada je e o VI ukljucuju: a)
transparentnost odluka (potréS&esto ne znaju kako VI sistemi donose odluke koje
uticu na njih, poput personalizovanih ponuda ili kraitprocena), b) pristrasnost
algoritama (ako se VI trenira na nepotpunim ilsfpasnim podacima, moze donositi
odluke koje diskriminiSu oddene grupe korisnika), ¢) zasStita podataka (prikinjg i
obrada knih podataka moraju biti u skladu sa zakonima wapmbsti)! Zastita
potroS&a u eri VI znai balans izméu inovacija i odgovornosti. Dok VI moze
unaprediti kvalitet usluga i efikasnost trziStazn@ je da sedvaju osnovna prava
korisnika - pravo na informisanost, privatnostyitan tretmar?

Otklanjanje rizika koji potiu od veStéke inteligencije moze se pdasti
regulisanjem veStle inteligencije. Regulacija VI postaje Kipa tema i u
matunarodnim okvirima i na nacionalnom nivou. Evropskéga, na primer, usvojila
je Uredbu 2024/1689 o veskaj inteligenciji (u daljem tekstu: Uredba o ¥ikoji
ima cilj da obezbedi bezbednu ickti upotrebu VI sistema. Ovaj akt pretivida
sistemi visoke rizinosti budu strogo kontrolisani i testirani pre négose primene na
trzistu. Ovo je prvi sveobuhvatni zakon na nivou Etji reguliSe VI sisteme,
ukljuéujuéi obaveze za pruzaoce VI, zabrane visokénii praksi i sistem rizik:

19 Mihajlovi¢, B., Vestaka inteligencija i osnovna prava potra%a Zbornik radova Pravnog
fakulteta, knj. 2, Kragujevac, 2025, str. 531.

% Chesterman, S., Gao, Y., Hahnef.al., Evolution of Al Governangelostupno na: DOI:
10.36227/techrxiv.24681063.v1, 17.2.2026.

2L Vid. Busch, C..Consumer law for Al Agentglostupno na: https:/papers.ssrn.com/ sol3/
papers.cfm?abstract_id=5187056, 16.2.2026.

“|sto.

% Regulation (EU) 2024/1689 of the European Parlidraed of the Council of 13 June 2024
laying down harmonised rules on artificial intediige and amending Regulations (EC) No
300/2008, (EU) No 167/2013, (EU) No 168/2013, (R0}.8/858, (EU) 2018/1139 and (EU)
2019/2144 and Directives 2014/90/EU, (EU) 2016/&d (EU) 2020/1828 (Artificial
Intelligence Act), (u daljem tekstu: Uredba o VI) D2024/1689, 12.7.2024.

% Uredba o VIgI. 9-16.
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Cilj je zastita osnovnih prava i bezbednostiigraa, podsticanje odgovornog razvoja i
upotrebe VI tehnologija. Klggne karakteristike Uredbe o VI su: zabranjuje sistsm
Lheprihvatljivim rizikom” kao Sto su druStveno ogiganje (“social scoring”),
manipulativne prakse itd.; definiSénigh-risk Al sisteme i zahteve za njihovu
upotrebu; uvdenje obaveza transparentnosti za modele opSte eampn za
podatke o treningu modefa.U pogledu zastite potrofa Uredbom je u polje
predmeta i cilja uredba definisana zaStita zdraWgzbednosti i osnovnih prava
potros&a? Ono $to je Kljgno u eri veSike inteligencije, jeste spravanje
nedozvoljenih praksi i manipulacije potré$aa od strane vedtiee inteligencije, kao
i iskori&avanje posebno ranjivih grupa kao Sto su statigda. Stoga je Uredbom
definisan pojam visokorianih sistema, u koje spada i ve&ia inteligencija koja
moze da ulie na pristup uslugama, kreditnu sposobnost, censldve ugovord’
Stoga su odredbe Uredbe koje sadrze zahteve zkoniine sisteme, takie,
klju¢ne za =zastitu potro&a jer se odnose ha upravijanje rizicima, princip
nediskriminacije, kao i na principectasti i bezbednost. Posebno ziajan u eri
primene vestke inteligencije jeste princip transparentndstl) pogledu zastite
potroS&a, imajiéi u vidu da je pravo na informisanje jedno od rajamijih prava
potros&a® princip transparentnosti se n&fo mora poStovati u ovoj oblasti. S
obzirom da razvoj veltke inteligencije omogtava kupovinu uz pondoveStake
inteligencije, uslov transparentnosti se ispunja&éaj nain Sto potrosa mora biti
obaveSten da komunicira sa veéktan inteligencijom (chatbot), da je sadrZaj
generisan vedtiom inteligencijomdeepfakey! reklame)®

Na nivou Evropske unije, joS nekim dokumentima ggufisana upotreba
vestgke inteligencije u svim oblastima, pa i u oblast$tite potro3&. Takav je i
General-Purpose Al Code of Practice (GPAIsu smernice EU Komisije za
implementaciju obavezal Acta za modele opSte namene (dobrovoljne, ali peznat
za dokazivanje uskdanosti). Pored toga, nekim drugim propisima kojgaalirektno
ne reguliSe vedtha inteligencija, ipak su predi@ne odrédene odredbe koje su
usmerene na zastitu potrédal pogledu primene veska inteligencije. Takav je Akt

% Uredba o VIgl. 16.

% Uredba o VIg. 1.

" Uredba o VI¢l. 6, 7.

%8 Uredba o VIgl. 8-15.

% Riefa, C., Coll, L.,The tranformative potential of Enforcement Techgwl(EnfTech) in
consumer lawReading, 2024, str. 76-77.

30 vuijisi¢, D., Pravo potro$da na informisanost — neki primeri iz prakse Sudavge
Evropske unijeZzbornik radova Pravnog fakulteta, knj. 2, Kraga 2025, str. 491-512.

31 Uredba o VIgI. 50.

32 European CommissioiGeneral-Purpose Al Code of Practidrussels, 10 July 2025,
dostupno na: https:/digital-strategy.ec.europergiilirary/general-purpose-ai-code-practice,
19.2.2026.
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o digitalnim uslugam®igital Services Act (DSA) kojim se urduje odgovornost
digitalnih platformi, transparentnost algoritamskilstema i bezbednost korisnika.
Takale, takva je OpSta uredba o zastiti poddfakeja se primenjuje i na sisteme
vestake inteligencije koji obrduju licne podatke korisnika i relevantna je za zastitu
prava potrods. GDPRiako nije ,,Al zakon®, veoma je vazan za poti@@&aPosebno
treba istédi sledé€e odredbe:¢lan 5 - Naela obrade podataka (zakonitost,
transparentnost)gl. 13 i 14 - Pravo potro§a na informisanje;¢l. 22 —
Automatizovano odltivanje i profilisanje. Potrogaima pravo da ne bude predmet
odluke zasnovane iskfiivo na automatizovanoj obradi, npr. VI koji odidkaedit ili
menja cenu.

U pogledu zastite potraZa u oblasti veStke inteligencije zngajni su i drugi
propisi u oblasti zastite potr@®a kao Sto su Direktiva 2011/83/EU o pravima
potrodaa™ (informisanost, digitalni sadrZaj, online ugovoB)rektiva 2005/29/EC o
nepoStenim poslovnim praksaihgVl manipulacija, obmanijuitii algoritmi, ,,dark
patterns’), Direktiva (EU) 2019/2161 o modernizaciji pravildnije o zastiti
potrod&a’’ (transparentnost online platformi i personalizdvarena). Zn&ajni su i
principi objavljeni od strane Evropskog pravnodiing, koji se odnose na upotrebu
digitalnih asistenata kod potré&i ugovora’®

33 Regulation (EU) 2022/2065 of the European Parliaraed of the Council of 19 October
2022 on a Single Market for Digital Services anceading Directive 2000/31/EC (Digital
Services Act), OJ L 277, 27.10.2022.

34 Regulation (EU) 2016/679 of the European Parlidraed of the Council of 27 April 2016
on the protection of natural persons with regarthéoprocessing of personal data and on the
free movement of such data, repealing Directived®B/C (General Data Protection
Regulation), OJ L 119, 4.5.2016.

% Directive 2011/83/EU of the European Parliameritafithe Council of 25 October 2011 on
consumer rights, amending Council Directive 93/E&Eand Directive 1999/44/EC of the
European Parliament and of the Council and rege&iouncil Directive 85/577/EEC and
Directive 97/7/EC of the European Parliament artti@Council, OJ L 304, 22.11.2011.

% Directive 2005/29/EC of the European Parliameditafrthe Council of 11 May 2005
concerning unfair business-to-consumer commera@ttipes in the internal market and
amending Council Directive 84/450/EEC, Directive$72EC, 98/27/EC and 2002/65/EC of
the European Parliament and of the Council and Riigu (EC) No 2006/2004 of the
European Parliament and of the Council, OJ L 121%,.2005.

37 Directive (EU) 2019/2161 of the European Parlianagwl of the Council of 27 November
2019 amending Council Directive 93/13/EEC and Dives 98/6/EC, 2005/29/EC and
2011/83/EU of the European Parliament and of then€ibas regards the better enforcement
and modernization of Union consumer protectiorsiut@J L 328, 18.12.2019.

% Vid. European University Institute, Guiding Prisles and Model Rules on Digital
Assistants for Consumer Contracts, dostupno nas:Hitww.europeanlawinstitute.eu/
fileadmin/user_upload/p_eli/Projects/Algorithmic rifacts/Guiding_Principles_and_Model
Rules_on_Digital Assistants_for Consumer_Contadfts18.2.2026.
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U Republici Srbiji osnovni propis u oblasti zasStitetroSéa jeste Zakon o zastiti
potrod&a>® Ovo je osnovni zakon kojim se dtge oblast zastite potra%a lako se
ovim zakonom ne reguliSe posebno primena deStanteligencije u ovoj oblasti,
smatramo da bi se opSta pravila koja se odnoseama pa informisanje, zastitu od
nepostenih poslovnih praksi moglo primeniti i wajavima kada su prava potréda
povreiena zbog oddenih praksi veStke inteligencije, kao Sto su manipulacija
ponaSanjem potro&a putem laznih preporuka ili skriveno personaliniivaena od
strane veStke inteligencije. Oblast primene vadta inteligencije, kao i posebne
primene vestke inteligencije u potrogdkom pravu nije regulisana, ni Zakonom o
zastiti potro3&a, ni drugim propisom. Mieitim, planirana je izrada Zakona o
vestakoj inteligencije’® a usvojeni su i oddeni strateSki dokumenti, kao $to je
Strategija razvoja vedee inteligencije’® Strategija razvoja vedfe inteligencije
2020-2025 - strategija koja postavlja osnovne veljeazvojaAl u Srbiji. Nova
Strategija razvoja ve&tke inteligencije 2025-2030 je usvojena 2025 i pdadv
usvajanje nacionalnog zakonaAb u 2025-2026. godini. Ona predstavlja korak
unapred zbog sledid delova u sadrZini: @ealo,,human-centric Al*, zaStita grdana
i potroS&a, uskldivanje sa EUAI Actom, najava budieg Zakona o ve&tkoj
inteligenciji. Takae, u Republici Srbiji su usvojene & smernice za bezbednu i
pouzdanu upotrebu ve&e inteligencije, usvojene od Vlade R. Srbije 20@8u
eticke principe za razvoj i primenu vedita inteligencije’?

2.2. Digitalizacija i zastita potrosaca

Zastita potroSs i digitalizacija su danas usko povezane jer seveti deo
kupovine, komunikacije i usluga odvija online. Oam® karakteristike digitalnog
trzista, kao Sto su brzina interakcija izimekompanija i njihovih potroga i
dobavij@a, dinaminost, fleksibilnost, Sirina izbora, stvaranje nowiloizvoda i
usluga, ostvarile su zémjan uticaj i na potrodko pravo!® Taj uticaj nardito je
vidliiv u pogledu ostvarivanja prava potrédapovodom Kkorienja digitalnog
sadrZaja i digitalnih uslugé Digitalni sadrZaj i digitalne usluge postaju sueajniji
deo savremene privrede, ali i svakodnevnog Zivotageta.”® Potrebe potroga za

%9 7akon o zastiti potroda, Sl. glasnik RSor. 88/2021.

0 Lepett, J., Vestaka inteligencija i upravijanje privrednim drustvim@bornik radova:
Vestaka inteligencija: izazovi u poslovnhom pravu, Beog2024, str. 246.

*I1sto; Sekult, A., Vestaka inteligencija u funkciji odrZivog poslovanfravo i privreda, br.
3/2025, str. 379.

“2]sto.

3 Mihajlovi¢, B., Promena potro&kog prava u digitalno dobaragujevac, 2023, str. 5.

* Vid. Sein, K., The applicability of the Digital Content Directivend Sales of Goods
Directive to goods with digital elemendarridica Internationgbr. 30/2021, str.24.

> Mihajlovi¢, B., nav.delg str. 216.
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informacijama, KEnim razvojem, zabavom, komunikacijom i drustvenim
interakcijama sve vise zadovoljavaju pruZaoci dinidg sadrzaj&’

Digitalizacija znai primenu digitalnih tehnologija u poslovanju i kednevnom
Zivotu — online trgovine, mobilne aplikacije, dajita pl@anja, itd. npr, e-trgovine,
streaming platforme, fintech aplikacije, digitafiretplate.

Digitalizacija u kontekstu potro&a podrazumeva prelazak usluga i trgovine na
online okruZenje, uklgujuci: E-trgovinu (online prodavnice, marketplace matie),
digitalne usluge streaming, cloud aplikacije), elektronska @anja, korigenje
vesSt&ke inteligencije i algoritama za personalizacijungda. Primeri velikih
digitalnih platformi suAmazon, Alibaba, Google, Meta

Digitalno trziSte omogtuje lakSe upokenje cena, & izbor i praktEnost, ali
donosi i nove rizike i otvora niz pitanja u zaiitiroS&a, kao to su: lazne recenzije i
manipulativni dizajr(dark patterns) - Webtranice mogu koristiti dizajn koji pods#i
impulzivnu kupovinu ili oteZava otkazivanje pretplazastita podataka €fii podaci
postali su “nova valuta”, potraSatesto nisu svesni kako se njihovi podaci koriste;
algoritamsko odwdivanje cena - cene se mogu prildgeati na osnovu ponaSanja
korisnika; i dr. Evropska komisija donela je nizrenga jg&anje digitalne zaStite
potro3&a, ukljwtujuci: Akt o digitalnim uslugamdDigital Services Act — DSAMkt
o digitalnim trziStima (Digital Markets Act — DMA)nodernizaciju pravila o e-
trgovini. Cilj je: vea transparentnost platformi, uklanjanje nezakongadrZaja,
poStena trZiSna utakmica, bolja kontrola n&alrih podacima.

Klju¢ni izazovi za zastitu potrada su: zastita dnih podataka (digitaine
platforme prikupljaju ogromne kélne podataka o korisnicima; rizici ukdjuju
Zloupotrebu podataka, neoago deljenje informacija, kita identiteta; u Evropskoj
uniji u cilju zaStite potroZ@ primenjuje se Opsta uredba o zastiti podaf@kaPR)
koja daje potro&#ma pravo na: informisanost o obradi podatakatypipodacima,
brisanje podataka (,pravo na zaborav®), prenosipostataka),Online kupovina i
pravo na poviaj (kod kupovine na daljinu potra$au EU imaju: pravo na
odustanak od ugovora u roku od 14 dana, pravo e jinformacije o ceni,
troSkovima isporuke i uslovima; relevantna direktije Direktiva o pravima
potro3&a); Algoritmi i manipulacija cenama (digitalizacijje omogdila:
personalizovane cenf@dynamic pricing), prikazivanje prioritizovanih proizvoda,
Jtamne obrasce{dark patterns)koji uticu na odluke potroga); EU je odgovorila
novim pravilima u okviruDigital Services Act Digital Markets Actkoji imaju za
cili; vetu transparentnost algoritama, kontrolu velikin fplani, zaStitu od
manipulativnih praksi; Bezbednost digitalnihdalaja (digitalna pkéanja nose rizike:
phishingprevare, laZzne online prodavnice, zloupotrebadeariU regulativa u ovoj
oblasti uklj@&uje: Payment Services Directiieoja uvodi: snaznu autentifikaciju
korisnika (SCA)i vetu sigurnost online transakcija). Svi ovi problempravnom
poloZaju potroSs predupréeni su usvajanjem regulativa u ovoj oblasti, kojsoa

“® Helberger, Net al Digital content contracts for consumedsurnal of Consumer Polidyt.
1/2013, str. 37-38.
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uvedene mere za zaStitu poti@Saa digitalnom trziStuSvaka od tih mera se bavi
odrefenim aspektom digitalnog trZiSta, a ipak dele zajid cilj — postizanje
ravnoteZe izm# pruZanja najviSeg nivoa zastite pot@Saizbegavanje prekomerne
regulative, koja bi mogla da ometa tehnoloski raZvo

Ipak, digitalizacija donosi i brojne koristi za puita&e: lakSe powdenje cena,
vedi izbor proizvoda, brZza komunikacija sa prodavcitaiSe podnoSenje prituzbi
online, vé&a konkurencija na trzistu.

Dakle, digitalizacija je znatno unapredila poloZajro3&a, ali je istovremeno i
stvorila nove oblike rizika. Rizici se javljaju arstrani trgovaca i na strani potr&ga
Trgovci nailaze na probleme sa troSkovima prifaganja svojih ugovora posebnim
obaveznim pravilima za isporuku digitalnog sadriiajdigitalnih usluga, Sto stvara
razlike u pogledu podéja primene i sadrZaja rie posebnim nacionalnim pravilima
merodavnim za takve ugovdfeRizici sa kojima se sushe potrosai odnose se na
potesSkde u pogledu kvaliteta ili pristupa digitalnom sagludli digitalnim uslugama
(npr. dobijaju pogre3an ili neispravan digitalrdiZaj ili digitalne usluge ili ne mogu
pristupiti predmetnom digitalnom sadrZaju ili digjitoj usluzi i tako trpe finansijsku
ifili nefinansijsku Stetuf? Zbog toga je vazno stalno prilatzvati zakonodavstvo i
edukovati potrod# o njihovim pravima u digitalnom okruzenju.

U narednim godinama foku® biti na: dinantinoj i kontinuiranoj regulativi,
zastiti svih a nasito tzv. ranjivih potroSéa, nardito dece u digitalnom okruzenju,
odgovornosti platformi za sadrzZaj, prekogéanj online trgovini. EU vé razvija
dodatne propise o ve&kaj inteligenciji i digitalnoj odgovornosti.

U Srhiji je zaStita potroga u doba digitalizacije regulisana kombinacijom
Zakona o zastiti potro&a, elektronskoj trgovini, zastiti podataka i plainislugama,
uz uskldivanje sa pravom Evropske unije. | pored regulativepraksi postoje
problemi: laZzne online prodavnice (posebno prek@tdenih mreza), neizdavanje
fiskalnih rauna, oteZano ostvarivanje prava kod prekognani kupovine,
manipulativni digitalni marketing, zloupotreb#nih podataka. Srbija dalje ustige
propise sa pravom EU, posebno u oblastima: digitajatformi, veStéke
inteligencije, prekogratine e-trgovine, zastite dece na internet.

*" Vid. Sposini, L.,The ltalian implementation of the sale of goodedtive and the digital
contents and services directive: between criticgués and noveltieZbornik Pravnog
fakulteta u Zagrebu, Vol. 74, No 5-6, 2024, stB.79

8 Vid. Sein, K., Spindler, GThe new Directive on contracts for the supply gftali content
and and digital services — scope of application #&ader's obligation to supply — part, 1
European Review of Private Lalar, 3/2019, str. 260.

9 Vid. Schulze, R.Supply of digital content: a new challenge for Faan contract law
Zbornik radovaEuropean Contract Law and the Digital Single Markettwerp 2016, str. 130.
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3. Zakljucak

Analiza odnosa izmis vladavine prava i zaStite potrgdapotvduje da
efikasan sistem zasStite potrédanije mogd bez dosledne primene deda
zakonitosti, pravne sigurnosti, jednakosti pred orakn i pristupa pravdi.
Vladavina prava obezhigje normativni i institucionalni okvir u kojem segva
potroS&a ne zadrZavaju na deklarativnom nivou,¢ vee ostvaruju kroz
transparentno zakonodavstvo, nezavisne regulatamymne i delotvorne
mehanizme sudske i vansudske zaStite. Istovremeismk nivo zaStite
potroS&a doprinosi jdanju poverenja u pravni poredak i trziSne instjaici
podsttu¢i odgovorno poslovanje i odrzivi ekonomski razvbj.tom smislu,
dalja harmonizacija nacionalnih propisa sa standerdEvropska unija, uz
unapréenje institucionalnih kapaciteta i pravne kultupgedstavija kljgni
korak ka izgradnji sistema u kojem su interesi idfa efikasno zasteni, a
principi vladavine prava dosledno ostvareni u praks

Razvoj vestéke inteligencije otvara z&ajne mogudnosti za unapienje
trziSnih procesa, personalizaciju usluga i @avge efikasnosti poslovanja, ali
istovremeno nante sloZzene izazove u oblasti zastite pottaSa
Automatizovano dono3enje odluka, obrada velikiHdioh podataka i primena
algoritamskih sistema mogu dovesti do netranspaosti{ diskriminatornih
praksi, povrede privatnosti i neravnoteZze u ugowormmdnosima,cime se
dovodi u pitanje ostvarivanje osnovnih potrddh prava. Stoga je neophodno
uspostaviti jasan, predvidiv i tehnolo3ki neutral@gulatorni okvir kojice
obezbediti transparentnost, odgovornost i kontroAd primenom sistema
vestake inteligencije, uz @vanje visokog nivoa zastite potréda Poseban
zn&aj imaju obaveze informisanja, pravo na ljudsku efiménciju u
automatizovanom odtivanju, kao i efikasni mehanizmi pravne zasStitem8a
uravnotezen pristup, Kkoji istovremeno podistinovacije i garantuje zastitu
prava potro3&, moze doprineti izgradnji poverenja u digitalndidte i
odrZivom razvoju savremene digitalne ekonomije.

Rast e-trgovine predstavlja jedan od &fjin pokretga savremene
privrede, ¢iji potencijal joS uvek nije u potpunosti iskaté&h, Sto namie
potrebu za sveobuhvatnim i usiéanim pravnim uréenjem digitalnog trziSta na
globalnom i nacionalnom nivou. Uklanjanje preprefkavoju e-trgovine, uz
istovremeno obezlde/anje visokog nivoa zaStite potr@sai pravne sigurnosti
trgovaca, od sustinskog je Ziaga za podsticanje digitalne ekonomije i opsteg
privrednog rasta. Poseban akcenat treba stavitiusidativanje kljucnih
aspekata ugovornog prava koji se odnose na ispodigitalnog sadrzaja i
digitalnih usluga, kako bi se smanjila pravna fragtacija, povéala
predvidivost poslovanja, nafito za mala i srednja preduze i ojaalo
poverenje potro&a, posebno u prekogr&nim transakcijama. Jasna, obavezna
i usklatena ugovorna prava doprinela bi¢eg pravnoj sigurnosti, smanjenju
transakcionih troSkova i efikasnijem reSavanju epay ¢ime bi se stvorili
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preduslovi za stabilno i integrisano digitalno $t&i zasnovano na visokom
stepenu zastite i poverenja sviteanika.

Dragan Vujisic, Ph.D., Full-time Professor
University of Kragujevac Faculty of Law

THE RULE OF LAW AND CONSUMER PROTECTION
IN THE AGE OF INSTITUTIONAL CHANGES

Rezime

Contemporary society is in a new technological Bpatich, on a micro level,
is characterized by the development of innovatigdyets and services, new models
of their distribution, as well as the transformatiof the way services are provided. At
the macro level, this era is defined by digitizatmd artificial intelligence, processes
that are comprehensively reshaping social, econamnid legal relations. Their
influence extends through almost all spheres dhkliie, creating new patterns of
communication, trade and decision-making.

Although digitization and the application of aiél intelligence bring
significant benefits to consumers - greater maakeilability, service efficiency and
personalization of the offer - they also generatgv misks. Misuse of data, non-
transparent algorithmic systems, asymmetry of inédion and market dominance of
large digital platforms can lead to endangermentaisumer rights and violation of
legal security.

It is precisely in this context that the importantéhe principle of the rule of law
as a fundamental principle of the rule of law corteeshe fore. The rule of law
implies that all subjects - including holders afeological and economic power -
are subject to the law, that the rules are cleaedirtable and equally applied, and
that there are effective legal protection mechasisihe rule of law, as the
institutional framework of the rule of law, has thigigation to nhormatively respond
to the challenges of digital transformation througbntinuous and systematic
legislative activity.

Regulating the field of artificial intelligence artide digital market is therefore
not only a question of improving consumer protectibut also a question of
preserving the very foundations of the legal order.the absence of adequate
regulation and effective application of law, thésea risk of creating a normative
vacuum in which economic power and technologicairobwould dominate, instead
of law, justice and institutional guarantees. Thisuld undermine the essence of the
rule of law and weaken the rule of law as a basicjple of a democratic society.
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Based on the aforementioned challenges, the subjfethis paper is the
connection of the principles of the rule of law anel system of consumer protection
in the conditions of artificial intelligence andpdtalization. The aim of the work is to
point out the importance of normative and institail strengthening of consumer
protection mechanisms, as an integral part of présg the rule of law, and to
contribute to achieving a higher level of theirdégecurity and protection.

Key words:rule of law, artificial intelligence, digitalizatio, consumer
protection.
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