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NOV PRISTUP UREDENJU FINANSIJSKIH USLUGA
NA DALJINU"

Rezime

Pravila kojima se reguliSe ugovaranje finansijskisluga na daljinu imaju
relativno kratak istorijat, pricemu je menjan pristup o ¢iau na koji treba da budu
uredene. U naSem pravu ugovaranje na daljinu po prvijpuegulisano Zakonom o
zastiti potroSéa iz 2002. godine, s tim Sto vézZakon o zastiti potroga, zbog
usklafivanja sa regulativom EU, ne sadrzi odredbe o ugnja finansijskih usluga na
daljinu. Sa donoSenjem Direktive EU 2023/2673 mesga pristup u pogledu
regulisanja finansijskih usluga na daljinu i to te&to se ugovaranje finansijskih usluga
na daljinu svrstava u podtje primene pravila iz Direktive EU 2011/83 o pragim
potroSaia, pod uslovima koji su odfeni u Direktivi EU 2023/2673. S tim u vezi u
clanku su izloZzene razvojne etape u regulisanjunfifekih usluga, zatim delna
pravila koja moraju da budu zadovoljena povodornavog ur@enja i na kraju opsta i
posebna pravila kojima se reguliSe ugovaranje fiijskih usluga na daljinu.

Kluéne read: finansijske usluge, ugovaranje na daljinu, inforamg,
odustanak, potrogatrgovac, onlajn interfejs.

1. Uvodne napomene

Ugovaranje na daljinu predstavlja jedan ofimakako moZe da se izvrSi promet
roba i usluga.Pod tim se podrazumeva sklapanje ugovoradartrgovca i potroda

“ Ovaj rad je finansiralo Ministarstvo nauke, telbg razvoja i inovacija Vlade Republike
Srbije, na osnovu Ugovora o prenosu sredstavanzasiranje natnoistrazivékog rada
zaposlenih u nastavi na akreditovanim visokoSkalsistanovama u 2026. godini (br. 451-03-
34/2026-03/200375 od 5.02.2026).

1 U praksi trgovci su slobodni da izaberdinaigovaranja. Klagan nain ugovaranja je onaj
koji podrazumeva da potraSdaie kod trgovca, préemu se ugovor zakljuje u prisustvu
ugovarda i objektu u kome trgovac stalno posluje. Ali,tdga moZe da die i tako Stace
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u okviru organizovane prodajéii pruZanja usluga na daljinu bez istovremenog
fizickog prisustva trgovca i potraga iskljwivo uz kori€enje jednog ili vise
sredstava komunikacije na daljinu do trenutka e&df)ja ugovora, ukligujuci i sam
trenutak zakljenja €l. 5. st. 1. ta 8. Zakona o zastiti potra%®? * Iz navedene
definicije proizilazi da je za postojanje distameioprodaje potrebno da budu
ispunjena dva uslova: negativan i pozitivan. Negatise ogleda u tome Sto se
prodaja vr$i a da, pri tome, nisu istovremeno prigaruzalac i korisnik uslugeTo
zn&i da pruzalac usluge izjavu volie upie odsutnom licu, kao i da se na
distancionu prodaju, pored posebnih pravila, prjojen opsta pravila o zakliienju
ugovora izméu odsutnih lica. Pozitivan uslov je zadovoljen ikmbke prodaja vrSi u
okviru organizovanog programa i uz koéeBje jednog ili viSe sredstava
komunikacije na daljinfi. Sredstvo komunikacije na daljinu je sredstvo koje
omoguava zakljdenje ugovora izn@ trgovca i potro3m koji se ne nalaze na
istom mestu u isto vremal (5. st. 1. t& 9. ZZP)’

trgovac da ide ka potrafai tada se ugovor zakfiuie u prisustvu ugovata, ali izvan
poslovnih prostorija.

2 Organizovana prodaja, kao konstitutivni elemenjmpodistancione prodaje, iskijuie
primenu pravila o prodaji na daljinu na usluge keepruzaju iskljgivo povremeno i van
komercijalnih struktura namenjenih zakiumju distancionih ugovora (videti: uvodnu izreku
br. 18 Direktive EU 2002/65 o prodaji na daljinodinsijskih usluga, Sl. list EU, L 271 od 9.
oktobra 2002. godine; uvodnu izreku br. 25 Direkist) 2023/2673, Sl. list EU, L od 28. 11.
2023). Organizovana prodaja na daljinu moZe da$esamo na osnovu ponude (poziva ha
ponudu) koju trgovac uguje potrosé&u (ne i onda kada potr@SarSi porudzbinu bez
prethodne ponude trgovca). O tome: ZabelTBno pravoLjubljana, 1999, str. 117.

3 gl. glasnik RS, br. 88/2021. U daljem tekstu ZZP.

* Ova definicija je saobrazna sa onom koja je nawedeDirektivi 2011/83 (Sl. list EU, L
304/64 od 25. oktobra 2011. godine) o pravima Bateogl. 2. st. 1. t&. 7).

® Ruhl, G.,Distance ContractsU: Max Planck Encyclopedia of European Privatev,La
Basedow, J., Hopt, K., Zimmermann, R (ur.), Oxfahgiversity Press, 2012, Dostupno na:
SSRN: https://ssrn.com/abstract=1989535

® Steennot, RConsumer protection with regard to Distance Cortsater the Transposition
of the Consumer Rights Directive in Belgium andnEgaEuropean Consumer Law Journal,
No. 3-4/2013, str. 417-418.

" U Direktivi EU 97/7 o zastiti potro&a (stavljena van snage dono$enjem Direktive 2011/83
kod sklapanja ugovora o prodaji na daljinu kao ndageredstva komunikacije natema su
standardna pisma, (ne)naslovljeni Stampani mdiegimmpani oglasi sa porudzbenicom,
katalozi, telefoni, radio, videofon, videotekstle¢fonska posta, telefaks, televizija (teleSoping)
(Aneks | u vezi sél. 2. Direktive 97/7). Danas se e§e putem Interneta ostvaruje daljinska
prodaja. Zahvaljujti tehnoloskoj evoluciji stalno se pojavijuju novadstva komunikacije,
koja potiskuju iz upotrebe ranija, zb@égga navdenje sredstava, kao Sto jéinjeno u
Direktivi 97/7, gubi smisao. Videti: Lodder, A. RMorais Carvalho, JOnline Platforms:
Towards An Information Tsunami with New Requirem@mt Moderation, Ranking, and
Traceability European Business Law Review, No. 4/2022, s&-5R).
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Ugovori na daljinu, koji imaju za predmet finarisgausluge, na nivou Evropske
unije bili su regulisani Direktivom 2002/65 o pr@daa daljinu finansijskih usluga
namenjenih potrogama. Sa donoSenjem Direktive 2023/2673 o izmenekiive
2011/83 i stavljanju izvan snage Direktiva 2002/pfbSireno je podtije primene
Direktive 2011/83 o pravima potr@ai na ugovore o finansijskim uslugama
sklopljenim na daljinu. ProSirenje podjai primene Direktive 2011/83 izvrSeno je u
cilju osiguranja uski#enog regulisanja raziih vrsta ugovora sklopljenih na
daljinu® Ipak, zbog specifnosti finansijskih usluga koje su namenjene potinis
naraito zbog njihove sloZenosti, na ugovore o finaksisuslugama sklopljenim na
daljinu ne mogu da se primene sve odredbe DireRiN&/83"° Zato su u Direktivi
2023/2673 nabrojana pravila, sadrzana u Direkt®11283, koja mogu da se
primenjuju ha navedene ugovore (kao i na sve duggeore sklopliene iznde
trgovaca i potro&a, zbogtega se mogu svrstati u kategoriju tzv. opstih fp\Kao i
posebna pravila kojima se iskljwo reguliSu ugovori o finansijskim uslugama
sklopljeni na daljinu. U daljim izlaganjimadei r&i o razvojnim etapama i pristupu u
regulisanju finansijskih usluga u naSem pravu niv@u Evropske unije, kao i 0
pravilima, sa posebnim osvrtom na posebna prakd@ ce se primenjivati na
ugovore o finansijskim uslugama sklopljenim naidkalj

2. Razvojne etape i pristup regulisanju finansijskih usluga
na daljinu

U naSem zakonodavstvu ovaj vid prodaje prvi pliigeurelen u ZZP iz 2002.
godine!! Bilo je odreteno da potrogama pravo da u roku (rok pioje od dana kada
je potrosa& primio robu, odnosno za usluge — od dana kadggean zakljgen) od
sedam dana opozove ugovor o distancionoj prodagzi davanja obrazloZenja, sa
obavezom snoSenja troSkova neposrednotpnja robe d. 21). U ZZP iz 2005.
godiné? ovom obliku prodajed(. 24 — 28) se daje ¥ieznaaj (petclanova je
posveéeno distancionoj prodaji) i to tako Sto se viSega®ori o prodaji vé o
kupovini na daljinu (dakle, polazilo se od kupc&imjenice da se pravila o
distancionoj prodaji donose u funkciji zastite kapkao potroda), i Sto se viSe ne
pominje pravo potroga da opozove ugovot,ali se zato navode pojedine vrste
kupovine na daljinu (kataloSka kupovina, kupovirgaasnovu uzorka ili modela,
kupovina na probu, kupovina kar@hjem elektronskih sredstav&)ZZP iz 2010.

8 Prestaje da se primenjuje od 19. juna 2026. g@dir@ Direktive 2023/2673).

° Uvodna izreka br. 12. Direktive 2023/2673.

9 Uvodna izreka br. 10. Direktive 2023/2673.

5], list SRJ, br. 37/2002.

12g], glasnik RS, br. 79/2005.

13 Ova formulacija je i ing&e bila pogre$na, s obzirom da potio#aoze, pod odrkenim
uslovima, da opozove (paie) svoju izjavu volie, a ugovor moze da jednostrasiine. O
ovome: Mtavi¢, M., Mic¢ovi¢, A., PotroSa’o pravq Kragujevac, 2022, str. 148.

14 |sto, str. 74 — 88.
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godiné® sadrzao je poseban odeljai (28 — 43), u okviru koga je regulisano
zakljutenje ugovora na daljinu, pfemu se po prvi put definiSu pravila (vezano za
informisanje, obaveStenje o pravu pottaSaa odustanak od ugovora i roku u kome
moZe da se ostvari to pravo) o pruzanju finansijsisluga na daljintf. Naredni
ZZP"" takale je sadrzao poseban odeljak 27 — 40) u okviru koga je regulisano
ugovaranje na daljinu, s tim Sto se na pruzang§ijskih usluga na daljinu odnosila
samo odredba o informisanjdl.(27. st. 6). Vaig ZZP' ne sadrZi odredbe o
ugovaranju finansijskih usluga na daljinu. Razlagne je uskldivanje naSeg
zakonodavstva sa Direktivom EU 2011/83 o pravimeopda u kojoj je odréeno
da se ne primenjuje na finansijske usluge . st. 3. t& d) zbog toga Sto je
postojéim zakonodavstvom Unije to podja ve regulisand? Zato je kod nas
donet Zakon o zastiti korisnika finansijskih usligal ugovaranja na daljirfi koji
se primenjuije iskljéivo na ugovaranije finansijskih usluga na dalfihu.

Budwi da je Direktivom 2023/2673 proSireno pajeu primene Direktive
2011/83 i na ugovore o finansijskim uslugama sjéoph na daljiné bice
neophodno da se posi@j&@ZP izmeni, u tom smislu Siée se primena odienih

15.g]. glasnik RS, br. 73/2010.

18 Pravila o pruzanju finansijskih usluga na daljimeta su u ZZP u cilju uski®anja sa
reSenjima iz Direktive EU 2002/65 o prodaiji fingsish usluga na daljinu. U uvodnoj izreci
br. 5 Direktive bilo je navdeno da su finansijsiguge zbog svoje nematerijalne prirode
nar@ito pogodne za prodaju na daljinu, te da bi usptistée pravnog okvira trgovanja
trebalo da ojéa poverenje potro&a u primenu novih tehnika trgovanja na daljinurisigkim
uslugama, kao $to je elektronska trgovina.

173l. glasnik RS, br. 62/2014, 6/2016 (dr. zako#i2@18 (dr. zakon).

183, glasnik, br 88/2021.

19 videti uvodnu izreku br. 32.

205, glasnik RS, br. 44/2018.

2L Potreba da se donese poseban propis i pravilenékae reguliSe prodaja na daljinu
finansijskih usluga, u teoriji je obrazlagana tigte je navdeno da finansijske usluge imaju
speciftan karaktergemu doprinose razlti faktori, kao Sto je kompleksnost (zasnivaju se
¢esto na ugovorima koji se sukcesivno izvrSavajugem vremenskom periodu; zbog
sloZzenosti pogava se inferiornost potra&au odnosu na profesionalne partnere), globalnost
(nisu teritorijalno oméene, vé su produkt globalnog trzista), volatiinost (zbagekanja na
finansijskom trziStu, koja wii na cenu usluga, odluke potrégaucesto intuitivne i nemaju
racionalnu podlogu). O tome: Misita, NZaStita potros&a i trSiSte finansijskih usluga
Zbornik radova: Aktuelnosti gdanskog i trgovéekog zakonodavstva i pravne prakse, Mostar,
br. 6/08, str. 83¢ulinovi¢ Herc, E. Zastita potro3ga i zastita ulagatelja na hrvatskom trzitu
finansijskih uslugazbornik radova: Zastita potrasai ulagatelja u evropskom i hrvatskom
pravu, Rijeka, 2005, str. 212 — 217; Raw., Elektronski ugovori u francuskom pravu
Zbornik radova: Aktuelnosti gdanskog i trgovékog zakonodavstva i pravne prakse, Mostar,
br. 6/08, str. 541.

22 Ugovori o finansijskim uslugama skloplieni na nekiigi n&in osim na daljinu nisu
obuhva@eni ovom Direktivom (uvodna izreka br. 11).
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zakonskih pravila proSiriti i na takavdia ugovaranja finansijskih usluga, a Zakon o
zastiti korisnika finansijskih usluga kod ugovaeang daljinu stavi van snage.

U pogledu pristupa i kana regulisanja finansijskih usluga na daljinu ktiafu
izmenama ZZP, u cilju uskiivanja sa reSenjima iz Direktive 2023/2673, potcejen
da budu zadovoljena tri &&lna pravila, odnosno principa.

Prvo, to je princip maksimalne harmonizacije, préimane nacionalna pravila,
osim kada je pred#eno drukije, ne mogu da odstupe od odredabadetvh u
Direktivi 2023/2673, odnosno Direktivi 2011/83Moguénost pruzanja viseg nivoa
zaStite potro3s ostavijena je u pogledu: predugovornog infornjgsgh 16.a. st. 9.
Direktive 2023/2673), a vezano za katalog inforjaagi n&in prikazivanja
informacija®* zakljuzenja ugovora putem onlajn interfejsa (na primetempuinternet
stranice ili aplikacije) d. 16.e. st. 2. Direktive 2023/2673). Ovakvim rgéanne
iskljucuje se pravo trgovaca da potréssa ponude ugovorna reSenja koja nadilaze
propisani, odnosno predeini okvir zastited. 3. st. 6. Direktive 2011/83).

Drugo, polie primene pravila povodom ugovora o rigigkim uslugama
sklopljenih na daljinu ogratava se u sktaju uzastopnih (sukcesivnih) poslova ili
odvojenih istorodnih poslova koji se obavijaju nanavu ili bez prethodno
zakljwenog pdetnog (inicijalnog, okvirnog) sporazurffal slufaju ugovora o
finansijskim uslugama koji sadrZe getni sporazum o uslugarffaza kojim slede
uzastopni poslovi odnosno niz odvojenih poslovapsirode koji se obavljaju tokom
odralenog perioda, odredbe kojima seduja ugovori o finansijskim uslugama
sklopljeni na daljinu primenjuju se samo naeiai sporazum¢(. 3. st. 1.b drugi
podstav Direktive 2023/2673). Time se otklanja néagst da pruzalac finansijskih
usluga bude duZan da zbog jednog ugovornog odigsguta ispunjava sustinski
istu obavezu propisanu zakonom. A, ako se pruzege obavezao da korisniku
sukcesivnho pruza odftenu finansijsku uslugu ili da mu pruza viSe odvibjen
istorodnih usluga tokom odrenog perioda bez prethodno zaddjnog okvirnog
sporazuma — odredbe o informisanju i pruzanju oaiggetih objasnjenja primenjuju
se samo na prvi posao. daim, ako se posao iste prirode ne obavlja duzgodihu

% Drzavedlanice ne smeju u nacionalnom pravu odrZavatiwnitiega uvesti odredbe koje
odstupaju od odredaba utenih u Direktivi, uklj@ujuci i stroZe ili manje stroge odredbe za
osiguranje razlitog nivoa zastite potro&a, osim ako u Direktivi nije predieéno drukije (¢l.

4. Direktive 2011/83).

24\/ideti uvodnu izreku br. 28. Direktive 2023/2673.

% Videti ¢l. 3. st. 1.b (podstav 2 - 4) Direktive 2023/26080 ogranienje je bilo preddeno i

u Direktivi 2002/65 &l. 1. st. 2), kao i u naSem vaen Zakonu o zastiti korisnika finansijskih
usluga kod ugovaranja na daljirili &).

% Potetnim sporazum o uslugama“ moZe se smatrati ofealmmkarskog taina, dok se
Jposlovima“ mogu smatrati polaganje ili postaje sredstava sa bankarskogure.
Dodavanje novih elemenatagetnom sporazumu o uslugama, kao Sto je gt upotrebe
elektronskog platnog instrumenta, ne smatra sdqpvsego dodatnim ugovorom (uvodna
izreka br. 24. Direktive 2023/2673).
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dana, sled& posao smatra se prvim u nizu poslova, pa senshimne, primenjuju
pravila o informisanju i pruzanju odgovargiuobjasnjenja.

Trete, kada su oddene finansijske usluge, koje su namenjene pdirnda
uredene nekim posebnim pravnim aktima, radi osigurprg@ne sigurnosti, na njih
se primenjuju odgovaraja pravila iz tih akatd, osim ako je u tim aktima
predvileno nesto drugd. Ali, ako u tim aktima nisu sadrzana pravila o
predugovornim informacijama vezano za pravo odagijili ako nisu utvena
pravila o pravu odustajanja, treba primeniti peasédrzana u Direktivi 2023/2673.

Kada se radi o odnosu izdwe ugovornih pravila o finansijskim uslugama i
opstih pravila ugovornog prava, ugovorna pravilinansijskim uslugama se ne
primenjuju u podr&ju ugovornog prava na pravne aspekte ugovora Keji n
regulisani Direktivom 2023/2673, odnosho Direktiva611/83 &l. 3. st. 5. Direktive
2011/83)°3*

3. Pravila koja se primenjuju na ugovore o finansijskim
uslugama sklopljenim na daljinu

Prema Direktivi 2023/2673 razlikuju se dve grupaviia kojima se reguliSu
ugovori o finansijskim uslugama sklopljeni na chalji To su: a) opSta pravila, koja su,
uz odr@ene dodatke, sadrZzana u Direktivi 2011/83, a pijimerse i na druge
ugovore koji se sklapaju izrihe trgovaca i potro$a, odnosho na sve ugovore na
daljinu, a ne samo na one koji imaju za predmeinBijske usluge; b) posebna
pravila, svrstana u posebno poglavije, koja se sEin@ ugovore o finansijskim
uslugama sklopljenim na daljinu.

A/ U kategoriju opstih pravila spadaju ona koja slizma u Direktivi 2011/83,
a navedena sudl 3. st. 1.b prvi podstav, kao i dodatno pravioje je navedeno u
¢l. 11.a Direktive 2023/2673, a odnosi se na ostagjeé prava odustajanja od
ugovora nha daljinu sklopljenih putem interneta. Travilom se propisuje obaveza

%7 Direktivom 2023/2673 se ne menjaju postiogektorski akti Unije (uvodna izreka br. 16). U
skladu sa tim na takve ghjeve primenjuje sd. 3. st. 2. Direktive 2011/83 koji glasi: ako je
bilo koja od odredaba Direktive protiviire odredbi nekog drugog akta Unije koji duje
posebne sektore, odredba toga drugog akta Unijgoiednost i primenjuje se na te posebne
sektore.

28 Videti ¢l. 16.b. st. 6¢l. 16.d. st. 5. Direktive 2023/2673.

29V/ideti uvodne izreke (br. 21, 22)li 16.a. st. 10.

% Direktivom ne bi trebalo dovoditi u pitanje nacdmo pravo kojim se regulie, na primer,
sklapanije ili valjanost ugovora (npr. udju izostanka pristanka). 8fio tome, ova Direktiva
ne bi trebala da proizvodi efekte na nacionalne@ravezi sa opstim pravnim lekovima u
podruju ugovora, pravilima o prevelikim ili izaivackim cenama ili pravilima o nemoralnim
pravnim poslovima (uvodna izreka br. 14. Direk@@4.1/83).

31 U ZZP ovo pitanje je regulisano na ideati n&in i to tako $to je odtkeno da se na odnose
izmedu potroSaa i trgovca, koji nisu udeni odredbama zakona, primenjuje zakon kojim se
uraduju obligacioni odnosiy. 3. st. 7. ZZP).
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trgovca da potroga osigura mogtnost odustanka od ugovora pamdunkcije
odustajanja. Ta funkcija omogava potroS&u da poSalje onlajn izjavu o odustanku
kojom trgovca obavesStava o svojoj odluci da odéstash ugovora. Smatra se da je
potro3& ostvario svoje pravo u odgovaragm roku za odustajanje ako pre isteka tog
roka putem onlajn interfejsa podnese izjavu 0 @grrgu.

Na ugovore o finansijskim uslugama sklopljene ndinda pored napred
navedenih (odnose se na: paguprimene —¢l. 3; nivo uskldenosti —c¢l. 4),
primenjuju se i one o:

- relevantnim definicijamail. 2): odreieno je petnaest pojmova (posebar¢ana
ima ve& navedeno oddenje ugovora na daljinu, kao i pojmovno aignge
finansijskih uslug¥);

- informisanj{ povodom prava odustajanja, informacije ¢ima ostvarivanja
tog prava, o obrascu za odustajarie 6. st. 1. t& h), a ako je primenjivo,
informacije o postojanju i mestu gde se nalazi éijak odustajanja (dopuna
predvitena wl. 11.a Direktive 2023/2673:

- formalnim zahtevimac(. 8. st. 6): kada se ugovor na daljinu sklapddetam,
moZe se predvideti da trgovac mora da potvrdi porkogl daje potrogal, za kojeg
ponuda postaje obvezapkad potpiSe tu ponudu ili poSalje svoj pisarstpriak, kao
i da takve potvrde moraju da budu na trajnom fitopadataka;

%2 Finansijska usluga ztiasvaka usluga bankarske, kreditne, osiguraeajlicno-penzione,
investicione ili platezne prirodél(2. st. 1. t&. 12. Direktive 2011/83).

33 zahtevi u pogledu informisanja trebalo bi da bpdlagaieni, kako bi se u njima uzela u
obzir tehntka ogranienja odréenih nos#&a podataka, kao Sto su ogeemii broj znakova na
ekranima odréenih mobilnih telefona (uvodna izreka br. 31 Dinek2023/2673).

% Uz druga postoje sredstva odustajanja, kao $to je obrazac zaagahjst trgovac bi trebalo
da potro3&u omogui odustajanje od ugovora uz poéntunkcije, ¢ime se osigurava da
potroS&i mogu da odustanu od ugovora jednako lako kamétju da ga sklope. Kako bi se to
postiglo, trgovac bi potro&a trebalo da osigura funkciju odustajanja koja ggrqd&u
jednostavna za pronalaZenje, stalno dostupnaa jadliva tokom roka za odustajanje. Time
se omogtava potroS&au da lako pristupi funkciji odustajanja i efektiviskoristi scoje pravo
(trgovac bi, na primer, mogao da navede interne¢ucu koja potrosa vodi do funkcije
odustajanja). Kako bi se izbeglo da potéoSanamerno ostvari pravo odustajanja, trgovac bi
od potroSéa trebalo da zahteva da potvrdi odluku o odustajaajnain kojim se potwiuje
namera potroga da to tini. Ako je potros& u okviru istog ugovora na daljinu naiw
viSestruku robu ili viSe usluga, trgovac mu moZzazir mogwtnost odustajanja od dela
ugovora umesto od celog ugovora. Ako se patrésasti funkcijom odustajanja, trgovac bi
trebalo bez nepotrebnog odlaganja da obavesti§atdro prijemu obaveStenja o odustajanju
na trajnom nosal podataka (npe- poStom). Ta bi obaveza trebalo da se primenjijgamo
na ugovore na daljinu za finansijske usluge, nega $ve ugovore na daljinu koji podlezu
pravu odustajanja na osnovu Direktive 2011/83. &wte funkcije je da se paze svest
potroS&a o njihovom pravu odustajanja, kao i da se pojsdri moganost ostvarivanja tog
prava, s obzirom na to da, kad j& ceprodaji na daljinu, potro§aema mogénost da dobije
objasnjenja ili da sedio upozna s potencijalno slozenom ili opseznonogwim usluge
(uvodna izreka br. 37 Direktive 2023/2673).
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- naknadama za koéBnje sredstava @anja €. 19): trgovci ne mogu
potroSgima da napkeuju naknade koje prelaze troSak koji za Kenige tog sredstva
placanja snosi trgovat:

- komunikaciji telefonomd. 21): kad trgovac raspolaze telefonskom linijom
kako bi u vezi sa skloplienim ugovorom mogao bizyan, potro3a koji zove
trgovca nije duZzan da plati viSe od osnovne tadfava;

- dodatnim pléanjima €¢l. 22): pre nego Sto ugovor ili ponuda postanu
obavezujdi, trgovac je duZan da trazZi od potrég#ricit pristanak za svako dodatno
placanje, pored naknade koja je ugovorena za glavnwougo obavezu; u
suprotnom, potrogdma pravo na poviéaj platenog;

- prodaji po inerciji (nenatiene usluge)d(. 27): potroda je oslobden obaveze
osiguravanja bilo kakve naknade ucdsiu pruZzanja nenafanih usluga Sto je
zabranjeno Direktivom 2005/28l 6. st. 5. i t&. 29. Priloga | Direktive§® u takvim
slikajevima izostanak reakcije kupca nakon takve idgomenartene robe ili
pruZanja nenatiene usluge ne smatra se pristankom;

- osiguranju primene Direktive ili izveStavanju da neka od fakultativnih
pravila iz Direktive postala sastavni deo naciooglprava (radi se o skupu opstih
pravila tehnike prirode kojima se reguliSu pitanja: izvrSenjd.-23; sankcija €l.

24; obaveznosti Direktive &k 25; obavesStavanjack 26; izveStavanija &l. 29).

B/ Posebnim pravilima regulisane su: 1) predugovommnakti trgovca: a)
duznost informisanja (obavestavarifakoja u osnovi predstavija glavni stub na
kome se temelji potro&ko pravo®® b) duZnost pruzanja objasnjenja (u Sirem smislu
posmatrano radi se o obavezi informisanja koja$ena zahtev potro&a); 2) pravo

% Ovo pravilo je u skladu sa onim iz Direktive 2a®¥/(Sl. list EU, L 319/1 od 13. 11 2007.
godine) o uslugama platnog prometa§2. st. 3) koje je usvojeno u cilju podsticatnasne
utakmice i korigenja efikasnih platnih instrumenata (uvodna iztek&4 Direktive 2011/83).

% Radi se o obliku agresivne (nasrtljive) poslovrakge kojom se u znatnoj meri ogania
potroSg&eva sloboda izbora.

37 Uvadenjem pravnog leka kojim se potré&slobaa odgovornosti da za nenéeau uslugu
osigura bilo kakvu naknadu u osnovi je izvrSenaudapDirektive 2005/29, kojom to pitanje
nije regulisano (uvodna izreka br. 60 Direktive 2/33B).

3 Obaveza pruzaoca usluge da korisnika informise jéunkciji zastite korisnika od
zakljuéenja ugovora, a da nema jasnu predstavu o bitrémegitima nameravanog posla.
IzvrSenjem te obaveze stvaraju se uslovi da kérzadljwei ugovor potpuno svestan Sta dobija
na osnovu ugovora. Zbog toga obavestenje moZddajibvremeno samo ako je saopsteno pre
nego Sto je ugovor zakfan. O tomeburdevi¢, M., Obligacija obaveStavanja u ugovorima o
potroSnji Pravo i privreda, bb — 8/08, str. 567.

39 Obaveza predugovornog informisanja nema apodlatakter, $to zréda ona izuzetno ne
postoji kada je tako propisano. O tome:¢tWi¢, M., Heterogenost usluga i homogenost
usluznih pravnih posloyaZbornik radova: XXI vek — vek usluga i UsluZznogaya,
Kragujevac, 2011, str. 34.
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potro&a na odustandk od ugovord® 3) dodatna zastita od nepoStene poslovne
prakse u skaju sklapanja ugovora uz potmaniajn interfejs4?

1.a) Duznost informisanja €l. 16.a).- Natelno, sve informacije koje je trgovac
duzan da pruZi potroSa mogu da se podele na osnovno-obavezne i dodatno-
obavezne informacije. Korpus osnovno-obavezfiite one informacije koje je
trgovac duzan da pruZi potré8anezavisno od toga o kakvoj vrsti usluge (robe) se
radi®* U dodatno-obavezne informacije spadaju one kgjevéic pruza potroda u
zavisnosti od okolnosti konkretnog&ia, vrste usluge (robe) idiaa ugovaranjé?

0 Mogutnost odustanka od ugovora nije préevia kao opste pravilo, koje bi se moglo
primeniti na sve potroske ugovore, veje rezervisano za izuzetne situacije u kojimag3atr
ima izrazeno podden poloZaj u odnosu na trgovca. Smatra se da &vnueza natito
postoji u sldaju zaklj&enja ugovora izvan poslovnih prostorija i ugovaradaljinu, povodom
potroSékog kredita i tajm-Seringa. O tome: ddvi¢, M., Prilozi za Usluzno pravyazbornik
radova: Usluge i zastita korisnika, Kragujevac,32@tr. 15.

1 Na osnovu prava na odustanak, koje je diskregidrede, jer moZe da se vrsi bez obaveze
pruzanja obrazloZenja (bez ndeoja razloga), potro&sstice pravo opcije. On moze vige
svoje pravo, jednostranom izjavom volie, u okvioka za razmiSljanje, da odustane od
izvrSenja (zakljgenja) ugovora, ilEutanjem, odnosno nevrSenjem prava, da osnaZi &ahiju
ugovor. U tom sléaju smatra se da je ispunjen odloZni uslov podrkigi ugovor zakljgen i

da on moze da proizvede pravno dejstvo sa sadriiofmje bila utvtena u vreme njegovog
zakljwenja. S obzirom da tek sa nevrSenjem prava, k@gada potrosal, ugovor konéno
dobija pravnu snagu, u teoriji je prisutan stavsdaugovor, u kome je sadrzano pravo na
odustanak (pokajanje), formira etapno - u prvajtseiuje sadrzaj ugovora, a u drugoj hjegova
vaznost. Ako se pravo ne vrsi, sa protekom rokaazaniSljanje ugovor postaje pravno
perfektan. O tome: Movi¢, M., Micovi¢, A., PotroSatko pravo, Kragujevac, 2022, str. 148.
20 tome: Méovi¢, A., Mihajlovi¢, B., Strukturalna i sadrZinska reforma pravila o prodagi
daljinu, Zbornik radova Pravnog fakulteta u Novom Sadw2/8024, str. 439-437.

“3 Premal. 5. st. 1. Direktive 2011/83 trgovac pruza paiassledée informacije: a) glavne
karakteristike robe ili usluga; b) identitet trgay&ao na primer njegovo poslovno ime, adresa
sedista i njegov broj telefona; v) ukupnu cenu iibhsluga ukljwujuci poreze ili, kad su roba

ili usluge takve prirode da cenu opravdano nije wsegizraunati unapred,
izratunavanja cene; g) &ia platanja i izvrSenja, adresa na koju potiosaoze da uputi
reklamaciju trgovcu; d) podéanje na postojanje zakonske garancije o saobraznbst
Pored toga, u zavisnosti od okolnosti, trgovac grnptroS&u i informacije o: postojanju i
uslovima postprodajnih usluga i garancija; trajanjslovima raskida ugovora; funkcionalnosti
digitalnog sadrzaja i merama telk@ zaStite; kompatibilnosti digitalnog sadraZzaja sa
racunarskom opremom i programskom podrskom.

*4 Duznost informisanja, u pogledu broja informakijie je trgovac duZan da pruzi potraga

se Siri u sldaju kada postoji izrazena nejednakost dunegovarda u pogledu znanja i
iskustva, kada se radi o novim ili kompleksnim galma (robama). Ovaj pristup na
odgovarajdi natin je izrazen i u odrednicama iz Direktive 201188ma kojima trgovac ima
obavezu da pruzi potra&aosam informacija, ali kada se radi o ugovaraajdaijinu ili izvan
poslovnih prostorija broj informacija se pésga na dvadeset, a u &ju ugovaranja na
daljinu povodom finansijskih usluga, prema Direkt®023/2673, trgovac je duzan da
potroS&u pruzi dvadeset i tri informacije. Metim, u onlajn potro&kim transakcijama, fokus
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Sve informacije, i osnhovne i dodatno-obavezne, J@jiegovac duzan da pruZi
premadl. 16.a. st. 127 u primerenom roku pre nego $to ugovor na daljirilo koja
odgovarajda ponuda postanu obaveziijza potro3&a, mogu da se razvrstaju u
nekoliko grupa:

- ha one koje su u vezi sa trgovedtac. a- identitet i glavnu delatnost trgovca i,
ako je to primenjivo, identitet i glavnu delatntsgbvca wije ime on delujetac. b -
geografska adresu na kojoj trgovac ima sediSefoteki broj i adresu e-poste ili
pojedinosti o bilo kom drugom komunikacionom sredl$toje nudi trgovac i, ako je
to primenjivo, sve navedene informacije za trgav¢ge ime on deluje, a pritom sva
ta komunikaciona sredstva koja nudi trgovac ondagaiu potroS&u da brzo stupi u
kontakt s trgovcem i da s njim efikasno komunit&#Fase njima jeifi da potrosa
moZe da arhivira pisanu korespondenciju s trgoveantrajnom nosa podataka;
tac.v - relevantni podaci za kontakt kojima se potoSamogduje da uputi
eventualne reklamacije trgovcu te, ako je to prjiventrgovcu wcije ime on deluje;
tac. g - ako je trgovac upisan u trgalaili slic¢ni javni registar, registar u koji je
trgovac upisan, registarski broj ili ekvivalentmedstvo identifikacije u tom registru;
tac. d - ako delatnost trgovca podleze sistemu izdavatjdorenja, naziv, adresu,
internet stranice i bilo kakve druge podatke zadkinmelevantnog nadzornog tela);

- na one koje se du usluge (tac. & - opis glavnih karakteristika finansijske
usluge;tac. e - ukupnu cenu koju potraSdreba da plati trgovcu za finansijsku
uslugu, uklj@uju¢i sve povezane naknade, takse i troSkove, kaoeizpopléene
preko trgovca ili, ako nije moga navesti #&nu cenu, osnovu za iZianavanje cene
koju potroS& moze proveritifac. Z -ako je to primenjivo, informacije o posledicama
zakasnelih ili propustenih @anja;tac. z- ako je to primenjivo, informaciju da je
cena personalizovana na temelju automatizovanoggsdaja odluk&® tac. i - ako je
to primenjivo, obaveStenje u kome se navodi dangnsijska usluga povezana s
instrumentima koji ukljtuju posebne rizike zbog svojih spegifh karakteristika ili

ne bi trebalo staviti samo na to koje informacijvci treba da pruze potrégaa, ve i na to
kako se te informacije pruzaju. O tome: Luzak\MUlf, A. J., Seizov, O., Loos, M. B. M., &
Junuzout, M. (2023).ABC of Online Consumer Disclosure Duties: Improvimgnsparency
and Legal Certainty in Europdournal of Consumer Policy, br. 3/2023, str. 308.

*5 Informacije se dostavijaju potr@&ana trajnom nosa podataka i moraju da budu lako
citljive (¢itljiv oblik podrazumeva upotrebu slova u odgovadej velicini zacitanje i u bojama
koje ne smanjuju razumljivost informacija; trebblazbegavati preduge i sloZzene opise, sitha
slova i preteranu upotrebu veza i analogija, jefosmetode kojima se potr@é§@ma otezava
razumevanje — uvodna izreka br. 30 Direktive 202822. Na zahtev potro&a informacije se
dostavijaju u obliku koji je primeren i pristufzan potroS&ima s invaliditetom, ukljéujuci
potroSée s oStéenjem vidadl. 16.a. st. 6).

“® Neki trgovci upotrebljavaju automatizovano dongsesdluka kako bi razlikovali cene
meiu razltitim grupama potro&a zbogcéega su u oddenim sl¢ajevima cene prilagizne
pojedin&noj osetljivosti potroS& na cene. Stoga bi potrddarebalo obavestiti pre nego Sto
se obavezu ugovorom na daljinu da je cena fin&esijsluge personalizovana na temelju
automatizovanog donoSenja odluka (uvodna izrek&7idpirektive 2023/2673).
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sa instrumentimaija cena zavisi od fluktuacija na finansijskim $titha izvan
kontrole trgovca, kao i obavestenje u kome se nalamdosadasnje poslovanje nije
pokazatelj budéeg;tac. j - obaveStenje da mogu postojati drugi porezitii§kovi
koji se ne pléaju preko trgovca odnosno koje ne néen&govac;tac. k - svako
ograntenje razdoblja u kojem je dostavljena informaci@jana;tac. | - na&ine
placanja i izvrSenjatac. |j - svaki speciftni dodatni troSak za potra$aza upotrebu
sredstava daljinske komunikacije, ako se takavtdottaSak naplkéuje; tac. m - ako

su ekoloski ili socijalni¢inioci uklju¢eni u strategiju ulaganja finansijske usluge,
informacije o svim ekoloSkim ili socijalnim ciljavia koji se nastoje ostvariti
finansijskom uslugom;);

- ha one o ugovoru na daljintac. n - postojanje odnosno nepostojanje prava
odustajanja te, ako pravo odustajanja postojirimégije o0 roku za odustajanje i
uslovima ostvarivanja tog prava, uldiyuc¢i informacije o iznosuije se plganje
moZe zahtevati od potr@$a kao i o posledicama neostvarivanja tog prexan; -
minimalno trajanje ugovora na daljinu u¢lju finansijskih usluga koje se obavljaju
trajno odnosno sa ponavljanjintag. o - informacije o svim pravima koja strankama
stoje na raspolaganju za prevremeni ili jednosiotiaz ugovora na temelju uslova
ugovora na daljinu, uklftwju¢i sankcije koje se na temelju ugovoradaru takvim
slutajevimastac. p -prakticna uputstva i postupke za ostvarivanje prava gengiau
skladu <il. 16.b st. 1. gde se navodi, iztneostalog, telefonski broj trgovca i njegova
adresa e-poste ili pojedinosti o drugim sredstkoraunikacije relevantnim za slanje
izjave o odustajanju te, za ugovore o finansijskistugama sklopliene putem
interneta, informacije o postojanju i mestu gdenalazi funkcija odustajanja .
11.a;tac. r - sve ugovorne odredbe o pravu primenjivom na aigosa daljinu ifili o
nadleznom suduac. s - jezik odnosho jezike na kojima su sastavijeni ogav
uslovi i prethodne informacije, kao i jezik odnogeaike na kojima trgovac uz
pristanak potro&a komunicira tokom trajanja ugovora na daljinu);

- na one 0 pravnim sredstvim@tac. t - ako je to primenjivo, mognost
upotrebe mehanizma vansudskog reSavanja reklamaoiestéenja, kojem je
trgovac podlozan, i dae pristupa tom mehanizmtgc. ¢ - postojanje garantnog
fonda ili drugih mehanizama obe&gja, koji nisu obuhvni direktivama 2014/49
0 sistemima osiguranja depozita i 97/9 o sistemiaknade Stete za investitore).

U slwaju komunikacije putem telefofaako potrod& izrigito pristane na to,
trgovac moze pruZiti samo informacije (a), (€), (j) i (n) pre nego Sto se potrdSa
obaveZe ugovorom na daljinu. U tomésliul trgovac obavesStava potrégap prirodi i
dostupnosti drugih informacija, koje dostavlja rgnom nos&u podataka odmah
nakon sklapanja ugovora na daljidl {6.a. st. 4).

4" Kada se komunikacija odvija putem telefona, identigovca i komercijalna svrha poziva
koji je zap@eo trgovac iztiito se navode na petku svakog poziva potra&a Ako se poziv
snima ili bi se mogao snimati, trgovac i o tomevaiStava potroga l. 16.a st. 3. Direktive
2023/2673).
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Kada se predugovorne informacije dostavijaju ebelgkim sredstvima
trgovcima je dopusteno da vrSe njihovailagjavanje na viSe nivoa, osim onih koje
se pruzaju u stiaju komunikacije putem telefona. U takvimdgligvima trgovac
osigurava da se potr@apre sklapanja ugovora pruze sve predugovorneniaftje
(€l. 16.a st. 7).

Ako se upotrebljava tehnika dgnjivanjd® informacija na vie nivoa, trgovac
bi na prvom nivou elektronskih sredstava trebalmaaede barem identitet i glavnu
delatnost trgovca, glavne karakteristike finansijgkluge, ukupnu cenu koju treba da
plati potros&, obaveStenje o mo@oosti postojanja drugih poreza ili troSkova te
postojanje ili nepostojanje prava odustajanja. $tafio zahtevi u pogledu
predugovornih informacija mogli bi se prikazati dragim nivoima (uvodna izreka
br. 32 Direktive 2023/26735.

1.b) Duznost pruzanja objasnjenja ¢l. 16.g). -Trgovci su obavezni da pruze
potroS&u odgovarajéa objasnjenfd o predloZenim ugovorima o finansijskim
uslugama, na osnovu kojih potrddaoze da proceni da li su predloZeni ugovor i
propratne usluge prilageni njegovim potrebama i finansijskoj situaciji.kVa se
objaSnjenja potroga pruzaju besplatno pre sklapanja ugovora. Ta mbjga
ukljuéuju sledée elemente: a) obavezne predugovorne informacijebitme
karakteristike predloZzenog ugovora, uéjjuc¢i mogLee propratne usluge; v) posebne

8 Uvodenje tehnike rasanjavanja informacija predstavija legislativni @dgr na
doktrinarne prigovore kojima se &t da se usled brojnosti informacija péaea rizik

da one ostanu nepfitane, Sto direktno ute na ostvarenje postavljenog cilja da se uz
poma: informacija popravi poloZaj lica koje je slabijgavorna strana. O tome: Schulte-
Nolke, H., Twigg-Flessner, C., Ebers, MEC Consumer Law Compendium: Comparative
Analysis Sellier, Munich 2008, str. 787; Me&kiZ., Direktiva 2011/83/EU o pravima
potroSa‘a, Nova pravna revija, br. 1/12, str. 47.

9 Drugi mogui nasin pruzanja predugovornih informacija elektronsléradstvima jeste u
obliku ,tablice sadrzaja” s naslovima koji se mqmuosiriti. Na gornjem nivou potro&iabi
mogli prongi glavne teme koje se mogu prosiriti klikom na svakl njih, nakortega bi se
potroS& usmjerio na detaljniji prikaz relevantnih informacNa taj nain potrosa dobija sve
potrebne informacije na jednom mestu, a ujednoZasdr nadzor nad tim Sie i kad
pregledati (uvodna izreka br. 33 Direktive 2023867

> Pravilom o odgovarajim objasnjenjima trebalo bi da se osigura dodatmsparentnost i
potroS&u pruzi pravo da zatrazi ljudsku intervenciju kdaamunicira s trgovcem putem
potpuno automatizovanih internet alata, kao Stocetbotovi, robotizovano savetovanje,
interaktivni alati ili sléna sredstva (uvodna izreka br. 15 Direktive 2028826Kako bi se
osiguralo da potro8apravilno razume posledice koje ugovor moze da imanjegovu
ekonomsku situaciju, trebalo bi mu biti omégno da u predugovornoj fazi uvek moze da
dobije besplatnu ljudsku intervenciju u ime trggvtéakom njegovog radnog vremena.
Potrosa bi takate trebalo da ima pravo da, u opravdanintaghvima i bez neopravdanog
opteré&enja za trgovca, zatrazi ljudsku intervenciju nakkkapanja ugovora na daljinu. To bi
moglo da ukljdi pravo na ljudsku intervenciju pri produZzenju ug; u sldaju velikih
poteSkéa za potroSa ili kada je potrebno dodatno objaSnjenje ugotousiova (uvodna
izreka br. 40 Direktive 2023/2673).
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efekte koje predloZeni ugovor moze da ima na pataodukljwujuci, ako je to
primenjivo, posledice neispunjavanja obavezéapia ili zakasnelog ptanja od
strane potroga>*

Trgovci treba da daju objasSnjenja na lak i jednastangin. Natin na koji se
daju objasnjenja i obim u kome se daju moZe dacggEge. Nain i obim bi trebalo da
bude prilagden okolnostima situacije u kojoj se finansijskaugalnudi, licu kome se
ona nudi i prirodi pondene finansijske uslugél(16. d st. 2).

Kada drugi akt Unije kojim se uteju odretene finansijske usluge sadrZi pravila
0 odgovarajéim objasnjenjima (pravila o odgovaréjm objaSnjenjima sadrzana su,
na primer, u direktivama: 2014/17 o ugovorima orgiakim kreditima koji se
odnose na stambene nepokretnosti; 2014/65 o triignsijskih instrumenata,
2016/97 o distribuciji osiguranja), u cilju osignja pravne sigurnosti na te usluge
primenjuju se samo pravila o odgovaéaju objaSnjenjima iz tog akta Unije, osim
ako je tim aktom Unije predi@no drukije (¢l. 16.d st. 5).

2. Pravo potroSd&a na odustanak od ugovorad. 16.b). —Potros& ima pravo
da odustarié od ugovora u roku od 14 kalendarskih dana bezcgariknavatenja
razloga:® Taj se rok produzava na 30 kalendarskih danasajslugovora na daljinu
0 Zivotnom osiguranju i poslovima u vezi s&ném penzijont* Smatra se da je
potroS& ostvario svoje pravo odustajanja u roku za odugijako je pre isteka tog
roka poslao obavestenje o ostvarivanju prava gdogsl. 16. b st.3).

Rok za odustajanje fioje da tée: (a) od dana sklapanja ugovora na daljinu; ili
(b) od dana na koji potraSarimi ugovorne uslove i propisane informacije, fktaj
dan kasniji od dana sklapanja ugovora. Ako potrogia primio ugovorne uslove i
informacije, rok za odustajanje u svakontgju iste 12 meseci i 14 dana nakon

®1 Kad je re¢ o bitnim karakteristikama ugovora, trgovac bi &lelda objasni glavne elemente
ponude, kao Sto su ukupna cena koju pairddgba da plati trgovcu i opis glavnih
karakteristika finansijske usluge, kao i njen yiigapotroséa. Kad je ré& o posebnim efektima
predloZenog ugovora, trgovac bi trebalo da objaglavne posledice nepoStovanja ugovornih
obaveza (uvodna izreka br. 38 Direktive 2023/2673).

*2 Osnovna svrha ovog prava je da se patiasdtite od nepromiljienih odluka. O tome: Rott,
P., Terryn, E.The Right of Withdrawal and standard teymsMicklitz, H., Stuyck, J., Terryn,
E. (ur.), Consumer Law, Hart, 2010, str. 239-24Rigg-Flesner, C., Schulze, ,RProtecting
rational choice: information and the right of wittadval, u: Howells G., et al. (ur.), Handbook
of Research on International Consumer Law, EdwégdrE2011, str. 145-146; Eidenmdlller,
H., Why Withdrawal RightsTEuropean Review of Contract Law, br. 1/2011,1s84.

%3 Steennot, RThe Right of Withdrawal under the Consumer Rigtitsdiive as a Tool to
Protect Consumers Concluding a Distance Contr@cmputer Law & Security Review, br.
2/2013, str. 105-119.

** Loos, M.B.M.,Rights of Withdrawalu: G. Howells, R. Schulze (eds.), Modernising and
Harmonising Consumer Contract Law, Munich: Sefligd9, str. 242.
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sklapanja ugovora na daljinu. To pravilo se ne @nijuje ako potro$anije obavesten
0 svom pravu odustajanfa.

Pravo na odustanak se ne primenjuje u svim onirdlaguima kada to
opravdavaju okolnosti konkretnog &aja:

- potreba da se spte Spekulativni postupci (slaj kada se radi o
finansijskim uslugaméija cena zavisi od promena na finansijskom trzi&je
trgovac ne moze da kontroliSe i do kojih moZe d@edo toku roka za
odustanak, kao Sto su, na primer, usluge povezandesizama; instrumentima
trZiSta novca; prenosivim hartijama od vrednostelima u subjektima za zajetka
ulaganja; finansijskim terminskim ugovorima i dimgnstrumentima koji moraju da
budu namireni u novcu; terminskim ugovorima o kampjatstopi; zamenama
kamatnih stopa, valuta i valutnih udela; opcijartieasja i raspolaganja nekih od
navedenih instrumenata);

- zaStita prirode i smisla posla (&l kada se radi o osiguranju putovanja i
prtliaga, odnosno o drugom kratkbnmm osiguranju u trajanju do jednog
meseca);

- potreba da se dovedu u sklad pravo i volja pate$siitaj kada su obe
strane u potpunosti izvrSile ugovor na ditrizahtev potro&s pre nego Sto je
potroS& ostvario svoje pravo odustajanja).

Ako pratéu uslugu povezanu sa ugovorom na daljinu pruZavagali
trece lice na osnovu sporazuma sa trgovcem, patro&ae biti vezan pratém
ugovorom, nitice snositi bilo kakve troSkove, ako ostvari pravosidjanja &l.
16.b st. 4).

Ukoliko potros& iskoristi pravo odustajanja, od njega moze daatdexa
da plati samo za uslugu koju mu je trgovac zaigtaizio u skladu sa ugovorom
na daljinu ¢l. 16.v st. 17° Ovim pravilom se nastoji da se sfiréaudolozan
odustanak od ugovora, a moZze da se primeni samosaké&umulativno
ispunjene dve pretpostavkePrvo, potrebno je da je o postojanju takve obaveze
potroS& bio uredno obaveSten (tinjenicu dokazuje trgovac). Drugo, pre
isteka roka za odustanak od ugovora, trgovac nedane@ne sa izvrSenjem
ugovora bez prethodnog zahteva potéasd suprothom, on Kie imati pravo
da zahteva od potroZaplaanje bilo kakvog iznosa.

Iznos obaveze planja ne sme da: a) prelazi iznos proporcionalamwlviet
pruzene usluge u odnosu na celokupnu vrednost tagoaadaljinu; b) bude takav da
bi se mogao smatrati sankcijom.

% Rok za odustajanje ne bi trebao da istekne ako3anije obavesten o pravu odustajanja
na trajnom nosal podataka (uvodna izreka br. 35 Direktive 2023267

%% Drzavetlanice mogu da predvide da od pott@sae moze da se zahteva dégjlaikakav
iznos prilikom odustajanja od ugovora o osigurdiljul6.v st. 2).

> 0 tome: Reich, N., Micklitz, H.W., Rott, P., Tomn&., European Consumer Lay2nd
edn), Cambridge — Antwerp — Portland, Interser@iied2 str. 406-409.

538



Zbornik radova "Vladavina prava u vreme institucionalnih promena",
Kragujevac, 2026.

Trgovac, odnosno potraSauzni su da, bez odlaganja, a najkasnije u roku
od 30 dana od dana prijema (dmanja) izjave o odustanku vrate sredstva koja
su primili po osnovu ugovora na daljintl.(16. v. st. 4. i 572

3) Dodatna zastita od nepoStene poslovne prakse lu&ju sklapanja
ugovora uz poma onlajn interfejsa (€. 16.e). -Trgovci pri sklapanju na daljinu
ugovora o finansijskim uslugama svoje onlajn igjed® ne mogu da dizajniraju,
organizuju ili njima upravijaju na dm kojim se zavaravaju potra$akoji su
primaoci njihove usluge ili na 8ia kojim se njima manipuliSe ili bitno naruSava ili
ugroZava njihova sposobnost da donose slobodfarnisane odiuk&® U tom cilju
treba doneti odgovaraje mere koje se odnose na barem jednu od¢ghedmaksi
trgovaca: a) jge isticanje odwdenih izbora pri trazenju odluke od potrégdoji su
primaoci njihove usluge; b) stalno traZzenje daqdati koji su primaoci usluge

8 Kada potro&a ostvaruje svoje pravo na odustanak, on ima pravpavrdaj noanih
sredstava od pruzaoca usluga, s tim 5to nema peavaknadu za koéiénje tih sredstava koja
je pruzalac usluge primio na oshovu ugovora (Peegiwdopskog suda pravde u predmetu C—
301/18, Sl. list EU, C 262 od 10. avgusta 2020irgg)d

%9 Onlajn interfejs zna svaki softver, internet stranica ili njihov deaplikacija, uklj@ujuci
mobilnu aplikaciju {l. 3. st. 1. t& m Uredbe (EU) 2022/2065 o jedinstvenom trZistu digih
usluga, Sl. list EU, L 277/1 od 27.10.2022).

80 Tamni obrasci na onlajn interfejsima trgovaca peadaju prakse koje bitno narusavaju ili
ugrozavaju, namerno ili u praksi, sposobnost pateokoji su primaoci finansijske usluge da
donose odluke i vrSe izbore autonomno, na bazjatvbiinformacija. To se posebno odnosi
na ugovore o finansijskim uslugama koji su sklapljga daljinu. Takve prakse trgovci mogu
upotrebiti kako bi uverili potroge koji su primaoci njihove usluge déestvuju u nezelienim
ponaSanjima ili da donesu neZeljene odluke kopahijih mogle imati negativne posledice.
Trgovcima bi stoga trebalo biti zabranjeno da @ab® koji su primaoci njihove usluge
dovode u zabludu ili ih podéti na kupovinu odnosno da ugroZavaju ili naruSamgiovu
autonomiju, donoSenje odluka ili izbor putem sttt dizajna ili funkcionalnosti onlajn
interfejsa ili njegovog dela. To moze ukijati, izmeiu ostalog, nepostena dizajnerska reSenja
koja potroS&a usmeravaju na izbor ili radnje koje donose Kaigbvcu, a mozda nisu u
interesu potro&a, predstavijanjem izbora nacma koji nije neutralan, na primer gan
isticanjem odréenih izbora upotrebom vizuelnih, 2wih ili drugih elemenata, kada se od
potroSéa trazi odluka. lako se Uredbom (EU) 2022/2065 gwuima usluga posredovanja
koji upravijaju internet platformama zabranjuje wpba tamnih obrazaca u dizajnu i
organizaciji njihovih onlajn interfejsa, ovom bi Beektivom drzaveilanice trebalo obavezati
da sprée trgovce koji nude finansijske usluge na daljiauugotrebljavaju takve obrasce pri
sklapanju ugovora za te usluge. Pri tome, drzavaiagicama trebalo bi dopustiti da,
odstupajdi od potpune usktenosti, zadrze ili uvedu stroze odredbe, pod usiotda su te
odredbe u skladu s pravom Unije (uvodna izrekadbrDirektive 2023/2673). Studije o
tamnim obrascima su pokazale da i prezentacija Kofiko slojeva ispod iskaiceg prozora se
nalazi téka odluke) i sadrZaj (npr. da li postoji dugme dhijanje svih) zné&jno utéu na
izbore pojedinaca. Videti: Helberger, N., et Bigital Fairness for ConsumersBEUC,
Brussels, 2024, str. 48; Cantero Gamito, MartaMiuftlitz, Hans-W.,EU consumer law in
2023 Annuaire de Droit de [I'Union Européenne 2023. tw® na:
https://ssrn.com/abstract=4864186.
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odaberu nesto kada su ta wlabrali, posebno otvaranjem prozora kojima setiem
korisnicko iskustvo; ili v) oteZavanje postupka otkazivaogluge u odnosu na
postupak pretplate na tu uslugu.

4. Zakljucak

Kako bi se osigurao visok nivo zaStite poti@Sal podrdju ugovora o
finansijskim uslugama sklopljenih na daljinu, a dirn poverenje potroga u
ovaj n&in zakljuienja ugovora, kako bi se izbegla preklapanja i wsig
komplementarnost u pogledu regulisanja tat#h vrsta ugovora sklopljenih na
daljinu, bilo je neophodno da se donoSenjem Divekt?023/2673 proSiri
podrwje primene Direktive 2011/83 na ugovore o finahdiis uslugama
sklopljene na daljinu. S tim u vezi, navedeno j@lse od postofgh pravila iz
Direktive 2011/83 o pravima potragaprimenjuju na ove ugovore i dodato je
posebno poglavlje s pravilima koja se primenjujingana ove ugovore. U
posebnom poglavlju sadrZzana su pravila koja sunowsbila deo i Direktive
2002/65 (o predugovornim informacijama ili o prasdustajanja), s tim Sto je,
na primer, broj predugovornih informacija péaa, uz ostavljanje moguoosti
trgovcima da izvrS8e na odgovardjunaiin ra&lanjavanje informacija.
Tehnikom ra&lanjavanja informacija povava se stepen jasnosti i korisnosti
informisanja. U kvalitativnom smislu najzfggniji iskorak, od zn&ja za
podizanje nivoa pravne sigurnosti i zaStite pottaSad nepoStene poslovne
prakse, ostvaren je definisanjem pravila koja segmjuju u sld¢aju sklapanja
ugovora putem interneta, odnosno uz pémalajn interfejsa.

Andrej Micovic, Ph.D., Full-time Professor
Faculty of Hotel Management and Tourism
in Virnjacka Banja, University of Kragujevac

A NEW APPROACH TO REGULATING FINANCIAL SERVICES
AT A DISTANCE

Summary

The rules governing the financial services conframincluded at a distance
have a relatively short history, with varying apaches to the way in which they
should be regulated. In our law, distance contrastxe first regulated by the
Consumer Protection Act of 2002, but the curremigbmer Protection Act, due to
harmonisation with EU legislation, does not cont@irovisions on the distance
contracting of financial services. With the adoptiof Directive EU 2023/2673, the
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approach to regulating financial services contractsncluded at a distance is
changing, by placing distance contracting of finahservices within the scope of the
rules of Directive EU 2011/83 on consumer rightsiler the conditions set out in
Directive EU 2023/2673. In this regard, the artiplesents the developmental stages
in the regulation of financial services, followeglthe general rules that must be met
in their regulation, and finally the general ancesfal rules that regulate the financial
services contracts concluded at a distance.

Key wordsfinancial services, distance contracts, informatianthdrawal,
consumer, trader, online interface.
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