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Apstrakt: Kljucni ciljevi internog (menadzerskog) izvesStavanja su kreiranje i
objaviljivanje relevantnih, blagovremenih i korisnicki prilagodenih informacija,
neophodnih za svrhe realizacije upravijackih aktivnosti. Interno izvestavanje je,
stoga, vazno i mora biti visokog kvaliteta. Kvalitet internog izvestavanja u velikoj
meri zavisi od efektivnosti sistema internog izvestavanja, a sama efektivnost je
determinisana vec¢im brojem faktora. Cilj postavljen ovim radom je da se teorijski i
empirijski identifikuju i analiziraju interni organizacioni faktori izgradnje
efektivnog  sistema izveStavanja, odnosno posledicno kvaliteta internog
izvestavanja. Empirijski podaci za potrebe istrazivanja su prikupljeni anketiranjem.
Ciljnu grupu su cinili eksperti zaposleni na poslovima koji se bave izvestavanjem
(racunovodstvo, finansije, kontroling i si.). Anketu je popunilo 106 ispitanika, a u
metodoloskom smislu analize su obuhvatile deskriptivnu statistiku, neparametarske
testove (Mann-Whitney U i Kruskal Wallis), kao i korelacionu analizu ukljucujuci
Spirmanov (Spearman rho) i Pirsonov (Pearson) koeficijent korelacije. Rezultati
pokazuju da se tri najvise rangirana potencijalna faktora Kreiranja efektivnog
sistema internog izvestavanja odnose na jasno definisane: procedure i politike,
tipove i sadrZinu izvestaja, kao i nadleznosti i odgovornosti za izveStavanje.
Takode, rezultati istrazivanja ukazuju da na kvalitet izvestavanja u najvecoj meri
uticu definisani rokovi i dinamika, posmatrano iz ugla ispitanika sa radnim
iskustvom duzim od 11 godina.

Kljuéne reci: racunovodstveni sistem, interno izveStavanje, informacije, kvalitet,
faktori kvaliteta

Uvod

Interno (menadzersko) izveStavanje? obuhvata brojne i razliite izvestaje
namenjene kljucnim internim stejkholderima, pre svega najviSem menadzmentu,

1 Ovo istrazivanje je finansijski podrzano od strane Ministarstva nauke, tehnoloskog razvoja
i inovacija Republike Srbije (Ugovor br. 451-03-33/2026-03/200099).

2 U radu ¢e termini interno izvestavanje i izveStavanje menadzmenta biti korii¢eni kao
sinonimi. Ipak, treba ista¢i da izveStavanje menadzZmenta moze imati $iri obuhvat, te da se
interno izveStavanje Cesto vezuje samo za izveStavanje iz upravljackog racunovodstva
(raCunovodstva troskova).
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menadzerima razli¢itih hijerarhijskih 1 organizacionih nivoa, kao 1 izvrSnim
strukturama. Klju¢ni ciljevi internog (menadzerskog) izvesStavanja su kreiranje i
objavljivanje relevantnih, blagovremenih i korisnicki prilagodenih informacija,
obezbedivanje transparentnosti rezultata na svim nivoima kompanije i doprinos
realizaciji upravljackih aktivnosti. Interno izvestavanje je jako Sirokog obuhvata i
zahtevno je. Takode, interno izveStavanje je vazno i mora biti visokog kvaliteta, t;.
mora biti korisno za korisnike. Od strane zaposlenih ono se posmatra kao zadatak
visokog prioriteta. Istrazivanja ukazuju da interno izveStavanje zahteva potro$nju
60-80% radnog vremena zaposlenih (Osmanagi¢ Bedenik et al., 2010). Pregled
istrazivanja koja se bave analizom zadataka upravljackih racunovoda, kao i
znanjima koja treba da poseduju takode, ukazuju na vaznost internog izvestavanja.
Istie se da su klju¢ni zadaci upravljackih racunovoda ,,menadzersko izvesStavanje*
i ,,priprema informacija za donoSenje odluka“, te da je najvaznije da kontroleri
poseduju znanja iz oblasti internog izvestavanja (Kral & Soljakova, 2015; Weber,
2011; Todorovi¢, 2022; Todorovi¢ & Par¢, 2022). Upravljacke ra¢unovode moraju
da se bave pitanjima izveStavanja menadzmenta kako ne bi bila ugrozena
konkurentnost kompanija (Howell & Soucy, 1988). Cinjenica je da u uslovima
promenljivog i neizvesnog okruzenja sposobnost kreiranja i kori$¢enja kvalitetnih
internih racunovodstvenih informacija konstantno dobija na znacaju. Takode,
kvalitetne racunovodstvene informacije se posmatraju kao faktor poslovnog uspeha
jer imaju potencijal da podrze i obezbede kompanijama stratesku, konkurentsku
prednost i odrzivi rast.

lako se u relevantnoj literaturi govori o brojnim i medusobno uslovljenim
faktorima kvaliteta racunovodstvenog informacionog sistema (RIS-a) i
racunovodstvenih informacija, akademska i profesionalna javnost nisu postigle
konsenzus u vezi sa ovim pitanjem (Vosselman & De Loo, 2023). Faktori kvaliteta
se najcesce dele na eksterne i interne faktore. Studije iz oblasti racunovodstva
akcenat stavljaju na interne faktore kvaliteta, uz obrazlozenje da se kvalitet
ratunovodstvenih informacija ne moze posmatrati i analizirati izolovano i
nezavisno od vaznih internih karakteristika i specificnosti (Shuai, 2025). Kao
interni faktori kvaliteta navode se finansijski aspekti, korporativno upravljanje,
organizaciono okruzenje i kultura, iskustvo i obrazovanje menadzmenta, stru¢na
znanja korisnika informacija, karakteristike informacionog sistema, kontrola unosa
i bezbednost podataka, interna revizija i drugi (Chen et al., 2024; Shuai, 2025).
Takode, na mikronivou se moze identifikovati vise internih faktora koji se odnose
na karakteristike, organizaciju i funkcionisanje samog RIS-a i posebno, procesa
izveStavanja. Ovi interni organizacioni faktori determiniSu efektivnost sistema
internog izveStavanja. Njihova vaZnost je nesporna, budu¢i da kroz uticaj na
efektivnost sistema izveStavanja utiCu na kvalitet izveStavanja i u Krajnjem, na
uspesnost poslovanja (Namburi & Raksudjarti, 2025). 1z perspektive kvaliteta i
drugi autori ukazuju na znacaj adekvatnog dizajniranja sistema, ali i razvoja i
implementacije softverskih reSenja u okviru racunovodstvenog sistema (Ali et al.,
2016). Moze se zakljuciti da kvalitet internog izvestavanja i koris¢enje potencijala
racunovodstvenih informacija zavise od adekvatnog organizacionog strukturiranja
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samog procesa izveStavanja i veteg broja faktora koje se ti¢u optimizacije
ratunovodstvenog procesa 1 procesa izveStavanja. Dakle, proces internog
izveStavanje treba da bude adekvatno organizaciono ureden i kreiran kao sistem sa
svojstvom efektivnosti (Howell & Soucy, 1988).

Imajué¢i navedeno u vidu, osnovni cilj postavljen ovim radom je da se
teorijski i empirijski identifikuju i analiziraju interni organizacioni faktori izgradnje
efektivnog sistema izveStavanja, odnosno kvaliteta internog izveStavanja. Kako bi
se odgovorilo na postavljeni cilj sprovedeno je teorijsko i empirijsko istrazivanje.
Kljucni motivi za sprovodenje istrazivanja proizilaze pre svega, iz znacaja i
nedovoljne zastupljenosti predmetne problematike u akademskoj literaturi. Znacaj
kvaliteta racunovodstvenih informacija je nesumnjiv, mada se ¢esto i dominantno
dovodi u vezu sa eksternim, finansijskim izveS$tavanjem. Sustina je da je kvalitet
informacija podjednako znacajan i treba da se odnosi i na informacije namenjene
internim korisnicima, odnosno na informacije sadrzane u internim izvestajima.
Tema istrazivanja je relevantna, budu¢i da u uslovima stalno promenljivog i
neizvesnog okruzenja sposobnost kreiranja i kori§¢enja internih racunovodstvenih
informacija pruza strateSku prednost kompanijama, obezbeduju¢i odrzivi rast i
konkurentsku prednost. Takode, dok prakticari, iz oblasti racunovodstva,
kontrolinga i izveStavanja, ali i IT stru¢njaci i menadzeri, znacCajnu paznju
posveéuju internom (menadzerskom) izvesStavanju kroz elektronske i Stampane
publikacije, seminare, edukacije i sl., akademska javnost se ovim pitanjima
dominantno bavi kroz udzbenicku literaturu. U literaturi su takode, identifikovani
gepovi u vezi sa kritiénim faktorima uspeha i moguénostima unapredenja kvaliteta
internog raCunovodstvenog izveStavanja. Dakle, nova istraZivanja, posebno
empirijska, su vise nego potrebna.

Empirijski podaci za potrebe istrazivanja u radu su prikupljeni anketiranjem.
Ciljnu grupu su cinili eksperti koji se bave izveStavanjem (racunovodstvo,
finansije, kontroling i sl.). Podaci iz upitnika su analizirani u statistiCkom paketu za
drustvene nauke (Statistical Package for Social Sciences - SPSS, Version 26.0).
Merenje pouzdanosti 1 interne konzistentnosti varijabli je izvrSeno pomocu
Cronbach’s Alpha koeficijenta. Deskriptivna statistika je koriS¢ena za merenje
centralne tendencije i merenje varijabilnosti. Takode, u radu su korisc¢eni
neparametarski testovi (Mann-Whitney U i Kruskal Wallis) sa ciljem poredenja
stavova ispitanika. Spirmanov (Spearman rho) i Pirsonov (Pearson) koeficijent
korelacije su koris¢eni za svrhe analize povezanosti izmedu varijabli.

Klju¢ni doprinos istrazivanja sprovedenog u ovom radu je sveobuhvatna,
teorijska i empirijska analiza znacaja, faktora i moguénosti kreiranja efektivnog
sistema, odnosno unapredenja kvaliteta internog racunovodstvenog izveStavanja.
Kljucni teorijski doprinos se ogleda ogledaju u Sirenju i dopunjavanju baze znanja
o internom izvestavanju i internim organizacionim faktorima kvaliteta izvesStavanja.
Iskorak u ovom radu se ¢ini fokusom na interne, raCunovodstveno-organizacione,
faktore kvaliteta internog racunovodstvenog izveStavanja. Strukturu rada Cine tri
dela. Prvi deo rada se bavi suStinom i kvalitetom internog izvestavanja. U drugom
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delu se analiziraju razli¢iti aspekti i faktori kreiranja efektivnog sistema internog
izveStavanja. Trec¢i deo rada obuhvata rezultate empirijskog istrazivanja.

Sustina i kvalitet internog izvestavanja

Racunovodstveni sistem ili ra¢unovodstveni informacioni sistem (RIS)3
tokom citavog perioda razvoja sustinu i smisao pronalazi u kreiranju odgovora na
informacione potrebe razli¢itih stejkholdera. Odgovor racunovodstvenog sistema, u
formi razlicitih informacionih sadrzaja (izvestaja i informacija), nastaje kao rezultat
realizacije sloZenih i unapred definisanih procedura, kroz rac¢unovodstveni proces.
Kreirani informacioni sadrzaji predstavljaju glavne autpute racunovodstvenog
sistema, potrebno je da poseduju odredena svojstva kvaliteta i usmereni su ka
brojnim i razli¢itim stejkholderima. Buduci da se stejkholderi najéescée klasifikuju
kao eksterni i interni, ratunovodstveno izveStavanje se moze oznaciti kao eksterno i
interno. U sustini, eksterno, primarno finansijsko izvestavanje je formalizovano,
uredeno i na odredeni nacin, op$te poznato. Sa druge strane, interno izveStavanje
ostaje u ,senci“. Razlozi tome su brojni. Dominantno proizilaze iz njegovih
karakteristika i specifi¢nosti (Slika 1), interne usmerenosti, nejednoobraznosti, jako
izrazene fleksibilnosti, kao i brojnosti i raznovrsnosti izvestaja. Interno
izveStavanje vrlo Cesto ima karakter poslovne tajne i poverljivosti, buduéi da
predstavlja jedan od najvaznijih inputa operativnog i strategijskog odlucivanja.
Znalaj internog izvesStavanja za svrhe realizacije ciljeva samog ra¢unovodstvenog
sistema, kao i ekonomskih ciljeva kompanija, nameée potrebu za detaljnijim
razmatranjima, analizama 1 traganjem za potencijalnim unapredenjima.
Razumevanje sustine i znaCaja internog izvestavanja je neophodno kako za same
racunovode, tako i za finansijske analitiare, ali i lidere (menadzere) posvecene
ostvarivanju organizacionog uspeh. Takode, u uslovima promenljivog i neizvesnog
okruzenja sposobnost kreiranja i kori§¢enja internih izvestaja konstantno dobija na
znacaju.

Interno racunovodstveno izvestavanje je vazno, specificno i kompleksno.
Ono obuhvata brojne i razliCite izveStaje namenjene klju¢nim internim
stejkholderima, pre svega najviSem menadZzmentu, menadzerima razliitih
hijerarhijskih i organizacionih nivoa, kao i izvrsnim strukturama (Todorovi¢ &
Cupi¢, 2023; Controlling panel, 2016). Informacione potrebe internih stejkholdera
predstavljaju najvazniji faktor koji uti¢e na Kreiranje internih izvestaja. Interno
izveStavanje nije uslovljeno eksternom regulativom, ve¢ raCunovodstvenim i
drugim internim, opStim aktima. NoSioCi procesa internog izveStavanja, tj. kreatori
internih izvestaja mogu biti racunovode, planeri, analiti¢ari, kontroleri (upravljacke
ra¢unovode), menadzeri i drugi zaposleni na poslovima u okviru raéunovodstvenog
sistema, kao i povezanim, srodnim funkcijama. lz savremene, Kkorporativne i
organizacione perspektive, interno ili izvestavanje menadzmenta (menadzersko

3 Ralunovodstvo je po definiciji informacioni sistem jer prikuplja, ¢uva i obraduje
ra¢unovodstvene i druge podatke kako bi se krierale informacije za donosioce odluka.
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izveStavanje) se posmatra kao jedan od kljuénih zadataka kontrolinga
(upravljackog racunovodstva), uz naglasavanje da su upravljacke racunovode
,odgovorne za transparentnost rezultata™ (International Group for Controlling —
IGC, 2018). U tradicionalnom, ra¢unovodstvenom smislu najvaznije ishodiste
internog izveStavanja ¢ini upravljacko-racunovodstveni sistem (upravljacko
racunovodstvo i racunovodstvo troskova). Medutim, brojni interni ra¢unovodstveni
izveStaji nastaju i U drugim segmentima RIS-a, finansijskom ra¢unovodstvu i/ili
analitickim evidencijama. Dakle, celokupan racunovodstveni sistem, odnosno svi
njegovi segmenti, mogu biti ukljuceni u proces menadzerskog izvestavanja, tako da
bi se moglo re¢i da je ishodiSte menadzerskog izveStavanja zapravo, ,,interni
racunovodstveni sistem (interno racunovodstvo)®“. Vazno je ista¢i da je termin
»interno racunovodstvo® vise kolokvijalne prirode i treba ga krajnje oprezno
pominjati. Sustina je da se u organizacionom smislu ne moze govoriti o internom
racunovodstvu kao segmentu RIS-a, kao ni o podeli na eksterno i interno
ra¢unovodstvo. Terminom interno raGunovodstvo se samo naglasak stavlja na sve
segmente RIS-a koji su interno orijentisani i koji predstavljaju ishodiste internog
(menadzerskog) izvestavanja. ReC je zapravo o definisanim i uredenim pravilima,
procedurama i procesima u okviru ra¢unovodstvenog sistema Kkoji su usmereni na
prikupljanje podataka iz razli¢itih izvora/departmana, obradu, analizu, generisanje,
distribuciju i prezentovanje informacija i izvestaja internim stejkholderima.

SISTEM INTERNOG IZVESTAVANJA
Korisnici: rukovodioci, menadzZeri, Kreatori: racunovode, planeri,
Sefovi odeljenja (funkcija), finansijski analitiCari, kontroleri, menadzeri i
timovi i dr. dr. zaposleni u okviru RIS-a.
Svrha: realizacija upravljackih Nisu obavezni, ni standardizovani.
aktivnosti; ostvarenje operativnih i Determinisani su specifi¢énim
strategijskih ciljeva. potrebama korisnika.
Forma, sadrzina i dinamika Obuhvata finansijske i
prilagodljive informacionim nefinansijske; istorijske i buduce
potrebama i ciljevima. Informacije u informacije; kao i informacije iz
realnom vremenu. internih i eksternih izvora.
Ishodiste: svi segmenti racunovodstvenog sistema

Slika 1: Karakteristike internog izvestavanja
Izvor: autori

Inputi procesa internog izveStavanja mogu biti interni i eksterni, mada
prethodna istrazivanja ukazuju na dominaciju razli¢itih internih izvora (Controlling
panel, 2016). Sa druge strane, autputi treba da pruze potpun, holisticki i integrisani
pogled 1 uvid u sve aspekte poslovanja, performanse i kritiéne faktore uspeha.
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Interni izvestaji treba da se fokusiraju na integrisanje informacija po razliitim
osnovama i iz razli¢itih perspektiva, na tumacenje povezanosti i trazenje nacina za
poboljsanja. Internim izveStajima se predstavljaju kako finansijske metrike, tako i
kvalitativne, a jo$ znaCajnije potrebno je njihovo povezivanje (integracija
finansijskih i1 nefinansijskih metrika). Interno izvestavanje pruza pogled u proslost
(istorijski podaci), sadasnjost (realno vreme) u buducnost i jo§ znacajnije kreira
uravnotezenu kombinaciju istorijskih, tekuéih i buduc¢ih metrika (KPMG, 2025).
Pored toga Sto treba da poseduju svojstva kvaliteta, poput blagovremenosti, ta¢nosti
(pouzdanosti) i relevantnosti, kreirane informacije za interne potrebe treba da budu
viSe direktne, strategijske, detaljne, sazete, fokusirane, selektivno izabrane,
integrisane, buduce i sl. (Todorovi¢ & Janji¢, 2021; Burns et al., 2014). | dok
postojanje jasnog i logi¢nog procesa u formi input-obrada-autput nije diskutabilno,
identifikovanje i klasifikovanje internih izvestaja jeste.

U literaturi ne postoji neka opSteprihvacena klasifikacija internih izvestaja.
Klasifikacija internih izveStaja mozZe biti izvrSena na razli¢ite nacine, a jedna koja
se relativno Cesto javlja u literaturi je prema usmerenosti, dinamici sastavljanja i
funkciji. Prema usmerenosti, interni izve$taji se mogu podeliti na eksterne i interne.
Prema dinamici, mogu se podeliti na rutinske i specijalne (specifi¢ne), dok se
prema funkciji, interni izveStaji mogu podeliti na operativne (za svrhe kontrole,
informisanja i dr.) i finansijske izvestaje (stati¢ki i dinamicki) (Periasamy, 2010). Iz
perspektive prakse, menadzerski izvestaji se svrstavaju u odredene tipove. Kao
najcesci tipovi navode se izvestaji o uspehu (performansama), operativni izvestaji i
analiti¢ki izvestaji. Interni izvestaji o uspehu se sastavljaju po razli¢itim nivoima i
po razli¢itim aspektima (na dnevnoj, nedeljnoj i mese¢noj osnovi i po razli¢itim
nivoima: nivo kompanije, segmenti, proizvodi, kupci, kanali prodaje, brendovi,
projekti i sl).* Operativni izvestaji se fokusiraju na svakodnevne aktivnosti, za
svrhe pracenja, kontrole i optimizacije tekucih poslovnih aktivnosti. Nastaju na
bazi monitoringa performansi i pracenja odstupanja (varijanse) po razli¢itim
osnovama sa ciljevima optimizacije performansi, identifikovanja trendova,
redukcije troskova i unapredenja performansi. Nasuprot informativnim izvestajima,
analitickim izvesStajima se podaci analiziraju, tumace i traze se reSenja za odredene
probleme. Oni su viSe strateskog karaktera i fokusiraju se na trendove. To mogu
biti na primer, izvestaji u vezi sa ispitivanjem i ocenjivanjem efektivnosti izabranih
strategija. Pored navedenih, postoje i brojni drugi interni izvestaji. Kao primeri
mogu se navesti interni izves$taji kreirani na bazi informacija iz eksternog okruzenja
(npr. na bazi analize konkurencije), razli¢ita predvidanja (prognosticki izvestaji,
simulacije), izvestaji na upit (ad hoc, odgovori na specifi¢ne potrebe i situacije),

4 U praksi se pojavljuje tzv. "blic" bilans uspeha (flash P&L) kao kratak finansijski izvesta;
koji pruza pregled profitabilnosti u odredenom kratkom (dnevno, nedeljno) vremenskom
periodu, a deluje kao sistem ranog upozorenja i osnova za realizaciju operativnih
prilagodavanja.
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izvestaji o prodaji, o stanju potrazivanja i obaveza i dr.> Empirijska istrazivanja
pokazuju da se kao najées¢i interni izvestaj u kompanijama u nasoj zemlji javljaju
interni bilansi uspeha, izvestaji prodaje, interni bilansi stanja, izvestaji o ceni
kostanja, izvestaji o troSkovima po razli¢itim osnovama i iz razli¢itih perspektiva i
dr. (Todorovi¢ & Cupié, 2023).

Predstavljeni, sazeti pregled tipova internih izvesStaja ukazuje na njihovu
brojnost, raznovrsnost, razli¢ite svrhe, ishodista i kreatore, kao i usmerenost na
razli¢ite interne korisnike. Nasuprot svim tim razli¢itostima, ono $to je zajedni¢ko
za sve njih je da su usmereni na realizaciju upravljackih aktivnosti. Dakle, primarni
cilj internog izveStavanja je da pruzi pomo¢ i podrsku menadzmentu u realizaciji
upravljackih aktivnosti, a pre svega, procesa donosenja odluka (Liu et al., 2024;
Shuai, 2025; Periasamy, 2010). Interni izvestaji se koriste za svrhe donoSenja
informisanih operativnih i strategijskih odluka, planiranja, organizacije i kontrole,
monitoringa performansi, razvoja i pracenja realizacije strategija, identifikovanja
rizika i $ansi, motivacije zaposlenih i komuniciranja (KPMG, 2025). Kao ciljevi
menadzerskog izveStavanja navode se 1 podizanje operativne efikasnosti,
omogucavanje maksimalne iskori§¢enosti resursa, kao i doprinos podizanju
motivacije, discipline i morala zaposlenih (Periasamy, 2010). Potencijalne Kkoristi
(outcome)® upotrebe kvalitetnih internih izvestaja su brojne.

Primarna korist je unapredenje procesa donoSenja odluka. Interno
izvestavanje omogucéava donosenje informisanih strategijskih i operativnih odluka
(Cavelius et al., 2020), odnosno ostvarivanje postavljenih kratkoro¢nih i
dugoro¢nih ciljeva i strategija. Poslediéno mogu se ocekivati i drugi benefiti.
Interno izveStavanje je od znacCaja za unapredenje strategijskog planiranja i
odlucivanja kroz pruzanje uvida i analizu trendova, finansijsko stanje (uspeh) i
organizacione performanse. PoboljSanje operativne efikasnosti i alokacije resursa,
kao i ustede u troSkovima mogu nastati kao rezultat identifikovanja neefikasnosti,
nepotrebnih troSenja i podrucja za potencijalna unapredenja. Unapredenje
performansi rezultira iz kontinuiranog monitoringa performansi, posebno uz pomoc
savremenih alata (kontrolnih tabli), a za potrebe procene efikasnosti operacija i
strategija. Interno izveStavanje moze omoguditi proaktivno upravljanje rizicima
putem praéenja relevantnih finansijskih i operativnih pokazatelja sa svrhom
identifikovanja i redukovanja potencijalnih rizika. Posebno znacajni mogu biti
efekti na sve menadzerske i izvrsne strukture po pitanju promovisanja i podsticanja
odgovornosti i angazovanosti. Pruzanjem transparentnih informacija o rezultatima i
uspesnosti razlic¢itih odeljenja i/ili timova (kao i po drugim osnovama), interno

® U novije vreme, Cesto se pominje kontrolna tabla kljuénih pokazatelja perofrmansi (Key
performance indicator (KPI) dashboard) sa fokusom na ta¢no odredene metrike. Kontrolne
table predstavljaju alat koji u realnom vremenu preuzima podatke iz informacionog sistema
i koristi ith za pracenje ucinaka u odnosu na planirane KPI na razli¢itim nivoima
organizacije.

® Ishodi (outcome) su rezultati koji nastaju po osnovu koriS¢enja ralunovodstvenih
informacija za svrhe realizacije upravljackih aktivnosti.
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izvestavanje ,,poziva“ i podsti¢e na odgovornost na svim nivoima. Deljenjem
informacija o ucincima, negovanjem kulture transparentnosti i kontinuiranih
poboljSanja, interno izveStavanje pozitivno utiCe na nivoe motivisanosti i
participacije ~ zaposlenih. Interno izveStavanje unapreduje koordinaciju,
komunikaciju i zajednicko razumevanje poslovanja koriste¢i jedinstveni
profesionalni jezik (Zeigenbein, 2008, 509). Pored pomenutih, kvalitetno interno
izveStavanje mozZe doneti i brojne druge Kkoristi kompanijama i internim
stejkholderima. Interne (menadZerske) izveStaje treba posmatrati kao strateski
faktor poslovnog uspeha jer imaju potencijal da podrZe i obezbede kompanijama
strateSku, konkurentsku prednost i odrzivi rast (Howell & Soucy, 1988).
Upravljanje bez efektivnog izvestavanja izgleda kao da menadzment leti "naslepo™
(Axson, 2010). Zato je imajuéi u vidu sustinu i ciljeve, karakteristike i podrucja
upotrebe, ali i ocekivanja korisnika u pogledu informacionog potencijala,
neophodno kreirati efektivan sistem internog izvesStavanja.

Kreiranje efektivnog sistema internog izveStavanja

Prema Medunarodnoj federaciji racunovoda (International Federation of
Accountants — IFAC, 2013) kreiranje efektivnog procesa izvestavanja predstavlja
kljuéni faktor kreiranja visokokvalitetnih menadZerskih izvestaja. Kreiranje
efektivnog sistema zahteva adekvatno organizaciono strukturiranje internog
izveStavanja, kao i efikasno funkcionisanje internih rac¢unovodstvenih procedura i
informacionih tokova. Kada su pravilno dizajnirani izve$taji imaju neprocenjivu
vrednost za upravljac¢ke svrhe (Axson, 2010). Posledi¢no, adekvatno organizaciono
strukturiranje internog izveStavanja predstavlja preduslov kvaliteta internog
izveStavanja (Zeigenbein, 2008; 1GC, 2018). U prilog tome govori i standard 1SO
9000, prema kome se osnova kvaliteta sastoji u kvalitetu organizacije nekog
poslovnog sistema, koji po automatizmu obezbeduje i kvalitet proizvoda i/ili
usluga. Otuda, logi¢no se moze zaklju¢iti da kvalitet organizacije internog
izveStavanja opredeljuje i kvalitet njegovih rezultata. IFAC se konkretnije
pitanjima efektivnosti procesa menadzerskog izveStavanja bavio kroz definisanje
smernica u formi odredenih principa (IFAC, 2013). Principi zapravo, predstavljaju
odredene oblasti (aspekte) internog izvestavanja o kojima treba voditi racuna, koji
su osnov kreiranja efektivnog procesa izveStavanja i koji su zasnovani na najboljim
praksama. Principi kreiranja efektivnog sistema izveStavanja koje je postavio IFAC
su sledeci:

a) posvecenost efektivnom izveStavanju, definisanje uloga i odgovornosti,
planiranje i kontrola ciklusa izvesStavanja;

b) angazovanje stejkholdera, pre svega, kako bi se razumele njihove
informacione potrebe;

) odredivanje korisnika, sadrzaja, forme i vremena publikovanja izvestaja;

d) donosenje okvira izvesStavanja koji treba da ¢ine adekvatne i azurne interne
politike i smernice za izvestavanje;

e) optimizacija samog procesa izvestavanja;
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f) odredivanje nivoa potrebnih analiza i interpretacija;
g) delovanje u pravcu obezbedenja transparentnost i pouzdanost;
h) sprovodenje evaluacija i unapredenja procesa izvestavanja (IFAC, 2013).

Pojednostavljeno, organizaciona reSenja efektivnog internog izvesStavanja
treba da imaju uporiste u internim aktima, kojima se definiSe izmedu ostalog i ko,
koga, o ¢emu (sadrzaj i nivo detalja), kada (vreme pripreme, dinamika isporuke) i
kako (dizajn i prezentovanje) treba da informise (Malini¢, 2008; Zeigenbein, 2008).

Organizaciono strukturiranje internog izvestavanja zahteva, najpre adekvatno
planiranje (IGC, 2018) i uvazavanje postojec¢e organizacione strukture, buduéi da
oblik organizacije uti¢e na dizajn tokova i sistema izveStavanja (Zeigenbein, 2008).
Jedan od prvih i najvaznijih koraka je definisanje nadleznosti i odgovornosti za
sastavljanje internih izvestaja. Sledi, definisanje ciljeva i zadataka internog
izvesStavanja, kako bi se obezbedila uskladenost sa korporativnom strategijom i
informacionim potrebama donosioca odluka. Efektivan sistem internog
izveStavanja podrazumeva kreiranje razli¢itih, ali pravih informacija za razliite
korisnike (Axson, 2010). Razli¢iti hijerarhijski nivoi menadzmenta, kao i
realizacija konkretnih upravljackih aktivnosti zahtevaée specifi¢cnu informacionu
podrsku u smislu sadrzine, dinamike i nacina prezentacije. Prilagodavanje izvestaja
specificnim potrebama razlic¢itih korisnika omoguéava maksimiranje njihove
relevantnosti i korisnosti. Kako bi to bilo moguée potrebno je u organizacionom
smislu, najpre definisati korisnika ili korisnike, a potom identifikovati i razumeti
njihove informacione potrebe, odnosno utvrditi koje su informacije relevantne za
koje korisnike. Vazno je pratiti relacije izmedu informacionih potreba korisnika,
potraznje za informacijama i ponude informacija. Dok ponuda informacija u
organizacijama stalno raste, potraznja se obi¢no sporo menja. To moZe stvoriti
informacione gepove. Za prevazilazenje ovih gepova potrebno je aktivno i
kreativno ucée$c¢e Kreatora internih izve$taja (menadzera ra¢unovodstvene funkcije
ili kontrolera) koji treba da na odredeni nacin usmeravaju i unapreduju
informacione zahteve menadzmenta. Time oni direktno i permanentno podizu
informacionu snagu RIS-a. Pored toga, kako bi se sprecila pojava ovih gepova, a
istovremeno sistem izvestavanja odrzavao na visokom nivou kvaliteta, potrebni su
konstantni monitoring i prilagodavanja (Zeigenbein, 2008).

Prethodna istrazivanja ukazuju na uslovljenost sadrzine izvestaja i njihove
korisnosti (Axson, 2010; Periasamy, 2010; Bryk, 2015). U jednom istrazivanju
autori ukazuju menadZerski izve$taji nisu korisni kada sadrze irelevantne,
nekorisne, preobimne ili ponavljajuce informacije. Takode, preobimni izvestaji, bez
jasno strukturiranih informacija i kljuénih zakljucaka nisu korisni za menadzment
(Howell & Soucy, 1988). Dakle, organizacionim reSenjima treba omoguditi
prilagodavanje informacionih sadrzaja iz razli¢itih segmenata RIS-a, razli¢itim
nivoima upravljanja i menadZerskim strukturama, kao konkretnim nosiocima
ukupnih upravljackih aktivnosti i korisnika usluga RIS-a. Zato, uspostavljena
organizaciona reSenja treba da budu fleksibilna i prilagodljiva promenama i u
internom i eksternom okruZenju, a ¢esto su u svim segmentima RIS-a neophodna
organizaciono-metodoloska prilagodavanja.
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Na bazi definisanih korisnika i potrebne sadrZine izveStaja potrebno je
odrediti strukturu (formu) izvestaja, dinamiku izvestavanja, primeren (adekvatan)
jezik izveStavanja i dimenzije potrebnih analiza (IGC model procesa kontrolinga,
2014). Slobodan oblik predstavljanja i nedoslednost informacija mogu dovesti do
toga da korisnici dobiju nepovezane informacije, koje mogu biti i protivreéne i u
celini, nepouzdane. Zato je potrebno uspostaviti adekvatna reSenja po pitanju
formalnog strukturiranja internih izvestaja (Periasamy, 2010). Neki od internih
izveStaja su ustaljene forme (prilagodljivi obrasci) i sadrzine. Sa druge strane, neki
su specifi¢ni, oblikuju se prema specifi¢nostima situacije i problema na koji su
usmereni. U formalnom smislu preporuka je da izveStaji po potrebi obuhvate
sazetak, jasno definisane ciljeve, svrhu i obuhvat izveStavanja, kao i klju¢ne
poruke, zakljucke i preporuke. Nepostojanje obaveznih propisa (regulative) moze
uzrokovati brojne probleme u vezi sa dinamikom izveStavanja (Bryk, 2015),
naroito jer je dinamika izveStavanja razliita za razliCite tipove izvestaja.
Efektivnosti sistema izveStavanja doprinosi kreiranje kalendara izvestavanja, $to je
moguce za neke redovne, izvesne i uobicajene izvestaje. Za brojne druge izvestaje
dinamika se definiSe u skladu sa informacionim potrebama, §to u slu¢ajevima
intenzivnijeg izveStavanja, naro¢ito u nepredvidenim situacijama, moze
potencijalno ugroziti kvalitet izvestaja.

Razumljivost kao karakteristika kvaliteta internih informacija je veoma
vazna (Periasamy, 2010). Razumljivost implicira da bi korisnici trebalo da mogu
da ¢itaju i razumeju kreirane izvestaje i informacije. Ipak, ,,jezik raunovodstva“ je
specifican (pojmovi se ne mogu jednostavno i lai¢ki prevesti na svakodnevni
govor), strucan (zahteva znanja) i strogo definisan (sli¢ni pojmovi se znacajno
razlikuju). Otuda i moze biti nerazumljiv licima izvan profesije. S tim u vezi,
struénost i kompetentnost kreatora internih izvestaja dolaze do izrazaja. Kreatori
izvestaja treba da deluju u pravcu podizanja upotrebne vrednosti kreiranih
izvestaja, na naCin da teze ka tome da "jezik racunovodstva" transformiSu u
informacije upotrebljive, korisne i razumljive za menadzment. Pored toga, u smislu
sadrzine 1 pisanja, efektivan interni izvestaj treba da bude sazet, koncizan i jasan,
pruza prakti¢ne uvide i da je primenjiv, potkrepljen utemeljenim i pazljivo
predstavljenim Cinjenicama i podacima. Jednostavnost koriséenja je preduslov
koris¢enja internih izvestaja (Axson, 2010). Ra¢unovodstveni proces je potrebno
optimizovati, a posebnu paznju treba posvetiti inputima i samom procesu obrade.
Neophodno je obezbediti taénost i pouzdanost ulaznih podataka, kao i samog
procesa obrade, kroz uspostavljanje rigoroznih procedura i pravila, kao i
adekvatnih bezbednosnih mera za svrhe sigurnosti i usaglasenosti (Nurhayati et al.,
2023; Ali et al., 2016). Time se kreiraju pretpostavke transparentnosti i pouzdanosti
autputa. Dimenzije potrebnih analiza zavise od same svrhe izvestaja, a mogu da
uklju¢e relevantne metrike, analizu konteksta, analizu rizika, identifikovane
trendove, jasne i sprovodive preporuke, potencijalni uticaj informacija i dr.
Izvestaji ¢e imati vecu upotrebnu vrednost ukoliko su sadrzajniji po pitanju
razlicitih analiza.
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Efektivan sistem menadZerskog izveStavanja podrazumeva adekvatno
prezentovanje i komuniciranje informacionih sadrzaja (Axson, 2010). Distribucija,
prezentovanje i komuniciranje, predstavlja jednu od poslednjih faza u procesu
internog izvestavanja (IGC model procesa kontrolinga, 2014) i ima kljuéni uticaj na
korisnost informacionih sadrzaja. Doprinos vecoj upotrebljivosti izvestaja daje
visokokvalitetna komunikacija i interakcija razli¢itih organizacionih i hijerarhijskih
nivoa. Efikasna komunikacija doprinosi kvalitetu izvestaja ali zahteva planiranje i
pripremu. Podrazumeva da su prenete poruke jasne, da su sistematski predstavljene
i da ukazuju na sustinu. Na taj nacin se otklanjaju problemi povezani sa
nerazumevanjem, nesuglasicama ili nejasno¢ama, a upotrebna vrednost prenetih
informacija se uvecava. Takode, vaZzno je uspostaviti otvorene, dvosmerne kanale
komunikacije izmedu kreatora i korisnika za eventualne povratne informacije za
svrhe oblikovanja budu¢ih informacionih sadrzaja.

Efektivnost internog izvesStavanja u velikoj meri zavisi od kori§¢enih IT
alata. Vise studija ukazuje da primena savremenih IT reSenja moze doprineti
unapredenju kvaliteta ra¢unovodstvenih informacija (Ou et al., 2018; Bejjar 2017).
IT alati omogucéavaju prilagodavanje informacija individualnim potrebama
korisnika (u smislu obima, agregacije, transparentnosti i ucestalosti), $to povecava
kvalitet i efektivnost internog izveStavanja u celini. IT alati omoguéavaju
automatizaciju kreiranja rutinskih izvestaja sa ciljem smanjenja obima manualnog
rada, eliminisanja greSaka i postizanja blagovremenosti. Automatizacija kreiranja
rutinskih izveStaja ostavlja viSe vremena za sprovodenje detaljnijih i slozenijih
analiza, tumacenje rezultata, osmisljavanje i sprovodenje mera unapredenja. Na
primer, koriS¢enje kontrolnih tabli (dashboards) za vizuelizaciju podataka
omogucava prikazivanje, prac¢enje i analizu KPI (Key Performance Indicators),
razli¢itih metrika i kljuénih podataka u realnom vremenu. Upotreba naprednih
analitika 1 prediktivnog modeliranja omogucava dobijanje detaljnijih uvida u
poslovanje i podrzava proces strategijskog planiranja.

Ljudski faktor ima veoma znacajnu ulogu u kreiranju i funkcionisanju
efektivnog sistema internog izveStavanja, odnosno kreiranja kvalitetnih autputa.
Negovanjem odgovornosti zaposlenih, timovi postaju samomotivisani i svrsishodni
u svojim aktivnostima i zadacima, zauzimajuéi prema racunovodstvenim
poslovima pristup zasnovan na ishodima (outcome-based approach) (Qatawneh,
2023). Zato su neophodne obuke svih zaposlenih, kreatora i korisnika izveStaja. Za
kreatore internih izvestaja vazne su obuke u vezi sa alatima za interno izvestavanje,
narocito razli¢itim IT alatima, kao i u vezi sa analizama i efikasnim tumacenjima
podataka. Obuke u ovoj oblasti su viSe nego potrebne budué¢i da neka ispitivanja
ukazuju na nize nivoe satisfakcije racunovoda usled primene savremenih
softverskih resenja (poput ERP-a) (Todorovi¢ & Cupi¢, 2022). Obuke su
neophodne i za svrhe razvoja soft vestina, poput prezentovanja i komuniciranja,
budu¢i da znacajno unapreduju efektivnost internog izvestavanja. Obuke
menadzera treba da idu u pravcu podizanja nivoa znanja i svesti u vezi sa
upotrebnom vredno$éu 1 korisnos¢u kreiranih informacija. Posebno je vazno
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podsticati kulturu zasnovanu na podacima i koriS¢enje podataka iz internih
izvestaja u svakodnevnom poslovanju i strategijskom odlucivanju.

Na kraju, kao i svaki drugi proces u organizaciji, i proces i alati internog
izveStavanja, treba da budu predmet monitoringa, merenja uspeS$nosti i
unapredenja. Monitoring i merenje uspeSnosti su takode, pretpostavke kvaliteta
izvestaja i1 informacija. U tom smislu, pozeljno je identifikovati odgovaraju¢e KPI
za proces internog izveStavanja (i RIS u celini), a zatim ih sistematski meriti,
kontrolisati i unapredivati.

Istrazivanje faktora kreiranja efektivnog sistema izveStavanja
Metodologija i uzorak

Na bazi pregleda i analize relevantne literature ucinjene u prethodnim
delovima kreiran je istrazivacki okvir i za potrebe analize potencijalnih faktora
kreiranja efektivnog sistema izveStavanja, te posledi¢no i kvaliteta samih izvestaja,
sprovedeno je empirijsko istrazivanje. Pored kreiranja istrazivackog okvira,
istrazivanje je, u organizaciono-metodoloSkom smislu, obuhvatilo i Kreiranje
upitnika i prikupljanje podataka, analizu dobijenih podataka i izvodenje zakljuc¢aka.

Upitnik je pored pitanja koja se odnose na faktore kvaliteta internih izvestaja
sadrzao i pitanja koja se odnose na ispitanike, i to: da li su angazovani na
poslovima racunovodstva, izveStavanja, finansija i/ili kontrolinga, godine radnog
iskustva, naziv radne pozicije i nivo obrazovanja (Tabela 1). Upitnik je popunilo
106 ispitanika. Od ukupnog broja 6 ispitanika trenutno nije angazovano na
poslovima racunovodstva, izveStavanja i kontrolinga. Medutim, 2 ispitanika imaju
od 6 do 10 godina iskustva, a 4 ispitanika do 5 godina iskustva na ovim poslovima,
tako da su njihovi odgovori ukljuceni u analizu.

Proces prikupljanja podataka je sproveden anketiranjem pomocu upitnika u
elektronskoj formi (google forms). Podaci iz upitnika su analizirani u statistiCkom
paketu za drustvene nauke (Statistical Package for Social Sciences - SPSS, Version
26.0). Merenje pouzdanosti i interne konzistentnosti varijabli je izvrSeno pomocu
Cronbach’s Alpha koeficijenta. Cronbach's Alpha je iznosio 0,903. Ovaj rezultat
pokazuje visok nivo interne Kkonzistentnosti, dobru pouzdanost i unutras$nju
saglasnost merne skale (Hair et al., 2019). Deskriptivna statistika je koris¢ena za
merenje centralne tendencije (aritmetiCka sredina, modus, medijana) i merenje
varijabilnosti (stndardna devijacija). Takode, u radu su koris¢eni neparametarski
testovi (Mann-Whitney U i Kruskal Wallis) sa ciljem poredenja stavova ispitanika.
Spirmanov (Spearman rho) i Pirsonov (Pearson) koeficijent korelacije su kori§¢eni
za svrhe analize povezanosti izmedu varijabli.
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Tabela 1: Karakteristike ispitanika

Broj %

Srednja Skola 1 0,94

Visa skola 3 2,83

Obrazovanje Fakultet 50 47,17
Master studije 51 48,11

Doktorske studije 1 0,94

Godine radnog iskustva Do 5 godina 35 33,02
6-10 28 26,42

11 i viSe godina 43 40,57

Racunovodstvo 40 47,61

Radna pozicija (sluzba R_aéun(_)_vodstvo i finansije 7 8,33
sektor, funkcija) l Flnansu_e 16 19,04
' Kontroling 18 21,42
Drugo 3 3,57

Izvor: rezultati istrazivanja

Imajuéi u vidu duzinu radnog iskustva, u strukturi ispitanika dominiraju oni
sa 11 i viSe godina radnog iskustva (40,57%). Kada je u pitanju obrazovna
struktura ispitanika, u strukturi uzorka dominiraju lica sa zavrSenim visokim
obrazovanjem (fakultetom) i zavrSenim master studijama. Njihovo uce$¢e u
strukturi ispitanika je oko 95%. Poslednje pitanje se odnosilo na radnu poziciju
ispitanika (sluzbu, sektor, funkciju). U vezi sa radnom pozicijom dobijeni su
razli¢iti odgovori, te je izvrSeno njihovo grupisanje prema srodnosti. U strukturi
uzorka dominiraju lica zaposlena na poslovima racunovodstva i kontrolinga, oko
68% ispitanika. Oko 27% ispitanika angazovano je U sluzbama finansije ili
finansije i ra¢unovodstvo. Tri ispitanika angazovana su na poslovima obra¢una
troSkova (raCunovodstvu troskova) i obracunskim sluzbama. Preostali broj
ispitanika ili nije dao odgovor na pitanje ili trenutno nisu zaposleni na poslovima
racunovodstva, izveStavanja i kontrolinga, ali imaju radno iskustvo na ovim
pozicijama. Imajuéi u vidu dimenziju radnog iskustva, odnosno duzinu radnog
staza, opis poslova koje obavljaju (na Sta ukazuju radne pozicije ispitanika), kao i
kvalifikacionu strukturu ispitanika, uzorak se moze smatrati relevantnim iz
perspektive postavljenog cilja istraZivanja.

Analiza i diskusija rezultata istraZivanja

Centralni deo istrazivanje se odnosio na ispitivanje stavova ispitanika u vezi
sa uticajem razlicitih aspekata i faktora organizacije efektivnog sistema internog
izveStavanja na kvalitet informacija. Ispitanicima je predstavljeno 6 konstatacija, u
vezi sa kojima su iznosili stavove na petostepenoj Likertovoj skali (ocena 1 -
apsolutno se ne slazem, ocena 5 - apsolutno se slazem). Tabela 2 prikazuje
deskriptivnu analizu stavova ispitanika. Ispitanicima je ponudeno i jedno otvoreno
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pitanje u vezi sa potencijalnim, drugim faktorima kvaliteta izvestavanja, koji nisu
istrazivanjem obuhvaceni.

Konstatacije u Tabeli 2 prate redosled izrazenosti stavova, na bazi
aritmeti¢ke sredine, od najviSe do najnize ocene. Tri najviSe rangirana potencijalna
interna organizaciona faktora kvaliteta internog izvestavanja su: jasno definisane
procedure i politike (4,58), jasno definisani tipovi i sadrzina izvestaja (4,49) i jasno
definisane nadleznosti i odgovornosti za izveStavanje (4,47). Najnizu, ali ne nisku
prosecnu ocenu, dobila je konstatacija koja se odnosi na jasno definisan nacin
pripreme i prezentacije internih izveStaja (4,19). U prethodnim istrazivanjima
sistem internog izveStavanja se opisuje kao slab kada ne uspeva adekvatno da
identifikuje korisnike informacija, kao i da prilagodi sadrZaj i nacin prezentacije
korisnicima (Howell & Soucy, 1988). Znacaj adekvatnog prezentovanja i
komuniciranja, odredivanja forme, uloge razliCitih aktera u procesu izvestavanja
takode, potenciraju prethodna istrazivanja (Axson, 2010; Periasamy, 2010).

Tabela 2: Deskriptivna statistika

Konstatacije N Mean SD Min Max Med. Mod.

K1: Na kvalitet raCunovodstvenih

informacija uticu jasno definisane

procedure i politike u racunovodstvu 106 458 742 1 5 5,00 5
(ili funkciji koja se bavi

izveStavanjem)

K3: Na kvalitet ra¢unovodstvenih
informacija uticu jasno definisani
tipovi i sadrzina izvestaja koji se
sastavljaju

106 4,49 908 1 5 5,00 5

K2: Na kvalitet racunovodstvenih
informacija uticu jasno definisane
nadleZnosti 1 odgovornosti za
izveStavanje

106 447 812 2 5 5,00 5

K4: Na kvalitet ra¢unovodstvenih
informacija utiu jasno definisani
rokovi i dinamika izvestavanja
(kalendar izvesStavanja)

106 443 873 1 5 5,00 5

K6: Na kvalitet racunovodstvenih
informacija uticu jasno definisane 106 4,32 .962 1 5 5,00 5
potrebe i korisnici izvestaja

K5: Na kvalitet racunovodstvenih
informacija utiu jasno definisani
nacini pripreme i prezentovanja
izvestaja

106 4,19 1052 1 5 5,00 5

Izvor: rezultati istrazivanja
Na bazi rezultata deskriptivne statistike, moze se zakljuciti da ispitanici

pokazuju visok stepen slaganja sa svim navedenim konstatacijama. U prilog tome
govori Cinjenica da prilikom tumacenja rezultata deskriptivne statistike treba imati
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u vidu da upotreba petostepene Likertove skale podrazumeva da vrednosti
medijane i sredine ve¢e od 3,00 ukazuju da se ispitanici slazu sa konstatacijama,
dok vrednosti nize od 3,00 ukazuju na neslaganje ispitanika sa konstatacijama.
Takode, kod elaboriranja rezultata deskriptivne statistike, pored vrednosti
medijane, treba imati u vidu i vrednosti modusa. Vrednost medijane u svim
konstatacijama iznosi 5, dok je najéeS¢a ocene koju su ispitanici davali takode, bila
5, §to jo$ jednom govori u prilog zakljucka da su ispitanici svim potencijalnim
faktorima kvaliteta internog izvestavanja dali visok znacaj.

U daljim analizama uzorak je podeljen na tri segmenta prema duZzini radnog
iskustva ispitanika (G1, n=35, G2, n=28, G3, n=43) i analizirane su potencijalno
znacajne razlike u njihovim stavovima. Neparametarski Kruskal-Volisov test
(Kruskal Wallis) je otkrio statisticki znac¢ajnu razliku izmedu pomenute tri grupe
ispitanika u vezi sa konstatacijom ,,Na kvalitet raCunovodstvenih informacija uti¢u
definisani rokovi i dinamika izvesStavanja“. Konkretnije, test je pokazao sledece
rezultate: Kruskal-Wallis H=12.524, broj stepeni slobode df=2, a nivo znacajnosti
(Sig) p=0,002. Budu¢i da je nivo znac¢janosti kod konstatacije K4 (rokovi i
dinamika) nizi od 0,05 moze se zakljuciti da je razlika u dobijenim vrednosti
izmedu posmatrane tri grupe statisti¢ki znac¢ajna. Analizom srednje vrednosti ranga
(Mean Rank) identifikovano je da najve¢i rang ima G2, tj. ispitanici sa radnim
iskustvom od 11 i viSe godina. Istovremeno, G2 ima vecu medijanu rezultata
(Md=63,81) u odnosu na dve ostale grupe.” Naknadno sproveden Man-Vitnijev
(Mann-Whitney) test otkrio je statisticki znacajnu razliku u stavovima izmedu
ispitanika koji imaju do 5 godina iskustva i onih sa 11 i viSe godina iskustva
(U=451.000, z=-2.254, p=0,024, r=-0,22).® Grupa ispitanika sa 11 i vise godina
iskustva veci znacaj pridaje definisanju rokova i dinamike izveStavanje.
Potenciranje rokova i dinamike izveStavanja je potpuno opravdano, buduéi da je
dinamika internog izveStavanja jako intenzivna (Todorovi¢ & Cupi¢, 2023).
Takode, dinamika internog izvestavanja je razli¢ita za razliCite tipove izveStaja. O
kalendaru izveStavanja treba voditi racuna jer visoka ucestalost moze potencijalno
biti faktor koji ugrozava kvalitet. Jedno prethodno istrazivanje koje se bavi
uticajem ucestalosti izveStavanja na kvalitet finansijskih informacija dovodi u
pitanje navode da ceSce izveStavanje apriori povecava transparentnost (Islam &
Clark, 2025). Pomenuti autori ukazuju da, suprotno ocekivanjima, rede
izveStavanje poboljSava kvalitet 1 pouzdanost finansijskih informacija
ublazavanjem pritisaka na zaposlene. lako je re¢ o istrazivanju u oblasti
finansijskog izvestavanja, ovi zakljuéci mogu biti od koristi za unapredenje
kvaliteta internog izveStavanja u delu koji se odnosi na pitanja dinamike

7 Alternativa Kruskal-Volisovom testu, One-way ANOVA dala je identi¢ne rezultate.
Poredenjem srednjih vrednosti za tri grupe ispitanika (prema radnom iskustvu)
identifikovana je statisticki znacajna razlika (p=0,01) u stavovima ispitanika u vezi sa
konstatacijom ,,Na kvalitet racunovodstvenih informacija uti¢u definisani rokovi i dinamika
izveStavanja“.

8 Veli¢ina uticaja r=-0,22 prema Koenu (Cohen, 1988) odrazava mali uticaj.
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izveStavanja. Rezultati naSeg istraZivanja, kojima se istiCe potreba da se rokovi i
dinamika sastavljanja internih izves$taja jasno definiSu ukazuje zapravo, koliko je
ovo pitanje vazno za kreatore internih izvestaja. Sigurno jo§ znacajnije u odnosu na
kreatore finansijskih izvestaja, koje je apriori manje ucestalo. Moze se zakljuciti da
je neophodno definisati vremenske okvire u sistemu internog izvestavanja sa ciljem
uspostavljanja redovnosti i blagovremenosti, smanjenja pritiska na zaposlene i u
celini, postizanja kvaliteta.

U vezi sa potencijalnim faktorima kvaliteta informacija, koji nisu obuhvaéeni
istrazivanjem, ispitanicima je postavljeno i jedno otvoreno pitanje, koje je
rezultiralo u veoma zanimljivim i korisnim odgovorima. ViSe ispitanika je U vezi sa
obezbedenjem kvaliteta inputa, potenciralo znaaj procedura, kompetentnosti i
bezbednosti podataka. U vezi sa procedurama se istie da je vazno jasno definisati
proceduru obezbedenja adekvatnih inputa za celokupni tok informacija, kroz sve
organizacione segmente i njihove zaposlene. Posebno se isticu neophodna
kompetentnost zaposlenih u organizacionim jedinicama koje obezbeduju inpute.
ViSe ispitanika je mnaglasilo znacaj informaticke pismenosti zaposlenih u
celokupnom informacionom toku. Mere zastite bezbednosti podataka i informacija
u celokupnom informacionom toku su takode, neophodne kako bi se sprecili
potencijalni neovlasc¢eni pristupi, manipulacije i zloupotrebe. Nekoliko ispitanika je
ukazalo na negativne efekte postojanja internih zahteva od strane nadredenih za
prikazivanje boljeg rezultata (kreativno racunovodstvo). Ovo pitanje je svakako
povezano sa specifiénim poloZzajem racunovoda (nosioci procesa izvestavanja) u
odnosu na menadzment i protkano je etikom. Edukacije iz oblasti poslovne etike i
konkretno, ratunovodstvene etike su svakako neophodne za sve ucesnike u sistemu
izvestavanja. jer etika predstavlja neizostavan faktor kvaliteta izveStavanja.
Integritet (eticnost) i kompetentnost kreatora izveStaja pozitivno uticu na
pouzdanost izveStaja i time unapreduju proces odlu¢ivanja (Namburi &
Raksudjarti, 2025).

Za potrebe analize povezanosti izmedu varijabli primenjena je korelacija,
izrazena pomocu koeficijenata Spirmanove i Pirsonove korelacije (Tabela 3). Svi
koeficijenti ukazuju na statisticki znacajnu, pozitivnu vezu izmedu varijabli.
Analizom koeficijenta korelacije i uvazavaju¢i Koenove kriterijume (Cohen, 1988)
moze se zakljuciti da pored toga Sto je veza pozitivna, u velikom broju slu¢ajeva
postoji jaka korelacija (r>0,5) (u Tabli 3 markirana polja).°

Imajuéi u vidu najvise vrednosti Spirmanovog i Pirsonovog koeficijenta
korelacije moze se izvesti nekoliko zakljuCaka. Ispitanici koji smatraju da na
kvalitet racunovodstvenih informacija uticu jasno definisani nacini pripreme i
prezentovanja izvestaja (K5) takode, veruju da kvalitet zavisi od jasno definisanih
tipova 1 sadrzine izvestaja (K3) (i obratno). Ispitanici koji smatraju da na kvalitet
racunovodstvenih informacija uticu jasno definisani rokovi i dinamika izveStavanja

® Visoke vrednosti koeficijenta korelacije posledi¢no znade i visoke vrednosti koeficijenta
determinacije, koji govori ,,koji je deo varijanse jedne promenljive uzrokovan varijansom
druge promenljive*.
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(K4) takode, veruju da kvalitet zavisi od jasno definisanih tipova i sadrzine
izvestaja (K3) (i obratno).

Tabela 3: Rezultati korelacione analiza

Kl K2 K3 K4 K5 K6
Kl 469 518 502 443 .562
K2 350 .682 .583 .670 .567
K3 403 617 702 .802 .626
K4 .380 .559 691 .698 .627
K5 395 .629 .803 .654 .664
K6 522 488 615 517 .652

Napomena: Podaci ispod dijagonale predstavljaju Spirmanov koeficijent korelacije koji
je prikzan na nivou znacajnosti od 0,01. Podaci iznad dijagonale predstavljaju Pirsonov
koeficijent korelacije koji je prikzan na nivou znacajnosti od 0,01. Osencena polja
ukazuju na postojanje jake korelacije (r>0,5).

Izvor: rezultati istrazivanja

U sustini, oba rezultata ukazuju na vaznost jasnog definisanja potrebnih
tipova i sadrzine izveStaja. Na znacaj sadrzine i nadina prezentovanja menadzerskih
izvestaja ukazuju i neka prethodna istrazivanja u ovoj oblasti (Howell & Soucy,
1988; Axson, 2010; Periasamy, 2010). Navedeni rezultat je apsolutno logican,
buduc¢i da su ucinjena prethodna teorijska razmatranja i analize pokazali da ne
postoji jedinstvena klasifikacija internih izveStaja, a da je njihova sadrzina
prilagodljiva pre svega, potrebama korisnika. Celokupna analiza upu¢uje na znacaj,
medusobnu povezanost i uslovljenost, kao i neophodnost uvazavanja prethodno
analiziranih potencijalnih faktora pri organizacionom strukturiranju internog
izveStavanja. Ovim istrazivanjem su obuhva¢eni samo neki od internih
organizacionih faktora, tako da uspostavljanje konkretnih, prakti¢nih reSenja
zahteva pored analize konteksta i uvazavanje dodatnih internih faktora. Takode,
moze se zakljuciti da su iz perspektive kreatora internih izveStaja dva kljucna,
problemati¢na pitanja zapravo o ¢emu (tip i sadrzina izvestaja) i kada (dinamika)
treba informisati. Imajuéi u vidu prirodu i karakteristike internog izvestavanja, u
zna¢ajnom broju slucajeva teSko da je moguce imati unapred definisane odgovore
na ova pitanja. To je i razlog zasto su pitanja adekvatnog organizacionog
strukturiranja internog izveStavanja tako vazna. ReSenja treba traziti u pravcu §to
konkretnijeg uredenja sistema internog izveStavanja kada je re¢ o nekim redovnim i
o¢ekivanim izvestajima. Za sve ostale, kljuéni preduslov kvaliteta su adekvatna
organizaciona resenja celokupnog RIS-a.

Zakljucak
U skladu sa predmetom i postavljenim ciljem, u radu je, najpre, sprovedena
teorijska, a zatim i empirijska analiza u vezi sa internim organizacionim faktorima

kreiranja efektivnog sistema izvesStavanja. Na bazi ucinjenih razmatranja moze se
izneti nekoliko zakljuCaka. Tri najviSe rangirana potencijalna faktora kreiranja
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efektivnog sistema izveStavanja, odnosno kvaliteta internog izveStavanja se odnose
na jasno definisane procedure i politike, tipove i1 sadrzinu izveStaja, kao i
nadleznosti 1 odgovornosti za izvestavanje. Takode, kvalitet inputa, ukljucujuéi
proceduru prikupljanja, pitanja kompetentnosti zaposlenih i bezbednosti podataka,
se istiCe kao vazan faktor kvaliteta internih izveStaja. Neparametarski testovi su
otkrili da na kvalitet internog izveStavanja u najve¢oj meri uticu definisani rokovi i
dinamika izvestavanja. Korelaciona analiza je ukazala na statisticki znaéajnu i
pozitivnu vezu izmedu varijabli, sa ve¢im brojem slu¢ajeva jake korelacije. Jedan
od nalaza korelacione analize je vaznost jasnog definisanja potrebnih tipova i
sadrzine izveStaja. U celini, ako se pode od pocetnih postavki u vezi sa
organizacionim strukturiranjem efektivnog sistema internog izveStavanja i potrebe
da se odgovori na pitanja ko, koga, o ¢emu, kada i kako treba da informise, moZe se
zakljuCiti da su iz perspektive kreatora internih izveStaja dva kljucna,
problemati¢na pitanja zapravo, o ¢emu (tip i sadrzina izvesStaja) i kada (dinamika)
treba informisati. Imajuci u vidu prirodu i karakteristike internog izvesStavanja, u
znacajnom broju sluc¢ajeva tesko da je moguce imati unapred definisane odgovore
na ova pitanja. To je i razlog zasto je organizacija efektivnog sistema internog
izveStavanja kompleksna, zahtevna i trazi posvecenost i paznju. ResSenja treba
traziti u pravcu $to konkretnijeg uredenja sistema internog izvestavanja kada je re¢
0 nekim redovnim, izvesnim i uobicajenim internim izvestajima. Za sve ostale,
klju¢ni preduslov kvaliteta su adekvatna organizaciona reSenja celokupnog RIS-a,
sa fokusom na njegovu fleksibilnost i profesionalnu osposobljenost kreatora
izvestaja.

Istrazivanje sprovedeno u radu ima znacajne teorijske 1 prakticne
implikacije. U poredenju sa literaturom koja se bavi finansijskim izveS$tvanjem,
literatura koja se bavi internim izveStavanjem je skromnija i oskudnija. U tom
kontekstu, klju¢ne teorijske implikacije se ogledaju u Sirenju i dopunjavanju baze
znanja, kao 1 povecanju svesti o znaCaju internog izveStavanja i internih
organizacionih faktora kvaliteta. Kada je re¢ o prakti¢nim implikacijma, one
proizilaze iz empirijskog dela istrazivanja. Identifikovanje i poznavanje internih
organizacionih faktora je od klju¢nog znacaja za kvalitet internog izveStavanja.
Uspostavljanje adekvatnih organizacionih reSenja sistema internog izvestavanja je
od sustinskog znaCaja za realizaCiju upravljackih aktivnosti i posledi¢no, za
uspesnost poslovanja.

Istrazivanje sprovedeno u radu ima nekoliko ograni¢enja. Kljucno
ograni¢enje je potencijalna subjektivnost ispitanika i potreba da se daju pozeljni
odgovori. Relativno veliki uzorak je od znaCaja za neutralisanje efekata
subjektivnosti. Takode, primenom vise razli¢itih metodologija ucinjen je pokusaj
dolazenja do Sto objektivnijih rezultata. Takode, istrazivanjem nisu obuhvacéena
pitanja kojima bi se izrazavala mera kvaliteta informacija i izveStaja, Sto bi
omogucilo primenu nekih sloZenijih metodoloskih postupaka. 1z tog razloga,
buduc¢a istrazivanja treba da budu posveCena pitanjima merenja kvaliteta
informacija, uspesnosti procesa internog izvestavanja i celokupnog RIS-a.
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THE IMPACT OF THE REPORTING SYSTEM EFFECTIVENESS ON
THE INTERNAL REPORTING QUALITY

Abstract: The key goals of internal (managerial or management) reporting are the
creation and publication of relevant, timely and user-friendly information,
necessary for the purposes of management activities. Internal reporting is therefore
important and must be of high quality. The internal reporting quality largely
depends on the effectiveness of the internal reporting system, and the effectiveness
itself is determined by a large number of factors. The goal set by this paper is to
theoretically and empirically identify and analyze the internal organizational
factors of building an effective reporting system, i.e. consequently the internal
reporting quality. Empirical data for the research purposes were collected through
surveys. The target group consisted of experts dealing with reporting (accounting,
finance, controlling, etc.). The survey was completed by 106 respondents, and in
terms of methodology, the analyzes included descriptive statistics, non-parametric
tests (Mann-Whitney U and Kruskal Wallis), as well as correlation analysis
including Spearman rho and Pearson correlation coefficient. The results show that
the three highest-ranked potential factors of creating an effective internal reporting
system relate to clearly defined: procedures and policies, types and content of
reports, as well as responsibilities for reporting. Also, the research results indicate
that the reporting quality is influenced to the greatest extent by defined deadlines
and dynamics, from the point of view of respondents with more than 11 years of
work experience.

Keywords: accounting information system, internal reporting, information, quality,
quality factors
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