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JESUYKE CTPATETHJE Y JUCKYPCY OIIOMEHA
IMPEN YTYXEHE?

Y oBOM pajly ca IieuIITa KpUTHUKE aHaIM3e IUCKypCa PasMaTpajy ce iBe ONIOMEHe IIPeJ] YTy XKebe.
[TIpBYy OnOMeHy Mociasa je KOMIaHHja CBOM KOPUCHHUKY. JIpyTy OOMeEHY MOC/Iao je MpaBHU THM
KOMITaHHje. [IBe Cy IMpeTnocTaBKe HCTPaKHUBamba: IIPBa, IBE OTIOMEHE Ce Pa3yHKYyjy 110 jesHYKOM
v3pasy; Apyra, y obemMa ornomeHama KopulrheHe Cy jesuuke cTparervje ca LMbeM fa Aelyjy Ha
pUMaolia JoKyMeHTa. McTpakvBame UMa IBa IW/ba: TIPBH, [a Ce OTKPHjy je3HuKe cTparterdje
IIpHMeHeHe Y CBPXY JeloBama Ha afpecara H IpyTH, yTBphUBame CTMYHOCTH U pasiuka Mely nBama
QHaIM3MPAaHUM JJOKYMEHTHMA M FHUXOBHUX YCIIOB/beHOCTH. Paj je mojesbeH Ha iBa Kiby4YHa 10T1aBba,
oJ1 KOjux je mpBo Teopujcku 0K8Up UCTUPAHUBAA Y KOjeM ce NedUHHULTY TEOPHjCKU T0jJMOBH, JOK
je mpyro nornasbe Pe3ynitiaitiu uciipaxusdard IocBeheHo aHaNN3H jesHYKUX cTparteryja. ¥ pagy
ce IpUMelbyje MeTol KpUTHYKe aHaIh3e JUCKypca.

K/byuHe peun: KpHTHUKA aHaIM3a IUCKYPCa, ZUCKYPC, MOh, je3nuke cTpaTeryje, alMUHUCTPaTHBHH
CTHJI, OTIOMEHA

1. YBOO

ADMVHUCTPAaTUBHU (YHKUHUOHAJIHU CTUI OJUIMKYje CE BEJIHMKOM
KaHpoBckoM pasHonukouhy (Towosuh 2002: 363; Katni¢ Bakarsi¢ 1999:
31). Odunujennoct My je ocHoBHa omnvka (Tomosuh 2002: 355). Obnact
aIMUHUCTPATHUBHOT CTHIA 00yXBaTa ,[TpaBHY WK 3aKOHOJABHY [jeIaTHOCT”
(Towosuh 2002: 355) u ,MrcaHy KOMYHHKaLUWjy N0ojefWHaNa, THjeaa, opra-
Ha U YyCTaHOBA APKaBHUX U OpywmTBeHuX cybjexarta” (Tomwosuh 2002: 355).
OcHoBHa (yHKIMja JOKyMeHAaTa aJMUHUCTPATUBHOT CTHIA jecTe CaoIIlITa-
Bawe (Tomosuh 2002: 356). JokyMeHT ce caudmaBa Mo odpaciy, a MOry
ra CauMHHUTH KOMIIETEHTHH CyDjeKTH, CIyXOEHULYW WU OBJalrheHa auna
(Tomosuh 2002: 359). OnoMeHa npep yTyKewe je xKaHp aAMUHUCTPATUBHOT
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CTUJIa KOjUM Ce MPaBHO WK (GU3NYKO nule odpaha Ipyrom mpaBHOM WM
(bu3vykoM NHLY ca UWBEM Jia Ta yIo30pu Ha Moryhe Kopake, yKOJIMKO He
perynuuie cBoje odaBese. Kopmyc oBora UCTpakMBawba YHWHE 1Ba JOKYMEH-
Ta, IBE MMCaHe OMOMEHe MpeJ YTYXemwe, Koje Cy nociare 300r HEM3MUPEHOT
nyra npema KomnaHuju. [IpBy ollOMeHy CauMHM/IN Cy NPEACTaBHULU KOM-
naHuje, JOK je Jpyra oloMeHa Nociara ojf CTpaHe OBialheHUuX MpaBHUKA.
OBe yumeHHLE Ol 3Hayaja Cy 3a TyMauyewe M3adpaHUX TEKCTOBa, oyayhu
Ila OIIOMEHE HUCY IO CBOjOj je3MUKOj CTPYKTYPH HCTE W Ja HUCY HaIuca-
He ca UCTUM HaMepama. Y Hallem C1y4ajy, GU3HUYKO JIMLEe je Tpumasal, a
MPaBHU Cy0jeKTH Cy MOUIMW/bAOLIM JIBEjy OTIOMEHa, Ta Ceé MOJKe MPEerno3HaTH
pasnuuuTa nosuuvja mohu. CnenndUUHOCT OBUX HNOKyMeEHarta oriena ce
y TOMEe WITO Cy Y jeIHOM Cy4ajy ayTOpu NMpeACTaBHUIM KOMMaHUWje (1ITo
He 3Hau¥ Ja je ayTop M3 oD/acTH mpasa), a y gpyrom npaBHuuu. Ca jenHe
CTpaHe, CBPXa OBAaKBHUX TEKCTOBA jecTe Jla Ce mMpeHece MHOpMalMja U 1a
ce mpumasnay HHGopmauuje ycmepu Ha oppeheHo nenoBame, ca Ipyre,
Uwb je na ce ,naglasi mo¢ na jednoj strani, a nemo¢ na drugoj” (Klikovac
2008: 263). 3ajenHuuyka ocodHMHA KOJ OBUX TEKCTOBA jeCTe Ja IJ1ac jemHO-
CTpPaHO UMEHOBAHOT ,AyKHUKA",ne moZe da se Cuje, ili ne moZe da se Cuje
na odgovarajuc¢i nac¢in” (Klikovac 2008: 264). OgHoc mucKypca U mMohu
IIPEIMET je UHTEepecoBama KpUTHYKe aHanuse auckypca (Kmukosay 2008:
255). OBa BpCTa UCTpakKMBamwa 3ay3WMa K/byYHO MECTO y UCTpaKMBamkbUMa
,y3ajaMHOT JlefioBama je3uka u apymrtsa”’ (Matbimuna 2019)3%. Kputuuka
aHanu3a gauckypca ,veruje u to da diskursi odrazavaju borbu socijalnih
aktera za mo¢ i dominaciju jednih nad drugima, odnosno da se i otpor,
subverzija prema dominantnim akterima, dogadaju u diskursima i putem
diskursa” (Katni¢ Bakarsi¢ 2012: 10). ITojam Mohu 3ay3uma BakHO MeCTO
y KPUTHUYKO] aHanu3u guckypca (Ban Iujk 2015: 469). Bynyhu na cy omno-
MeHe ¥ BUIOBU M3PakaBaka MOhH, OHE Ce Y OBOM pajly MoCMaTpajy ca cTa-
HOBHILTA KPUTHUYKe aHanuse Juckypca. CXOOHO ToMe, INIaBHU METO[] jecTe
MEeTOJI KpUTHYUKE aHa/Iu3e TUCKypca.

[TpernocraBka je fa ce OBe ONOMEHE KOje YMHEe KOpPIyC OBOTra MC-
TpakuBawa MehycodHO pasnukyjy mo jesuukom uspasy. Hajope, pasnuka
mehy mrMa Hactyhyje ce Ha OCHOBY HacJIOBa: [TpBa OIIOMEHA HACJI0BJ/bEHA je
Opomena pred utuZenje, a npyra Opomena. [loTom, pas3nnka ce MpeTnocTa-
B/ba Ha OCHOBY YMH€HHLIE []a MOIIWbanall JOKyMeHaTa HUje UcTu. bynyhu
7la OIIOMEHE jecy BPCTE TEKCTOBA MOXKE Ce HAaCIyTHTH fAa Cy Y OlOMeHama
KopuilheHe pasjIUuUTe je3sudKe CTpaTeruje koje OM MOTEHLHjaIHO MOIJe
IOBECTH [0 OCTBapewa Lwhba: muahawa Ayra. Jesuuke crpaTeruje ymo-
Tped/beHe ca HAMEPOM [Jia CE Jielyje Ha IIpHMaolia OIIOMEHE jecy IPEeAMET
HCTpaXHBamwa y OBOM papy.

[TpyMapHU LK/b OBOTA UCTPAKHUBAMA jeCTe Jja Ce MPEerno3Hajy U ONUIIy
jesnuke cTparerdje ynotrped/beHe y aHAIU3UPAHUM JOKYMEHTHMA KOjUMa
ce uckasyje Moh mpema npuMaoly ¥ KOjuMa Ce elu npumManan nojacrahu
Ha JlenioBame: iahamwe nyra. CeKyHIapHH LW UCTpaXXUBamwa jecte Jia ce

3 CBu IpeBojH y pafy Cy Hallu.
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yTBpZE pasnuke Mely onmoMmeHama Koje ce ornesajy y u3dopy jesuukux cTpa-
Tervja ¥ BUXO0BOj 3aCTYI/BEHOCTH y TeKCTy. OTIOMEHE Mpen YTYXKEwe Cy Y
IOMEHy aJMUHUCTPATUBHOT (DYHKLIMOHAIHOT CTHIA, Ma CE Y UCTPKUBAKBY
KOpHCTe U JocTUTHyha QyHKIMOHATHE CTUIUCTHKE.

2. TEOPHUJCKH OKBHP UCTPAXKHUBAILA

[Mom cuHTarMoM jesuuxe cilipatieiuje MOAPasyMeBaMo je3udKe OJTu-
Ke yrnoTrped/beHe y KOHKPeTHOM KOHTeKCTy ca onpeheHom Hamepom. Pas-
yMeBame OCHOBAa KPUTHUYKE aHalu3e JUCKypca, HheHe HayuHe IOo3ulluje,
HBEHOT MTpeIMeTa UCTPakKUBama U HEHUX MeToja Dasupasu CMO Ha Hayuy-
HUM pagoBuma (Kmukosan 2008; Katni¢ Bakarsi¢ 2012; Uepusasckas 2017,
Fairclough 1995; Van Dijk 2015; MatbiuHa 2019) Koju camp)ke TeopHjcke
MOCTaBKe KPUTHUKE aHanu3e win ctunuctuke (Koxuna 2003; Tomyd 2010).
Y nurtepaTypy Ha CpPICKOM je3UKy HHCMO NMPOHALUIM pPafoBe Y KOjuma je
npegMeT KPUTHUKE aHaau3e AUCKypca aJMHUHHCTPAaTHBHA BpCTa TeKCTa
Otiomena tipeqg ymymcere. OCHOBHH MOAEN KOjU KOPUCTHUMO Yy OBOM pamy
jecte mpumep aHalIu3e afMHUHUCTPATUBHOL KaHPa, CyOCKe MPECYAE KOju je
odpapuna Jymka Knukosan (2008). Haume, aytopka je rekcty Funkcionalni
stil ili/i diskurs moci: deskriptivni i kriticki pristup administrativnom jeziku
npencraBuia Hajnpe peckpuntuBHU npuctyn (Klikovac 2008: 249), mo-
TOM KPUTHUYKH NPUCTYM. [JeCKpPUNITUBHU NPUCTYT MOJMasy o ogpehuBama
(yHKIIMOHAIHOT CTHJIA, TIPeKo ofipehuBamwa xaHpa, MoKaHpa U CTPYKType
ce)xe o omuca jesuukor uspasa. Ca acnekra GyHKIHOHAIHE CTHIUCTHKE
aIMUHHUCTPATUBHU JOKYMEHT MMa 3BaHUUHY (YHKUUjY KOja Iogpasymena
.regulisanje odnosa u drzavi i drustvu” (Klikovac 2008: 254). CxonHO TOME,
INEeCKpUIITUBHU TPUCTYN NOApa3yMeBa OMHUC KapaKTepUCTHKa oppeheHor
TeKCTa Y OKBUPY (PYHKIMOHAIHUX CTHIOBA. HacympoT AeCKpUNTHBHOM
MIPUCTYIy je KPUTUUYKHM IIPUCTYI KOjU ayTOpKa IPUMEBYje Y HaCTaBKy paza
HaJl UCTUM je3sUUKUM y30pkoM. KpuTHuka aHanusa guckypca 0aBy ce 0HO-
COM Pa3MUYMUTUX OUCKYpca U Mohu, ma mpegMeT UCTPakKUBaba MOTY OUTH
ouckypcu ,medija, politike, birokratije, medicine, obrazovanja i Skolstva,
korporacija” (Klikovac 2008: 256). [maBHM 3agaTak KPUTUYKOI MPUCTyHa
jecte ma ce yrBpou ,kako se mo¢ koju poseduje posiljalac poruke vidi u
nasem tekstu” (Klikovac 2008: 256). Kao u ayTopka y oBoM pany (TauHuje,
y ey ca IPUCTYTIOM KPUTHYKE aHa/IU3e JUCKYpCa), HaXby heMo MoCBeTH-
TH CaMoO je3UUKUM CTpaTerdjama Koje ofpakaBajy nosuuujy mohu. bynyhu
Ila aHaJIM3UPAHU TEKCTOBY NMPUMAZAjy aIMUHUCTPATUBHOM CTUITY, UCTPAXKHU-
Bame he nenom OuTH noBe3aHo ca GYHKLUWOHATHOM CTUJIUCTUKOM.

[lpema nuteparypu (Katni¢ BakarSi¢ 2012), xpuTuuka aHanusa
IUCKypCa OCHM J[IeCKpUINTHUBHOr mpucrymna, ,ukljucuje i interpretaciju
podataka, a zatim i tumacenje, pri ¢emu svi ovi segmenti podrazumijevaju
angaziranu poziciju znanstvenika/-ice” (Katni¢ Bakarsi¢ 2012: 12). Kapa
je pe4 o miaHy [JecKpuIldje, Makwba Ce MoK/Iaka PEeYHUKY, IpaMaTHly,
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TEeKCTYyaJHUM CTPYKTypama W UHTepTeKcTyaaHuM Be3ama (Katni¢ Bakarsi¢
2012: 12, 13). ®as3a uHTEpnpeTauuje neo je aHaau3e y KojeM ce YTBphHyjy
»socijalni i intertekstualni kontekst u kojem funkcionira tekst” (Katni¢
Bakars$i¢ 2012:13). Y odnactu KpuTHYKe aHaIM3€e TUCKypca Hajuenrhu aHa-
JUTHYKH TocTynuu jecy: ,lingvisticka (fonoloska, leksicka, gramaticka)
analiza, pragmaticka analiza, retoricka analiza, stilisticka analiza,
zanrovska analiza, konverzacijska analiza, semioticka analiza diskursa
(analiza zvuka, vizualnih i multimedijalnih elemenata)” (Van Dijk 2008: 3,
mpema: Katni¢ Bakars$i¢ 2012: 14). [Ipema ToMe, y Hallly aHAU3y YK/bydeHe
Cy JIMHTBUCTHUYKA, CTUTUCTUYKA U CEMUOTHUKA aHa/IU3a JUCKYPCa.

Y nutepatypu (Katni¢ Bakarsi¢ 2012) usnBajajy ce Tpu rpyne nedu-
HULIMja OUcKypca. JenHa rpyna geduHULMja OUCKYypC onpelyje Kao HUBO
»koji obuhvaca sve $to je iznad razine recenice” (Katni¢ Bakarsi¢ 2012: 15).
Ipyra rpyna muckypc BUOH Kao ,jezik u upotrebi” (Katni¢ Bakarsi¢ 2012:
15), a mpema Tpehoj rpynu AucKypc ce TyMayu kao mpakca ,koja se realizira
pomocu verbalnih i neverbalnih sredstava” (Katni¢ Bakarsi¢ 2012: 16). ¥
KPUTHUKO] aHalAu3W OUCKypca, npuxBaheHa je meduHULMja TpeMa KoOjoj
je DUCKYpPC CIIOj je3UYKOT TEKCTa, JUCKYP3UBHE MPAKCE U COLUOKYJITYDHE
npakce (Katni¢ Bakar$i¢ 2012: 16). OcHoBHa nedununuja mohu duna ou
»Sposobnost pojedinca i institucija da utjecu na ponasanje i Zivote drugih
i/ili da ih kontroliraju” (Katni¢ Bakarsi¢ 2012: 17). CxonHo neduHHITHjH,
moh je ,iindividualna, i institucionalna” (Katni¢ Bakarsi¢ 2012: 21).

3. PE3YJITATH HCTPA)KHUBAA

3.1. KOMIIO3ULIUJA

Ca CTHIMCTHYKOT IMIeJUIlTa, KOMIIO3ULIKja je ,KaTeropuja CTpyKTyp-
HOT KapakTepa, moMmohy koje ce u3paxasa ¥ pa3sija rema” (Kynuna, Matse-
eBa 2013: 127). TekCTOBM afMUHHUCTPATUBHOT cTWiaa ,sluze za zvanitnu
komunikaciju” (Katni¢ Bakars$i¢ 1999: 31), na cy ce 360r 60o/be edrKacHo-
CTU pa3BWIHU ,o0brasci za vec¢inu tih zanrova” (Katni¢ Bakarsi¢ 1999: 31).
IIpyKuuje pe4eHo, CTWIMCTHUKHY je ofpeheH BUX0B TEKCTyaaHHU IuiaH. To He
3Hauu Ja Mely JOKyMeHTHMa He NIOCTOjU HUKAKBa pa3juKa.

JIBa IOKyMeHTa KOja Cy IpeAMET pa3MaTpama y OBOM HUCTPaKUBaby
PasMKyjy Ce y IpBOM peny 10 KOMIo3uLUju. Hajnpe, onomeHa 4ujH je af-
pecaHT KOMIIaHHja CacTOju ce Off YeTUPU rpadUuKH U3/IBOjeHA CETMEHTa.
JIBa cermeHTa Cy nojaluy 0 KOMIAHHUjU U NOJIallK O KOPUCHUKY, OHOCHO, O
agpecaHTy W agpecary. [locebaH cermMeHT cafipku Opoj y €eBULOEHLIMJH KOM-
MaHuje U JaTyM, JOK je INIaBHU feo odpahawe KOpUCcHUKY. Ha camom Bpxy
CTaHULIE HaJIa3! CE JIOTO KOMIIaHHje, OIMax IOpeS JIora, Ca JeCHe CTpaHe 3a-
DenexeHU Ccy mojalM KOMIMaHuje (Ha3uB, agpeca, MOITAHCKK OPOj U rpan),
MOTOM Mejn agpeca U Opoj TenedoHa. Hekonmko penosa HCHog, ca JieBe
CTpaHe WU3[IBOjeHH Cy MOoJal KOPUCHUKA/KIUjeHTa. Y Kpajib0j MO3ULUjHU ca
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IeCHE CTpaHe Haiase ce Opoj y eBUAEHUUU U JaTyMm. Mcmon momaraka o
aZipecaHTy W afpecaTy Halasu Cce HacloB, OMHOCHO Ha3uB mpenmerta: Oiio-
MeHa tpeg yuiymerwe. HEKOIHMKO pemoBa UCIOJ HACI0Ba 3adeieXeH je TEeKCT
onnoMmeHe. TeKCT je HamHWCcaH JIATUHULOM, OMeheH je JABama NMPUTOSHUM
odpahawuma (PoStovani / Uz Zelje za nastavak saradnje, s poStovanjem) u
rpadUyKH je rnojiesbeH Ha YeTUPU cerMeHTa. [IpBU cerMeHT caipku uHdop-
Malujy O MOCTOjawy Oyra, OPYyTH je BUI Moside 1a KOPUCHUK U3SMUPHU YT Y
POKY Ol HEKOIHUKO faHa, Tpehu je odasewtewe o Mepama koje he dutu npe-
Ty3eTe YKOJIUKO Cce TyT He U3MUDH U YeTBPTH, Hafla a he KOpUCHUK U3MU-
puTu fyroBame jep he taxo ,izbeci placanje dodatnih troskova koji mogu
znatno uvecati navedeno dugovanje”. EBo Texcra Onomene (CBY nopauu cy
MTPOU3BOJbHO U3MEHEHHU).

Postovani,

Obavestavamo Vas da prema evidenciji privrednog drustva N., ugovor broj
11111111 Vase trenutno dugovanje iznosi: 1.111,11 dinara.

Molimo Vas da dug izmirite u roku od 15 dana, uplatom na tekuci racun N.
broj 111-1111111111-11, sa pozivom na broj 111111.

Ukoliko Vasu obavezu ne izmirite u datom roku, bi¢emo na zZalost prinudeni
da naplatu svog potrazivanja ostvarimo pokretanjem postupka naplate preko
nadleznog Javnog izvrsitelja u skladu sa Zakonom o izvr§enju i obezbedenju.

U nadi da c¢ete pre pokretanja postupka izvrsiti uplatu dugovanog iznosa i
time izbeci placanje dodatnih troskova koji mogu znatno uvecati navedeno
dugovanje, srda¢no Vas pozdravljamo i zahvaljujemo na saradnji.

Uz Zelje za nastavak saradnje, s poStovanjem,

NNNNNNNNN
Sluzba NNNN

Oncex 3a mpaBHe TMOCJIOBE LIa/keé NOKYMEHT HaciaoBkeH Opomena,
onHOoCHO Oe3 mpyror nena (pred utuZenje), amvd y TEKCTy jaCHO HABOIOH Ia
he xommnanuja ,potraZivanja ostvariti sudskim putem”, WwTo HuUje ciIy4aj
y NMPeTXO0HOM JOKYMeHTy. MoxJia je ynpaBo uMmeHHIa Aa he KoMIaHuja
NOTpakUBamwa TPAXKUTH CyJCKUM ITyTEM, PA3jIor IITO OBO MPABHO JIMLE TEKCT
Ha3uBa caMoO OnoMeHoM. OpgHoCHO, Hehe OBaj MpaBHU CYDjeKT MOKpeTaTH
cyncku mportiec, Beh koMmaHwuja.

Kommno3unyja oBora JOKyMEHTA j€ 3HAaTHO Apyrayyja o KOMIIO3HULIN]e
IIPETXOJHOTI, IpEMAA Cy 0da JOKYMEHTa MCTe BPCTE. Y CaMOM BpXy CTpa-
HUIle Haja3u Ce Ha3uB NOKyMeHTa. Mcnon Has3uBa, UCTAKHYT je MO3WB Ha
Opoj koju je mOTpebHO yHEeTH y cermeHT ymnaTtHune. [1IoToM je U3gBojeHa
peuenuna: Molimo Vas da na dopisu navedete poziv na broj! 3a pasnuxy
0l OCTaTKa CafipXKUHE, OBy peYeHULy OJUIHKYje U Opyrauydja, TpUMeTHHja
0oja rpadema. Y HacTaBKky JOKymMeHTa cpehy ce nopauu o mpaBHOM UL U
(busvukoM ULy KOjeM je JOKyMeHT ynyheH. 3aTUM Ce jaCHO UCTHUYE KO je
3aTpakuo Hamaty. EBo ¥ TekcTa omomene.
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Postovani,

Obavestavamo Vas da nas je kompanija NNN ovlastila i nalozila da naplatimo
Vase neizmireno dugovanje. Prema evidentiranim podacima Vase dugovanje
iznosi:

(Y oBOM CErmMeHTy JIOKyMEHTa Haja3| Cce OKBUD y KojeM Cy nonedpaHum
CJIOBMMA MCTaKHYTH JIyT, KaMaTa, YKyTiHe obaBe3e U POK)

Na osnovu ugovora N, pravno lice X preduzece sve neophodne korake i
mere u cilju naplate dugovanja, $to podrazumeva kontaktiranje, dogovor i
usaglasavanje eventualnih spornih elemenata.

Pozivamo Vas da navedeno dugovanje izmirite do naznacenog roka!

Ocekujemo da cete to uciniti u roku kako bismo izbegli naredne korake i
uvecane troskove. Molimo Vas da radi ta¢ne i brze identifikacije VasSe uplate
koristite prilozeni nalog za gotovinsku uplatu ili bankarsku doznaku.

Obavestavamo Vas da do naznacenog roka za uplatu moZzete se obratiti
NNNNN radnim danima 09:00—15:00 ¢asova, subotom 09:00—12:00 ¢asova
na 111111(...) ili na E-mail: nnnnnnn@nnnnn.hh. Molimo da obavezno
naznacite navedeni POZIV NA BROJ.

Po isteku roka, NNNNN ¢e svoja potrazivanja ostvariti sudskim putem a Vi
Cete snositi odgovarajuce troskove.

Datum, grad naziv
Dostaviti:
N

NN
NNN

HakoH TexkcTa ormomeHe Hajasd ce yIUIaTHUIA ca Beh momywmeHUM
nojanvMma, ¥ agpecata, ¥ agpecanta. OBakBa CTpyKTypa OTIOMEHE jacHO T10-
Kasyje HaMmepy a ce Ha KOPUCHUKA U3BPILIM MPUTHUCAK, KAKO OU MIATHO JYT.
Jakie, CTpyKTypa TEKCTa OBE ONOMEHE CafpKU jeJaH NMPUTOOHU M3pa3 Ha
camoM noueTky obpahama, odaseliTewe 0 opnamhewy J0OHjeHOM 0 KOM-
naHuje; HajaBy na he mpasHo nule N mpexnysetH ,sve neophodne korake i
mere u cilju naplate dugovanja, $to podrazumeva kontaktiranje, dogovor i
usaglasavanje eventualnih spornih elemenata”; mo3uB Ha U3MHUpewe MyTa,
oyeKHBame Ja he KOpUCHUK U3MUPHUTH AYT Kako U ,izbegli naredne korake
i uvecane troskove”, monba ja ce KOPUCTH NMPUIOXKEHU 00pasall yIIaTHU-
LIe ¥ HaIOCJIETKYy, 0DaBelITeEmEe a Ce y ofpeheHOM BPEMEHCKOM MEPHOMY
KODUCHUK MOKe ODpaTUTH MOLIW/bAOLy U Aa he KoMNaHMja HAaKOH UCTeKa
poka ,potrazivanja ostvariti sudskim putem”. ¥ ToM ciyuajy, KOpUCHUK he
»snositi odgovarajuce troskove”.
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3.2. TPAOUYKA UCTHULAKBA Y TEKCTOBUMA OITOMEHA

Y npBoj onomenn (Opomena pred utuZenje) TpUMeTHA Cy TPU BHUMA
WCTHLIaka: CeTMEHTAlMja TEKCTA IPX YeMY CBaKH CETMEHT OMBa BUI/bUBU]jH,
IITO C€ MO’Ke TPUMETHUTH Kao MPBU YTUCAK; MTHCAkEe BEIUKUM CJTIOBUMA (T10-
AUy MpUMaola Cy HalMCaHU BeJIUKUM CI0BUMA) U nopedrpame rpadema
(ocMM MMeEHa W IMpe3rMeHa NpuMaola U HacjloBa, nNogedb/baHuM CJI0BUMA
3amucaHu cy Opoj yroBopa, U3HOC Ayra, Opoj pauyHa U 1no3us Ha 0poj). UH-
TEepEeCaHTHO je Ia CBU NoJed/baHu Ie0BU TeKCTa (0cUM Opoja yrosopa) jecy
nojauy NoTpedHM 3a MOMyHwaBawe yIUIaTHULE, LITO je OYeKUBaHO, dOynyhu
Ila ce y aIMUHUCTPATUBHOM CTWIIY TaXkma nocsehyje ,tacnosti i preciznosti
navodenja podataka” (Katni¢ Bakars$i¢ 1999: 33). 3a pa3nuKy of mpBor [0-
KyMEHTa, Y Ipyrom foKyMeHTy (Opomena) kopuinheHo je yak cejaM HauMHa
rpadUyKoOr UCTHLIamka AeI0Ba TEKCTA U TO: yIOoTpeda BEJTMKUX C/I0BA, TUCAke
Y3BUYHUKa, yroTpeda nopedpaHuX C/I0Ba, U3[Bajale NMPaB/bEHEM OKBUPA,
nojsnavewe, ynorpeda Asejy doja y nucamy U HalOCJIETKY, CETMEHTaluja
Tekcta. Haume, Benuka cnosa cpehy ce yHyrap Tekcta onomene: POZIV
NA BROJ. AIMUHUCTpPAaTUBHU TEKCTOBY Yy HAUEJly HE CagpKe eMOLMOHAII-
Ha U eKCIIpecuBHa CpefCcTBa, jep ,su usmjereni na prenosenje informacije
i zvanicno komuniciranje, Sto zahtijeva bar formalnu objektivnost na
jezickom planu” (Katni¢ Bakar$i¢ 1999: 33). Y3BuuHuk ce cpehe y KOH-
TEeKCTHMA ca 0desie)kjeM eKCITPeCUBHOCTH, T1a je jaCHO Aa je ynoTpedsbeH ca
HaMepoM y TeKcTy. [IBa myTa ce cpehe y3BUUHHMK Y OBOM NOKyMeHTY. EBO
npumepa.

Molimo Vas da na dopisu navedete poziv na broj! / Pozivamo Vas da navedeno
dugovanje izmirite do naznacenog roka!

Kako ngpyru mpumep mokasyje y jefHOj pedeHHLM KopuurheHa cy
TpH BUJA rpadUUKOr UCTULIaka, P YEMY je IIPBU 0CaMOCTa/bUBaKE OBE
pevyeHulle, OMHOCHO BeHO rpadHuko W3[Bajawe, TOTOM, IPYyrd, yrnorpeda
nomedpaHux cioBa U Tpehw, yrnorpeda y3BuuHuka. bynyhu ma je mpBa pe-
YeHUlla HEKaKBa BpcTa Mosbe, a opyra BpCcTa 1o3uBa, ynorpeda y3BUUHHUKA
Yy OBOM KOHTEKCTY Huje Oua HykHa. OCUM y IpyromM HaBeeHOM IIPUMEDY,
nopedmawe rpadema npumehyje ce KOf yOKBUPEHHUX JE€KCEMA, CUHTarMH
v uudapa (Dug, Kamata, Ukupne obaveze, Rok za uplatu). [logBnauemwe ce
MojaBsbyje ABa MyTa: MPBU MyT MOJBIAYM CE MEjN yHyTap TeKCTa, a IPYyrd
MyT TJIAron gocimasutiu. Ynorpeda ABejy doja Takohe je jemaH ol HauMHA
WCTULIa®a, Na ce gpyrom dojom Denexe jemHa peueHuna (Molimo Vas da
na dopisu navedete poziv na broj!) v Nea0BU yIUlaTHULE: YIUTATHIAL, CBpXa
ymiaTe, npumanat, mudpa miahawa, BanyTa, 0poj pauyHa u ci. [locnenwu
HauMH UCTHLa®ka, CeTMEHTalNja TeKCTa, TpuMehyje ce ka0 OCHOBHH HaUUH
WCTULIa®ka, Oyayhu a NpOXKUMa YUTaB JOKYMEHT.
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3.3. [TIPUTOAHU U3PA3U U I[IEPCUPAILE

[lepcupawe ¥ MPUTOAHU U3PA3K OCHOBHU Cy €JI0BU KOMYHHUKaILMje
nytem ponuca. Oda aHanusupaHa JOKyYMEHTA CaAprke MpuronHe uspase. Ca
jenHe CTpaHe, BUXO0BA II0jaBa je Hy)kKHa y OBOM KOHTEKCTY, jep je mocpenu
onHoc usMmehy nBejy yroBopeHux crpaHa. [lepcupame, yBOAHU NMPUTONHU
u3pas (IMTowihosanu) v 3aBpUIHK TpUrofHU u3pas (C dowitosarem, Cpgauan
#03gpas ¥ ci1.) GopMajHu Cy AenoBH nonvca. CBU OCTaly NPUTOJHU (MU
OLCYCTBO HY)>XHHX) U3pa3H KOjH Ce 10jaB/byjy y JOKYMEHTHMA jeCy CTHICKA
onnuka. Pasnuka mehy 1Bama JOKyMeHTHMa MOCTOjU y MOIIeNy ynoTtpede
NPUTOIHUX U3pasa. Y fokyMmeHTy Opomena pred utuzZenje capkaHu Cy HYX-
HU JIeJIOBH, ajlu ce mopen Apyror uspasa cpehe jouw jenan uspas: Uz Zelje
za nastavak saradnje. Ocum Tora, cpehy ce jomr mBa m3pasa: srdacno Vas
pozdravljamo / zahvaljujemo na saradnji. JIpyruM pedyrma, I1aBHa pas3inka
mehy DoKkyMeHTHMa jecTe IITO Ce KOZ MPBOT JOKYMEHTA KOjH LIa/be KOMIIa-
HYja ynoTped/baBajy 4eTUPU NPUrofiHa U3pasa, NOK Ce Y [PYyTOM NOKyMEHTY
M30CTaB/ba U 3aBPUIHU HY)KHU [I€0, LITO 3HAYM JIa MIOCTOjU CaMO jelaH MpH-
TOAHU M3pa3 Ha noyeTky: PoStovani. CxogHo Tome, npumehyje ce 1a ayTop
IPyTOT TeKCTa HUje UCIOIITOBA0 HU MUHUMYM ITPUTOJTHUX KM3pa3a, Ma ce Ha
OCHOBY TOTa BUJU Iia je 0BaKkBO oDpahame je3nuka cTpaTeruja KojoM Ce XKeju
OCTaBUTH yTHCAK O OOHOCY IpeMa KOPUCHHUKY. Y 0da JOKyMeHTa opTorpad-
CKHU je yKa3aHO Ha nepcupawe. MehyTuMm, y jeIHOj KOHCTPYKLMjU U30CTaje
3amenunia Bu. EBo mpumepa: Molimo da obavezno naznacite navedeni
POZIV NA BROJ.

3.4. TJIATOJICKE UMEHUIIE

ADMUHUCTPaTUBHHU CTUI je y nuTeparypu (Katauh baxapmwuh 1999:
33) onpeheH kao HOMUHAIHY, IITO 3HAYH [1a CE TEKCTOBY OBOTA CTUJIA OJIUKY]Y
(pexBeHTHOUThY MMEHULIA, O] KOjUX Cy yecTe ,apstraktne i deverbativne”
(Katni¢ Bakarsi¢ 1999: 33). OTyna wHX0Ba I0jaBa y aHAJTU3UPAHUM IOKY-
MeHTUMa HUje HoBUHA. O 0c0DEeHOCTH MojaBe IIaroaCKUX UMeHULa Hajoosbe
CBEIOYM CTHIMCTUYKU U300p nekcema. Havme, y mpBoM nokymeHTy cpehy
ce crenehe rmaroncke uMenuue: dugovanje, uplata, naplata, potraZivanje,
pokretanje, izvrSenje, obezbedenje, pokretanje (2), placanje, dugovanje (2). Ca
Ipyre cTpaHe, y JokyMeHTy Opomena Hanasumo cienehe rmaronacke ume-
Hune: dugovanje (1), dugovanje (2), dugovanje (3), kontaktiranje, dogovor,
usaglasavanje, dugovanje (4), potrazivanja. Moxe ce TpUMETHUTH JIa 1€0 IJ1a-
TOJICKMX UMEHUIIa TpUNafa eKOHOMCKO]j CTpyuH (dugovanje, uplata, naplata,
potrazivanje, placanje, dugovanje), HoKk 1eo UMEeHHIIAa TPUIafa 0dJIacTH mpa-
Ba (pokretanje, izvrSenje, obezbedenje). Y rpynu mpaBHe BPCTe, IBa MOCeba
riarosia cpehy ce y okBUpy Ha3uBa 3aKOHa, IOK CAaMo MPBH (pokretanje) cToju
y obpahamwy. ¥ Ipyrom aHaJiM3upaHOM JOKYMEHTY TI0jaB/byje Ce MOJI0BHUHA
npUMepa Mame, ca THM Jla ce UMEeHHLIA gyl08are MOHaB/ba YaK YETUPH MyTa.
OsaxBa cuTyalyja yCI0B/bEHA je KOHTEKCTOM Y KOjeM JOKYMEHT HacTaje, Of-
HOCHO, IPYTY JOKYMEHT CauHbEH je Ca HAMEPOM Jia Ce YKaXXe Ha TyroBame
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u ydp3a usmupeme. MHTEepecaHTHO je a ce uMeHuue kontaktiranje, dogovor,
usaglasavanje mojaBibyjy y IpyroM IOKyMEHTY KOjH HacTaje Mo UCTeKy poka
npenBuheHOr y MPBOM HOKyMEHTY. [IpykuHje peuyeHo, y MPBOM JOKyMeH-
Ty ce HajaBbyje Hamata ,preko nadleznog Javnog izvrSitelja u skladu sa
Zakonom o izvrSenju i obezbedenju”, anu ce TakBM Kopauu He Tpemy3u-
Majy, Hero MpaBHU TUM CayHbaBa OMOMEHY y KOjoj MO3WBa Ha JOTOBOP U
ycarnamasawe. OCTaje NUTamwe IITa MOoApasyMeBajy LOrOBOP Y ycarjaala-
Bambe y CUTyalWjHu KaJja Cy yYeCHUIIU HEpaBHOIIPABHH, KaJja OMOMEHE CTHXKY
ca jenHe ctpaHe Koja Beh o0pauyHaBa kamarty (kamata je 3abenmexeHa y
HaITpaB/beHOM TpauUKOM OKBUPY ApyTe onomene). Takohe, oBe riaroncke
MMEHMUIIe T10jaB/byjy C€ y JOKYMEHTY, Y KOjeM je KopuurheHo cefpam Hauu-
Ha UCTHLIama, Y KojeM je Opoj MpUrogHUX (M YYTHBUX) M3pas3a CBeleH Ha
MHMHHUMYM, Y KOjeM yIUIaTHULA ¥ MOJaly O Miahawy 3ay3uUMajy MOJ0BUHY
IOKyMEHTa U y KOjeM Ce HaroBellTaBa CyJCKH ITpoliec, @ HakoH Tora, mpema
peynMa ayTopa JOKyMeHTa, KOpUCHHUK he ,snositi odgovarajuce troSkove”.

3.5. CTUJIMCTHUYKA CEJIEKIIUJA I'NTATOJICKHUX OBJIMKA

H3dop rnarona U BUXOBUX 0DMKA jefHA je Of je3UYKUX CTpaTeryja.
[maronm koju ce mojaBibyjy y MPBOM OOKYMEHTy Cy: obaveStavamo, iznosi,
molimo, izmirite, bi¢emo, ostvarimo, izvrSiti, izbeci, uvecati, pozdravljamo,
zahvaljujemo. O jemaHaecT rjaaroiia KOJUKO UX HMa y OBOM IOKYMEHTY,
celaMm je y Mpe3eHTCKOM OOJIMKY, IITO je TUIUYHA OJUTMKA aJMUHUCTPATH-
BHOT TekcTta (Katni¢ Bakars$i¢ 1999: 33). EBuneHTHpaHu OOJIUIIM 32 MPBO
ulle MHOXKUHE rpe3eHTa (obaveStavamo, molimo, ostvarimo, pozdravljamo,
zahvaljujemo), 0DNMUK 3a OPyTO JMlle MHOKHUHE (izmirite) u 0dnuk 3a Tpehe
nuue jegHuHe (iznosi). OCOOUTOM eKClpeCcHBHOLINY OJUIHKYje Ce MPEe3eHT-
CKHU 0DNUK izmirite KOjU ce TojaBibyje y yciioBHOj peueHunu (Ukoliko Vasu
obavezu ne izmirite u datom roku, bicemo na Zalost prinudeni da naplatu svog
potrazivanja ostvarimo pokretanjem postupka naplate preko nadleznog Javnog
izvrsitelja u skladu sa Zakonom o izvrSenju i obezbedenju.). Ha mo3unuju oor
MTPe3eHTCKOT 00JIMKa OAroBapao du 0bmuk 3a GyTyp opyrH (Ykonuko He Oyge-
e usmupunu), MehyTum, ayTop u30D0pOM Mpe3eHTa HaraallaBa CafallbocCT.
[naron usmupuitiu je ¥ €KCIPeCUBHUjU Ol CTWICKHM HEyTPaJIHOI IJIaroja
tnatiuttu. Tlocnenwu macyc oBora TeKCTa CagpKu odiuke QyTypa MpBOr:
U nadi da Cete pre pokretanja postupka izvrsiti uplatu dugovanog iznosa i time
izbeci placanje dodatnih troSkova.

Y #pyrom [OKYMEHTy I0jaBibyjy ce ciaefehu I71arojicku O9IHLU:
obavesStavamo (mpeseHT), je ovlastila (mepdexkar), je nalozila (nepdexar),
(da) naplatimo (mpeseHT), iznosi (mpesent), preduzece (¢pyTyp mnpsu),
pozivamo (mpeseHT), (da) izmirite (mpeseHT), o¢ekujemo (mpeseHt), Cete
uciniti (¢pyTtyp npsu), bismo izbegli (morenuujan, moryhu HauuH), molimo
(npe3ent), (da) koristite (nmpe3ent), obratiti (uHdunuTHB), (da) naznacite
(nmpe3eHT), Ce ostvariti (dbyTyp npsu), cete snositi (¢pyTyp npsu). IlpeseHt
ce JIeBeT myTa Mojassbyje: obaveStavamo, naplatimo, iznosi, (da) izmirite,
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ocekujemo, pozivamo, molimo, (da) koristite, (da) naznacite. TTepdekat
ce mojaBsbyje cBera jBa myTa: (je) ovlastila (mepdexat), je nalozila (mepde-
Kat). Ha ocHOBY IojaBe riaroickux odinvka, Moxe ce pehu 1a ce y ypoiHOM
Ieny mojaBibyje nepdexaT. Y CpefullmbeM JAeny TeKCTa JOMHUHAHTaH IJia-
TOJICKH 00/MK je mpe3eHT (podrazumeva, pozivamo, o¢ekujemo, molimo,
obaves$tavamo, molimo), 1ok ce y 3aBpLUIHOM Jeny Tojasibyje GyTyp NpBu:
Po isteku roka, NNNNN ¢e svoja potrazivanja ostvariti sudskim putem
a Vi cete snositi odgovarajuce tro$kove. I'maron cHocuttiu mojasmyje ce y
(pMHATHOj MO3ULHKjH Y OKBUPY KOMITO3ULIKje NOKYMEHTa, WITO 3HAYM 1A je
WHTEH3WBUpaHa Hkerosa nojaBa. HemocpenHo ce ykasyje Ha mocienuie 3a
mpuMaona JOKYMEHTa, a IOCPeAHO Ce UCTHYe MOh MOUIM/baoLa.

3.6. KOHI'PYEHTHU ATPUBYTHU

U usbop arpubyTta yCI0B/bEH je HAMEPOM [ia Ce MPEACTAaBU IPELU3-
HOCT U OCTaBU YyTHUCAK ODULUjeTHOCTH. YIIPABO Y TOME LITO je MOCeDHOCT
arpudyTa [a ogpeoyu UMEHWYKH T0jaM jecTe U MPUMEHA OBE CTpaTerHje y
OTIOMEHHU U 3HAayaj HEHOT UCMIUTHBAkA Y OBOM pany. ¥ oda paja mojasibyjy
Ce KOHTPYeHTHHU aTpUdyTH, a BUXOB U3D0p U HUXO0BA TPUMEHA jecy cTpaTe-
rvja 3a nenoBawe. CrelnUUHOCT ¥ 01adupy aTprudyTa je 3ampaBo CTUICKA
OJUTMKA je3u4Ke JIMYHOCTH, jep je ¥ CTUJI YOIILITe jeflaH Of] eieMeHaTa je3ud-
ke 1uyHOCTH (KoxuHa 2003: 12).

EBO cHHTarmMu ca aTpudyToMm y cacTtaBy U3 MPBOT JOKYMEHTA.

Obavestavamo Vas da prema evidenciji privrednog drustva / VasSe trenutno
dugovanje iznosi: 1.111,11 dinara. / Molimo Vas da dug izmirite u roku od
15 dana, uplatom na teku¢i racun N. broj 111-1111111111-11, sa pozivom
na broj 111111. / Ukoliko Va$u obavezu ne izmirite u datom roku, bicemo
na zalost prinudeni da naplatu svog potrazivanja ostvarimo pokretanjem
postupka naplate preko nadleznog Javnog izvrsSitelja u skladu sa Zakonom
o izvrSenju i obezbedenju. / U nadi da cete pre pokretanja postupka izvrsiti
uplatu dugovanog iznosa i time izbeci pla¢anje dodatnih troskova koji mogu
znatno uvecati navedeno dugovanje, srda¢no Vas pozdravljamo i zahvaljujemo
na saradnji.

On ocam npumMepa ynorpede KOHIPYEHTHOT aTpudyTa, TpU Ce 0JHOCe
Ha KOPUCHHUKOB JyT U TO: trenutno dugovanje, dugovanog iznosa, navedeno
dugovanje. Ynorpedom mpBor arpudyTa HarjgauleHa je CafalllboCT, JOK
Cy mpeocTasia 1Ba aTpudyTa ynorped/beHa ca LWbeM Jja ce u3derHe moHa-
B/babe. Y KOHCTPYKUHUjU U datom roku, ceMaHTHKa OTPaHUYEHOCTH BpEMEH-
CKOI Tpajama WUHTEH3WBHUpaHa je ynotpedom aTpudyTa jep cama MMeEHHLA
pOK TOOpasyMeBa OrpaHUYEHOCT BpeMeHcKor mepuopa. CaudHO je U ca
ynotrpedbom aTpudyTa y uspasy ,da naplatu svog potrazivanja ostvarimo
pokretanjem postupka naplate preko nadleznog Javnog izvrSitelja”. Y oBom
ciydajy je (He)HaMepHO WUHTEH3UBUpaH aTtpudyT Hagnemau. Ilpumepu ca
arpudyToM y cacTaBy IOKa3yjy CeMaHTHUKO romuaame. OBakBU H3pasu
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OCTaB/bajy MPUBUJAH YTHUCAK O MHPOPMHUCAHOCTH, CTPYYHOCTH, UHTENEK-
TYaJHOCTH, ajl4 je BUXOB Kpajhbu UWb [a Ce MOLIWbanal MPeACTaBd Kao
HagMohaH HaJl MPUMAOLIEM.

Y npyrom tekcty cpehy ce cnegehu arpudyru.

Vase neizmireno dugovanije / evidentiranim podacima Vase dugovanje iznosi:
/ sve neophodne korake i mere / eventualnih spornih elemenata. / navedeno
dugovanje / naznacenog roka! / naredne korake / uvecane troSkove. Molimo
Vas da radi ta¢ne i brze identifikacije / priloZeni nalog / gotovinsku uplatu
/ bankarsku doznaku. / naznac¢enog roka / sudskim putem / odgovarajuce
troskove.

HHTEpecaHTHO je Kako ce ¥ aTpudyTu W MOjMOBH Memajy Oof MoyveT-
Ka JI0 Kpaja TeKCcTa y u3pa3vma KOju ce OJHOCe Ha KOPUCHMKOB Iyr. Ha-
vMe, Hajmpe je yrnoTpedom INIarojicke UMEeHHUIle KOHCTAaTOBAaHO Ja TIOCTOjH
nyr. ITotom, nocrojana je morpeda na ce oyr MoMeHe, ma je To: navedeno
dugovanje. Kaza ce fIyT He MaTH HacTajy uvecani troSkovi. [lakie, IyT BUle
HUje jenuHa Tema, Beh u HoBa minahawa. Ha kpajy, ped je o odgovarajucim
troSkovima. [JOK je myr KOpUCHUKA HyMEpHUYKH OfpeheH, TPOLUIKOBU HUCY,
Ia je To jefjaH BUJ JeloBama Ha KOpUCcHHMKA. Ca Oopyre cTpaHe, Hajope cy
MIOMEHYTH yéehanu TPOLUIKOBH, TIOTOM 0giosapdjyhu, 4yiMe ce OCTaB/ba yTH-
CaK aTlCOTyTHE YBEPEHOCTH fAa he KOPUCHUK U3TYOUTH Cy[ICKU CIIOP U HAKOH
TOra MOpAaTH Jla UCIUIaTU TPOLIKOBe. YnoTpeda aTpudyTa y3 UMEHHULY poK
Takohe ¥MMa 3a LIW/b [a MOICTaKHEe KOPUCHUKA Jia IU1aTH ayT. Kako ce BUou y
MPpUMEPUMA, [Ba MyTa Ce MOjaBibyje aTpudyT HasHauexu. Ca gpyre CTpaHe,
rctruye ce eKaCHOCT MpaBHOT cydjexTa, na mpociehyje nonywen odpasan
na identifikacija 0yne tacna v brza. OBUM ce joll jeIHOM yCMepaBa KOPUCHUK
Ha riahawe gyra. Hajsaz, kao jenuHO pellewme ocTaje MyT KOju je sudski,
a Hamopeso ca BUM Cy oglosdpajyhu wpowxosu. OBa HAlOPEOHOCT U3pa-
)KEHA je KiIay3ama y HamopegHoM opHocy. CTHue ce yTHCak [Ja KOPUCHHUK
rma moryhHoct ga dupa usmehy asejy moryhHoctu: U cygcku ipouec u og-
i0sapajyhu wpowxosu unu Hu cygexu tipouec, Hu ogiogapajyhu wpowxosu.
Ipykuuje pedyeHo, Ipen KOPUCHUKOM je HalpaB/be€H IPUBUAAH U300p Of
cTpaHe no3uuyje Mmohu. CTpaHa Koja Iabe JOKYMEHT Mperno3Haje cede Kao
jenuHoOr modemHMKA CYICKOT TMpoleca, MPUBUIHO UCK/bY4yjyhH CBaKy Mo-
ryhHoct na he cyn y3etd y 063up MUlLI/behe KOPUCHUKA.

Po isteku roka, NNNNN ¢e svoja potraZivanja ostvariti sudskim putem a Vi
¢ete snositi odgovarajuce troskove.

4. 3AKJbYYAK

CripoBefieHa KpUTHYKA aHAIM3a AUCKypca y OBOM pajy Mmokasasia je
Ia 00a JOKyMEHTa CAOMIITaBajy O MOCTOjamwy Oyra U J1a je ’hUX0Ba OCHOBHA
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HaMepa fia YMTaolla odDaBecTe O MOCTOjamy Ayra ¥ yIno30pe Ha IOoCIenuLe
Koje OM HacTaje yKOJIMKO KOPUCHHUK HE UCIUIaTH HoBau. Ca gpyre cTpaHe,
Opoj jesnYKHX CTpaTervja Huje UCTH y jeqHOj U Ipyroj onomeHu. OBakBa CH-
Tyaluja yCJIOB/bEHA je APYIITBEHUM MO3ULHMjaMa nowupanana. Komnanuja
je MpaBHO JIMLe KOje UMa y UHTEpeCy fa HaIulaTH AYT, aad y3 TO Jja HacTa-
BU Capajilby Ca KOPUCHUKOM, JOK MpaBHU TUM I1ahame Ayra mpenosHaje
Kao jenvuHU UWsb. Pasnuke usmel)y IBejy omomeHa ornenajy ce y CTpyKTypH:
OpYTH JOKYMEHT OMJIMKYyje CE€ 3HAaTHO CJIOKEHHjOM CTPYKTYpOM, I1a 1opes
TEKCTa ONIOMEHE Kao HY)KHOT JieJla, CafpXXu YOKBUPEHH Jieo O Oyry, dpojese
KOje KOPUCHUK MOXE I103BaTH, 0dpasal yIUIaTHULE U CJ1. [IBe aHaIu3upa-
HE OIIOMEHE DasJIMKyjy ce MO rpa)uukoM HCTHLABy. Y [PYyroj ONOMEHU
€BUJIEHTUPAHO je Yak CefaM BHUIO0Ba MCTHLAWa, JOK Cy y IPBOj OIOMEHU
IIPUCYTHHU caMO (parMeHTauuja U nojedmpame rpadema. JIpyra JOKyMeEHT
pasiMKyje ce off IPBOr 10 TOME LITO CaZP KK CaMO jeflaH IPUTOJHHU, YUTUBH
uspas (ITowiniosanu), NOK Ce y NMPBOj ONIOMEHU I0jaBJbyjy YETUPH MPUTOJ-
Ha u3pasa, LITO CBEJOYM O TEKHBH KOMIIaHHjEe [a HaCTaBU capajmy ca KO-
PHUCHUKOM. Y yOoTpedH I71aro/ICKUX UMEHHULa NIPEIo3Haje Ce 1a Ce y Jpyrom
TOIHUCY [IeJI0Bae MIPAaBHOT TUMa OdjallmbaBa Kao ,KOHTaKTUPame, JOroOBOP
Y ycarialiaBate” Ha OCHOBY 4Yera ce pacrno3Haje jeqHa o]l OlMCaHuX QYHK-
Uyja MaHHUIyJIalyje, a TO je Mackupame. 3a pasIMKy of NpBe, Jpyra OIo-
MeHa canpu ¥ Behu dpoj rmaronckux obdnuka. Iok Ccy y npBoj Hajuewrhu
00NMLM Npe3eHT U QyTyp NPBH, y APYTOj Ce N0jaBsbyjy nepdexar, Ipe3eHT U
¢ytyp npeu. Ha nnany ynotpebe arpudyTa npeno3Haje ce MacKUparwe U To
y NIpUMEPY Kafla Ceé CHUHTarma ,yBehaHH TPOLIKOBH" 3aMEmYje CHHTarMOM
,00roBapajyhu tpoukosu”. JJakie, Ha OCHOBY CIIpOBEJleHE aHAJ/IU3e [IBEjy
ormoMeHa Moske ce pehu J1a je omoMeHa HaclaoB/beHA Oe3 nena ,Mpeq yTy-
XKeme” cafipXKajHuja Kajja Cy y IUTamly je3HUKe CcTpareryje. Y Mmpuior Tome
WJle ¥ YMBEHUIIA [Ja OHA Y HACJIOBY HE CafpXKU IPYTHU €0 HasuBa NPEeIMeETa,
aJy fia y TEKCTy CafipXKU IOMUBbame CyICKOT ITpolieca Kao Moryher pemiemsa.
Hacynpor ®0j, y IpBOj OIOMEHU HU y jETHOM JeJly TEKCTA HUje CafgpKaHo
MOJHOLIEHE TYKD€ OCUM y HACIIOBY.
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Apcenust M. CperxoBuu / fA3bIKOBBIE CTPATETHMHU B OUCKVYPCE
[IPEOYIIPEXXIEHWH O JOCYJIEEHOM HUCKE

Pe3rome / B jaHHOM paboTe € MO3UIIUN KPUTHYECKOTO JUCKYPC-aHAIH3a pacCMaTpH-
BAIOTCA JIBa NpeynpexueHus o nocynebHoM Hcke. IlepBoe mpepynpexneHre 6bU10
HaIpaBIeHO KOMIIaHHEeH CBOEMy I10J1b30BaTeNi0. Bropoe mpenynpexneHue 0110
HAaIlpaBJIeHO OPUIUYECKON KOMaH[ON KOMIaHUU. HcciefoBaHie OCHOBBIBAeTCA Ha
IBYX TPENIOChIIKaX: BO-TIEPBLIX, JBA MPENyNpeKNeHNUs Pa3IndaioTcs 110 A3bIKOBO-
MY BbIP@)KE€HHIO; BO-BTOPBIX, B 000UX ITpenyNnpexIeHNAX UCTIONb3YIOTCA SA3bIKOBbIE
CTpaTeruy C LieJibl0 BO3TEHUCTBUA Ha MOJydaTess JoKyMmeHTa. HccienoBaHue umeeT
IBe IIeJIU: TIepBasi — BbIABUTH S3BIKOBbIE CTPATEIHH, IPUMEHsAEMbIe [ BO3NEeHCTBUA
Ha ajgpecara, ¥ BTOpas — ONpeleuTb CXONCTBA U Pa3IuIMsg MEXIy OByMs aHaAIH3U-
PYEMBIMH JOKyMEHTaMH, a TakXKe yCIOBUA, KOTOPbIe X 00yC/IOBIKBalOT. B pabore
IIPUMEHSETCA METOI KPUTHYECKOro DUCKypC-aHaIH3a.

KirrouyeBble C/I0Ba: KPUTHUECKUH TUCKypC-aHAIU3, IUCKYPC, BJIACTh, A3bIKOBbIE
CTpaTeruy, alMUHUCTPATUBHBIN CTHIIb, TPeNyNpexXIeHne
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